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El presente Manual de Aprendizaje Vivencial surge como
una herramienta orientada a la comunidad universitaria
de la Universidad de Concepcién, con el proposito de
fortalecer y sistematizar el uso de metodologias activas
en la ensefanza y el aprendizaje. Se enmarca en la
actualizacién del Modelo Educativo de la Universidad

de Concepcion (2024), el Plan Estratégico Institucional
2021-2030 (2020) y la Politica de Vinculacién con el Medio
de la Universidad (2021), consolidando una estrategia
pedagodgica que integra la teoria con la préctica en
escenarios reales de aprendizaje.

El Aprendizaje Vivencial se fundamenta en modelos
constructivistas y enfoques activos, donde el conocimiento
se genera a partir de experiencias significativas que
conectan al estudiantado con su entorno, promoviendo la
reflexion, la toma de decisiones y el trabajo colaborativo.
En este sentido, el Laboratorio de Aprendizaje Vivencial se
establece como un espacio de innovacién educativa que
busca articular el aprendizaje universitario con los desafios
del medio social, cultural y productivo, fortaleciendo la
formacién integral y la vinculacién con la comunidad.

Con todo, el Manual se estructura en distintos apartados
que abordan el marco tedrico y metodolégico del
Aprendizaje Vivencial, sus estrategias pedagdgicas
clave, y los roles de los distintos actores involucrados

en su implementaciéon, materializando lo dispuesto en

el Modelo de Formacion para el Aprendizaje Vivencial
(Universidad de Concepcién, 2025). Asimismo, presenta
un conjunto de recomendaciones para la consolidacion
de esta metodologia en la Universidad de Concepcion,
alinedndose con los principios de Responsabilidad Social,
Interdisciplinariedad y desarrollo sustentable.

Esta guia busca ser una referencia para docentes,
asesores y estudiantes interesados en aplicar el
Aprendizaje Vivencial en sus espacios de formacion,
proporcionando herramientas para el disefio, ejecucion y
evaluacién de experiencias de aprendizaje que impacten
tanto en el desarrollo de competencias como en la
contribucién al entorno.
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El Aprendizaje Vivencial es un enfoque
pedagdgico que enfatiza la construccion
del conocimiento a partir de la experiencia
directa y la reflexion sobre ella. A diferencia
de los modelos tradicionales centrados
en la transmision de informacion, este
enfoque propone que el aprendizaje
surge de la interaccién con el entorno,
permitiendo a los estudiantes desarrollar
una comprensiéon mas profunda y
contextualizada de los fendbmenos que
estudian (Kolb, 2015). Uno de los modelos
mads influyentes en este campo es el
Modelo de Aprendizaje Experiencial de
Kolb (Kolb, 1984), el cual postula que el
conocimiento se adquiere a través de un
ciclo de cuatro fases interdependientes:
experiencia concreta, observacion
reflexiva, conceptualizacion abstracta y
experimentacion activa (Morris, 2020).
Este modelo es ampliamente utilizado

en la educacidn universitaria, ya que
permite conectar la teoria con la préctica
y fomentar un aprendizaje significativo y
duradero.

En la primera fase del ciclo de Kolb, la
experiencia concreta, los estudiantes
participan directamente en una actividad

que les permite involucrarse de manera
activa en el fendbmeno estudiado. Esta
etapa enfatiza la importancia de la
inmersién en situaciones auténticas, donde
el aprendizaje no se limita a la recepcién
de informacioén, sino que se construye

a partir de la vivencia misma (Kolb,

2015). Posteriormente, en la observacién
reflexiva, los estudiantes analizan lo
experimentado, identificando patrones y
generando conexiones con conocimientos
previos. Esta fase promueve el desarrollo
del pensamiento critico, ya que implica
evaluar la experiencia desde mdltiples
perspectivas antes de avanzar a una
comprensién mas abstracta (Morris,
2020). La siguiente fase, conceptualizacidn
abstracta, permite a los estudiantes
integrar lo aprendido en marcos tedricos
mads amplios, relacionando la experiencia
con principios disciplinarios y modelos
conceptuales (Rodriguez, 2018). Finalmente,
la experimentacion activa lleva al
estudiante a aplicar el conocimiento
adquirido en nuevas situaciones, o que
genera un ciclo continuo de aprendizaje

y refinamiento de habilidades (Gleason
Rodriguez & Rubio, 2020).
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Observacion
reflexiva
(critica)

Experiencia
concreta
(contexto)

Uno de los aspectos fundamentales del
Aprendizaje Experiencial es su énfasis en
el Aprendizaje Situado, es decir, la relacion
intrinseca entre el conocimiento y el
contexto en el que se desarrolla. Desde la
perspectiva sociocultural del aprendizaje,
autores como Vygotsky y Kozulin (1986)
han destacado que el conocimiento

no es un producto individual, sino que

se construye en interaccidén con el
entorno social y cultural. En el contexto
universitario, esto implica que los

¢Qué es el Aprendizaje Vivencial?

Fases del Ciclo de Kolb (2015)

Conceptualizacion
abstracta
(especifica del
contexto)

Experiencia activa
(pragmatica)

estudiantes aprenden de manera mas
efectiva cuando enfrentan problemas
auténticos y trabajan en contextos reales
que reflejan los desafios de sus disciplinas
(Barrantes & Valverde Marin, 2020). De
este modo, el aprendizaje situado no solo
favorece la adquisicién de conocimientos
especificos, sino que también promueve
el desarrollo de habilidades transferibles
como la resolucién de problemas, la
toma de decisiones y el trabajo en equipo
(Eyler, 2002).



10

Manual de Aprendizaje Vivencial

En este modelo, el rol de los estudiantes
cambia radicalmente en comparacion
con enfoques mas tradicionales de
ensefanza (Diaz et al., 2012). En lugar de
ser receptores pasivos de informacion,
los estudiantes se convierten en agentes
activos de su propio aprendizaje,
participando en la identificacion de
problemas, la exploracion de soluciones
y la evaluacion de resultados (Henriquez
et al,, 2021). Esta transformacién favorece
la autonomia, la responsabilidad y

el compromiso con el proceso de
aprendizaje, aspectos fundamentales

en la educacion superior (Morris, 2020).
Ademds, el trabajo colaborativo en
equipos interdisciplinarios fortalece

la co-construccion del conocimiento,
promoviendo una mayor integracion de
saberes y perspectivas diversas (Padierna
& Gonzdlez, 2013).

El Aprendizaje Experiencial se implementa
en la educacién universitaria a través

de diversas metodologias activas, entre
las que destacan el Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP), el Aprendizaje-
Servicio (A+S) y el Aprendizaje Basado

en Proyectos (ABPro). El ABP involucra

a los estudiantes en la resolucion de
problemas complejos, promoviendo

la integracion de conocimientos y la
aplicacién de estrategias analiticas en
situaciones del mundo real (Rodriguez,
2018). Por su parte, el aprendizaje-servicio
combina objetivos académicos con el
compromiso social, permitiendo que los
estudiantes trabajen con comunidades
en la identificacion y abordaje de
necesidades concretas (Gleason & Rubio,
2020). Finalmente, el ABPro fomenta la
creatividad y el pensamiento critico

al desdfiar a los estudiantes a disefiar
soluciones innovadoras para problemas
especificos, a menudo en colaboraciéon
con actores externos como empresas u
organizaciones sociales (Duchatelet et all,
2024).

La literatura empirica ha demostrado
que la implementacion del aprendizaje
experiencial en la educacion universitaria
tiene un impacto positivo en diversas
dimensiones del aprendizaje. En primer
lugar, se ha encontrado que este enfoque
mejora la retencién del conocimiento,

ya que la combinacién de experiencia

y reflexion permite una asimilacion

mas profunda de los conceptos clave
(Morris, 2020). Asimismo, el aprendizaje
experiencial favorece el desarrollo de
habilidades transversales, como la
comunicacion efectiva, la colaboracion
y la toma de decisiones informadas,
aspectos esenciales para el éxito en el
mundo laboral (Duchatelet et al., 2024).
Otra contribucidn relevante es el aumento
en la motivaciéon y el compromiso de los
estudiantes, dado que las experiencias
significativas generan una mayor
conexidon emocional con el proceso de
aprendizaje y fomentan la autodireccion
en la busqueda del conocimiento
(Rodriguez, 2018). Finalmente, estudios
han sefialado que este enfoque prepara
mejor a los estudiantes para contextos
profesionales, al proporcionarles
experiencias auténticas que reflejan los
desafios y dindmicas del dmbito laboral
(Gleason & Rubio, 2020).

Se puede sefnalar que el Aprendizaje
Vivencial representa una contribucion
a los modelos pedagdgicos
universitarios, proporcionando a

los estudiantes oportunidades para
conectar la teoria con la préctica

y las necesidades del medio y/o
contexto, desarrollar competencias
clave y participar activamente en

la construccion de su conocimiento.
A través del modelo de Kolb y el
aprendizaje en contexto, este enfoque
permite que los estudiantes integren
Sus experiencias en un marco de
reflexion critica y aplicacién préctica,
favoreciendo una educacién mas
relevante y significativa. Ademas, la
implementacion de metodologias
activas ha demostrado ser
altamente efectiva en el desarrollo
de habilidades transferibles y en

la preparaciéon para el mundo
profesional. Por lo tanto, el Aprendizaje
Vivencial no solo enriquece la
formacién académica, sino que
también fortalece el vinculo

entre la universidad y su entorno,
promoviendo una educacion

superior mds dindmica, aplicada y
socialmente comprometida.




ESTRATEGIAS
ACTIVAS DE

APRENDIZAJEEN
ELLABORATORIO
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El Modelo de Formacion basado en el
Aprendizaje Vivencial emplea estrategias
pedagodgicas progresivas en tres

niveles: interaccion, colaboracién y co-
construccién, promoviendo aprendizajes
significativos en contextos reales (ver
figura 2).

En el nivel de interaccién, metodologias
como el estudio de caso y las salidas

a terreno permiten al estudiantado
observar y analizar situaciones especificas
en su contexto. En la colaboracion,
estrategias como el aprendizaje basado
en proyectos y problemas fomentan el
trabajo conjunto con comunidades para
resolver desafios concretos. Finalmente,
en la co-construccidon, enfoques como el
Aprendizaje Servicio, el Design Thinking o
innovacion social, impulsan la generacidn
de soluciones innovadoras y sustentables
en alianza con diversos actores.

Estas estrategias fortalecen tanto
competencias técnicas como habilidades
sociales y éticas, asegurando una
conexién efectiva entre la academia y

la comunidad. Se espera que el cuerpo
docente incorpore estas metodologias,
promoviendo una mayor autonomia y
participacion del estudiantado en su
proceso de aprendizaje.

Interaccion con el Medio

Relacién bidireccional y de
interaccion

Estudios de caso
Viaje de campo [ terreno

Trabajo en aula

Fuente: elaboracion propia




Estrategias Activas de Aprendizaje en el Laboratorio

Estrategias activas de aprendizaje y niveles de
interaccion con el medio

Co-construccion con el Medio

Relacion bidireccional, multidireccional
y de co-construccion

=8
)
=28
Colaboracion con el Medio 0

Relacidn bidireccional y de

colaboracion
o Desing Thinking
o
o ABPro Aprendizaje Basado en Proyectos

o ABP Aprendizaje Basado en Problemas
(@) Aprendizaje Basado en Investigacion (ABI)

) & © & & & O 6 o o o6 o o o o o o o o o o o o o o o O©o o o o 0o

Trabajo en terreno

A continuacidn, se desarrolla la operacionalizacién de cada una de estas metodologias,
cuya estructura esté organizada con una breve definicion de la estrategia activa de
aprendizaje, su operacionalizacion (cada paso puede ser diferente en cada estrategia),
pasos a seguir, objetivo para cada paso o etapa, actividades y herramientas. Esta
distribucién permitird que su aplicabilidad sea flexible y se ajuste a las necesidades de
las carreras que deseen implementarlas.
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3.1. ESTUDIO DE CASO

El estudio de caso se define como

un método de ensefianza basado

en la exploracién profunda de una
situacion especifica con el objetivo
de comprender su complejidad

y encontrar soluciones a los
problemas que plantea. Yin (2018)
describe esta estrategia como “una
investigacion empirica que analiza un
fendbmeno dentro de su contexto real,
especialmente cuando las fronteras
entre el fenébmeno y el contexto

no estdn claramente definidas”

(p. 15). En el dmbito educativo,

esta metodologia permite a los
estudiantes analizar problematicas
del mundo real, promoviendo la
integracién del conocimiento teérico
con la prdctica.

Desde la perspectiva del aprendizaje
significativo, el estudio de caso facilita
la construccién del conocimiento
mediante la interaccién con
escendrios auténticos. En ese sentido,
Merriam y Tisdell (2015) enfatizan que

este enfoque fomenta la conexidn
entre el conocimiento previo y la
nueva informacion, fortaleciendo la
capacidad de los estudiantes para

aplicar sus aprendizajes en distintos
contextos a través de una integracion
progresiva. Ademds, segun Flyvbjerg
(201), el estudio de caso no solo
proporciona herramientas para el
andlisis critico, sino que también
promueve el desarrollo de habilidades
de toma de decisiones en situaciones
de incertidumbre, fundamentales en
el ejercicio profesional.

En términos teodricos, el estudio

de caso se enmarca dentro del
constructivismo social, ya que propicia
la interaccién y el debate entre los
estudiantes, permitiéndoles desarrollar
habilidades argumentativas y

de negociacién. Jonassen (2011)
sostiene que esta estrategia facilita

el aprendizaje colaborativo, dado que
los participantes deben confrontar
distintas perspectivas y construir
conjuntamente posibles soluciones.
La Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2021) reporta que el 74% de las
universidades que implementan
metodologias activas incorporan el
estudio de caso en sus programas
formativos, destacéndolo como una
estrategia clave para el desarrollo de
competencias profesionales.
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I. Evidencia de la metodologia de
aprendizaje

El uso del estudio de caso en la educacion
superior ha demostrado, entre otras
cosas, ser una herramienta efectiva para
mejorar el aprendizaje y la retencién del
conocimiento. Segln investigaciones
recientes, se ha evidenciado que los
estudiantes que participan en actividades
bajo esta estrategia presentan mejoras
significativas en su desemperio
académico. Un metaandlisis realizado por
Prince (2019) encontrd que los estudiantes
que trabajan con estudios de caso
muestran un aumento del 28% en sus
habilidades de pensamiento critico y un
35% en su capacidad de resolucion de
problemas en comparacion con aquellos
que aprenden mediante métodos
expositivos tradicionales.

Asimismo, la Universidad de Queensland,
Australia, Wrigley y Straker (2017)
analizaron la aplicacién del estudio de
caso en programas de administracion

y encontraron que los estudiantes que
participaron en esta estrategia lograron
una retencién del conocimiento un

15% mayor y reportaron una mayor
satisfaccidn en su aprendizaje, con un
aumento del 20% en su percepcion de

utilidad del contenido. Estos hallazgos

se replican en América Latina, donde la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile
implementé estudios de caso en cursos de
derecho, resultando en un incremento del
40% en la capacidad de argumentacion
juridica de los estudiantes (Lagos, 2019).

En el campo de la medicing, esta
metodologia ha sido clave en la
ensefianza de diagnésticos clinicos.

Un estudio de Harden y Laidlaw (2020)
encontrd que los estudiantes de medicina
que trabajaron con estudios de caso
clinicos obtuvieron un 30% mas de aciertos
en exdmenes prdcticos en comparacion
con aquellos que aprendieron mediante
clases magistrales. Esto sugiere que

la aplicacién de escenarios reales en

el proceso de aprendizaje, mejora la
transferencia del conocimiento y la
capacidad de respuesta ante situaciones
complejas.

El impacto del estudio de caso en el
aprendizaje universitario estd mediado
por diversas variables que potencian
su efectividad. Entre las mds relevantes
se encuentran el pensamiento critico, el
aprendizaje reflexivo y la colaboracion.




El desarrollo del pensamiento critico

es una de las contribuciones mas
significativas del estudio de caso. Facione
(2020) senala que los estudiantes que
participan en esta estrategia presentan
una mejora del 30% en su capacidad

de andilisis, argumentacion y toma de
decisiones en comparacion con aquellos
que siguen metodologias tradicionales.
De esta maneraq, esta habilidad
potenciada por esta estrategia, permite
al estudiantado cuestionar supuestos,
evaluar informacion y desarrollar
soluciones basadas en evidencia.

Otro aspecto clave es el aprendizaje
reflexivo, que permite a los estudiantes
integrar experiencias previas con
nuevos conocimientos, siendo un
conector relevante. Segun Kolb (2015),
el aprendizaje experiencial, que incluye
el estudio de caso, mejora la retencién
de informacién en un 25%, dado que los
estudiantes tienen la oportunidad de
analizar y reformular su comprension de
los problemas en base a la experiencia
prdctica.

La colaboracidén y el trabajo en equipo
también juegan un papel fundamental

en la efectividad del estudio de caso.
Johnson, Johnson y Smith (2014),
encontraron que los estudiantes que
trabajan en equipos para resolver casos
tienen un 40% mas de probabilidad de
desarrollar habilidades interpersonales y
comunicativas que aquellos que trabajan
de manera individual. Esta variable
mediadora es relevante para la formacidn
de profesionales que desempenan labores
en equipo y situado en comunidades.

El Estudio de Caso media el aprendizaje
mediante procesos cognitivos,
socioemocionales y tecnolégicos. La
mediacidn cognitiva ocurre cuando los
estudiantes interactian con herramientas
analiticas que les permiten estructurar
mejor su pensamiento. En este sentido,
Vygotsky (1978) argumenta que el
aprendizaje se produce cuando los
individuos son guiados por herramientas

que facilitan la internalizacién del
conocimiento, lo que ocurre de manera
efectiva en la resoluciéon de estudios de
caso.

En cuanto a la mediacién socioemocional,
esta se manifiesta en el desarrollo

de habilidades interpersonales y en

la capacidad de manejar etapas de
incertidumbre. Un estudio de Springer

et al. (2020) reportd que el 65% de

los estudiantes que participaron en
estudios de caso en grupo mejoraron

su capacidad de argumentacién y
negociacién, habilidades fundamentales
para su futuro desempeno profesional.

En términos de mediacién digital, el uso de
plataformas interactivas para el andlisis
de estudios de caso ha optimizado la
experiencia de aprendizaje. Segln Garcia-
Pefalvo y Seoane-Pardo (2021), los casos
interactivos presentados en entornos
digitales aumentan la comprensidon de

los temas en un 18% en comparacioén con
materiales impresos, Io que demuestra el
potencial de la tecnologia en el desarrollo
de esta estrategia pedagodgica.

En Chile, diversas universidades han
incorporado esta metodologia en sus
programas formativos, con el objetivo
de fomentar el aprendizaje basado en la
resolucién de problemas y la aplicacion
del conocimiento en contextos reales.
Estas experiencias han mostrado
impactos significativos en distintas
disciplinas, especialmente en el Gmbito
del derecho, la administracion, la
medicina y las ciencias sociales.

A modo de ejemplo, en la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, la Facultad
de Derecho ha implementado estudios
de caso en la ensefianza de litigacion

y argumentacion juridica. Segun Lagos
(2019), el uso de esta estrategia en cursos
de pregrado ha permitido mejorar la
capacidad de andlisis y argumentacidn
de los estudiantes en un 40%, comparado
con cohortes previas que se basaban

en clases expositivas. La metodologia

ha sido clave para la formacion de

17
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futuros abogados, ya que los estudiantes
pueden analizar fallos judiciales, aplicar
principios legales y desarrollar estrategias
de defensa en contextos simulados que
replican escenarios reales del ejercicio
profesional.

Por otra parte, la Universidad de Chile,
especificamente en la Facultad de
Economia y Negocios, ha adoptado

el estudio de caso como una

estrategia esencial en la formacién

de administradores y emprendedores.
Ramirez (2020) sefala que la adaptacién
de estudios de caso de Harvard

Business School al contexto chileno

ha permitido mejorar la capacidad de
toma de decisiones estratégicas en

los estudiantes en un 25%, ademds de
incrementar en un 20% la retencion

del conocimiento en comparacion

con metodologias tradicionales. Esta
estrategia ha sido especialmente atil para
evaluar situaciones de crisis financieraq,
gestion de recursos humanos y desarrollo
organizacional en empresas nacionales e
internacionales.

En el dmbito de la salud, la Universidad
del Desarrollo ha utilizado el estudio

de caso en la formacidon de médicos y
profesionales de la salud. Lopez y Castillo
(2021) documentaron que el uso de casos
clinicos en la ensefianza de diagnéstico

y tratamiento ha resultado en un 30% de
mejora en los exdmenes prdcticos de los
estudiantes, asi como en un incremento
de la confianza en la toma de decisiones
médicas. En este contexto, la metodologia
permite que los estudiantes analicen
historiales clinicos reales o simulados,
identifiquen sintomas y propongan
planes de tratamiento fundamentados
en evidencia cientifica. Esto facilita la
transicién del aprendizaje tebrico a

la aplicacién prdactica, reduciendo la
brecha entre la educacién y la realidad
hospitalaria.

En el drea de la educacidn, diversas
universidades han implementado estudios
de caso para mejorar la formacién
docente. Por ejemplo, la Universidad
Austral de Chile ha desarrollado casos
pedagdgicos en los cuales los estudiantes
analizan y proponen soluciones a

probleméticas de aulg, tales como la
inclusion de estudiantes con necesidades
especiales y la ensefilanza en contextos
de vulnerabilidad. Investigaciones en este
dmbito han demostrado que los futuros
docentes que trabajan con estudios de
€aso presentan una mayor capacidad de
adaptacién a situaciones imprevistas y un
enfoque mas reflexivo sobre su practica
pedagbgica.

A pesar de sus multiples beneficios, la
metodologia de estudio de caso enfrenta
diversos desafios en su implementacion,
los cuales deben ser abordados para
maximizar su impacto en la educacion
universitaria. Uno de los principales
desafios es el tiempo y los recursos que
requiere el disefio de casos efectivos y
con pertinencia local. A diferencia de
otros métodos de ensefianzaq, el desarrollo
de estudios de caso implica una
investigacion profunda, la recopilacién
de datos relevantes y la construccién de
escenarios que reflejen con precisién las
problematicas a analizar. Segun Yin (2018),
la preparacién de casos realistas puede
requerir hasta un 30% mds de tiempo que
la planificacion de clases tradicionales,

lo que representa una barrera para

su adopcién en cursos con alta carga
académica.

Otro desafio importante es la capacitacion
docente. No todos los profesores estdn
familiarizados con la metodologia y,

en muchos casos, requieren formacién
adicional para facilitar la discusion y
andlisis de los casos de manera efectiva.
Merriam y Tisdell (2015) destacan que

la ensefianza basada en estudios de

caso requiere habilidades especificas en
mediacion, formulacion de preguntas y
conduccion de debates, lo que demanda
un esfuerzo adicional en la formacion de
los docentes universitarios. Ademds, la
falta de experiencia en la conduccién de
discusiones abiertas puede llevar a que
algunos profesores utilicen el estudio de
caso de manera superficial, sin explotar su
potencial para desarrollar el pensamiento
critico y la argumentacion.



La resistencia al cambio por parte de

los estudiantes también es un desafio.
Algunos alumnos, acostumbrados a
métodos de ensefianza tradicionales,
pueden encontrar dificil adaptarse

a una metodologia que exige mayor
autonomia, participacion activa y andlisis
critico. Investigaciones de Prince (2019)
indican que un 20% de los estudiantes
experimentan dificultades iniciales al
enfrentarse a estudios de caso, ya que
requieren un cambio en sus estrategias de
aprendizaje y en su manera de abordar el
contenido académico.

Sin embargo, a pesar de estos desdfios,

el estudio de caso ofrece mdultiples
oportunidades que lo posicionan como
una estrategia clave para el futuro de la
educacion superior. Una de sus principales
oportunidades es su vinculacién con

el mundo laboral, ya que, al trabajar

con problemas reales, los estudiantes
desarrollan habilidades que son
altamente valoradas por los empleadores,
como la capacidad de andlisis, la toma de
decisiones basada en datos y la solucion
de problemas complejos. Estudios de la
OCDE (2021) indican que los graduados
que han sido formados con metodologias
activas, como el estudio de caso, tienen
una probabilidad un 25% mayor de
insertarse exitosamente en el mercado
laboral en comparacién con aquellos que
han seguido métodos de ensefianza mds
tradicionales.

Otra oportunidad clave es la
interdisciplinariedad que permite el
estudio de caso, ya que puede aplicarse
en multiples disciplinas y fomentar el
trabajo colaborativo entre diferentes
areas del conocimiento. Segin Kolb (2015),
los casos que combinan perspectivas

de distintas disciplinas generan una
comprensién mds profunda de los
problemas y favorecen la innovacién en la
busqueda de soluciones.

De igual manerq, el uso de tecnologia
también ha ampliado las posibilidades
del estudio de caso, permitiendo la
creacion de plataformas interactivas
donde los estudiantes pueden analizar
casos en entornos digitales. Garcia-
PeAalvo y Seoane-Pardo (2021) han
demostrado que la implementacién de

herramientas digitales en la ensefianza
basada en casos mejora la retencién
del conocimiento en un 18% y facilita la
simulacién de escenarios complejos,
proporcionando una experiencia mads
inmersiva para los estudiantes.

En términos de impacto social, la
metodologia de estudio de caso ha
permitido que las universidades trabajen
directamente con comunidades y
organizaciones en la resolucion de
problemas locales. Este enfoque
fortalece la vinculacién con el medio

y posiciona a la universidad como un
actor clave en el desarrollo territorial.

En Chile, diversas instituciones han
utilizado esta metodologia para

abordar desafios en educacion, salud
publica y sustentabilidad, lo que ha
generado impactos positivos tanto en la
formacion de los estudiantes como en las
comunidades beneficiadas.

Con todo, aunque el estudio de caso
presenta desafios en términos de recursos,
formacion docente y adaptacion de

los estudiantes, sus beneficios en la
educacidn superior son evidentes. Su
capacidad para mejorar el pensamiento
critico, fomentar el aprendizaje activo

y conectar la academia con el mundo
real lo convierten en una estrategia
fundamental para la formacién de
profesionales en el siglo XXI.
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Il. Operacionalizacion de la estrategia

A continuacidn, se describe la operacionalizacion de la metodologia, como parte de los
procesos de enseflanza-aprendizaje en el contexto de Educacién Superior.

O1 seLECCION DEL CASO:

La seleccion del caso es una fase
clave dentro de la metodologia de
Estudio de Caso, ya que determina

la calidad y profundidad del andlisis
posterior. En esta etapa, se debe
elegir un caso relevante que permita
un estudio detallado, garantizando
que ofrezca multiples perspectivas

y posibles soluciones. Para ello, es
importante que el caso represente
una situacion auténtica o realista, con
suficiente informacion disponible para
su abordaije. Es importante, ademas,
que el caso esté alineado con los
objetivos del curso o del proceso de
aprendizaje, promoviendo el desarrollo
de competencias analiticas en los
participantes.

* Objetivo de esta etapa: Identificar un
caso relevante que permita el andlisis
profundo y esté alineado con los objetivos
del curso.

e Actividades:

- Elegir un caso real o ficticio que refleje un
problema contempordneo y desafiante.

- Verificar que el caso permita explorar
multiples perspectivas y posibles
soluciones.

e Herramientas:
Repositorios de estudios de caso: Existen
mudltiples bases de datos en linea que

Presentacion del caso

Andlisis del caso

recopilan casos documentados utilizados
en educacion y formacién profesional.
Estos repositorios contienen estudios
bien estructurados sobre situaciones
problemdaticas en diversas disciplinas,

lo que facilita la identificacién de un

caso adecuado. Ejemplos incluyen
Harvard Business Review, The Case
Centre y publicaciones de organismos
internacionales como la UNESCO.

Andlisis de noticias: Permite identificar
casos de actualidad en medios de
comunicacidn confiables. Se recomienda
utilizar perioédicos de prestigio o fuentes
verificadas, analizando el impacto del
problema en la sociedad. Se pueden
emplear filtros de busqueda en bases de
datos periodisticas como Google News,
The New York Times, El Pais, BBC News o
revistas especializadas.

Publicaciones académicas: Las revistas
cientificas y los informes de investigacion
son fuentes ricas en informacion sobre
problemas complejos. Bases de datos
como Scopus, Web of Science, Google
Scholar y SciELO permiten encontrar
casos bien documentados con rigor
metodolégico.



Formulacién de
soluciones

Presentaciony
discusion

02 PRESENTACION DEL CASO:

Una vez seleccionado el caso, se debe
contextualizar adecuadamente para

que los participantes comprendan el
problema en su totalidad. La presentacion
del caso debe incluir antecedentes,
descripcién del entorno, actores clave
involucrados, conflictos o desafios
presentes y el estado actual del problema.
Una presentacion clara y estructurada
favorece una mejor comprension y genera
interés en el andlisis.

Contextualizar el
caso y preparar a los estudiantes para su
andlisis.

- Proporcionar a los estudiantes

una descripcidn detallada del caso,
incluyendo antecedentes, actores clave y
contexto.

- Identificar preguntas iniciales que guien
el andilisis.

- Documentos descriptivos: Reportes
escritos que resumen el caso en términos
claros y concisos. Estos documentos
pueden incluir articulos, informes de
organismos internacionales o estudios
previos sobre la situacién. Se recomienda
estructurarlos con una introduccién,
antecedentes, descripcién del problema y
actores clave.

06

Evaluaciony
retroalimentacion

- Videos y material audiovisual:
incorporar contenido multimedia mejora
la comprensién del caso, especialmente
cuando se abordan problemas complejos.
Documentales, entrevistas o reportajes
periodisticos pueden proporcionar
informacion adicional sobre el contexto y
los involucrados.

- Infografias y lineas de tiempo: Se puede
utilizar representaciones visuales que
sintetizan informacién de manera clara y
atractiva. Las lineas de tiempo permiten
entender la evolucién del problema,
mientras que las infografias pueden
mostrar relaciones causales o datos
clave.

03 ANALISIS DEL CASO:

El andlisis del caso es el proceso de
descomposicion y exploracién de
sus elementos clave, identificando
factores que influyen en el problema
y buscando diferentes perspectivas
para su abordaje. Se debe promover
una reflexion profunda que permita
a los participantes desarrollar un
pensamiento critico basado en
evidencia.

Examinar el caso
de manera sistematica, identificando
problemas clave y explorando posibles

soluciones.
21



22

-Dividir a los estudiantes en grupos para
discutir y analizar los aspectos principales
del caso.

-Realizar un mapeo de problemas y
factores contextuales.

- Mapas conceptuales: Estos son
diagramas visuales que muestran
relaciones entre conceptos y elementos
del caso. Ayudan a estructurar la
informacion y a visualizar conexiones
entre factores clave.

- Diagramas de causa-efecto (Ishikawa
o Espina de pescado): Técnica utilizada
para identificar las causas subyacentes
de un problema. Permite clasificar factores
en diferentes categorias (sociales,
econdmicas, politicas, tecnolégicas, etc.).

- Listas de preguntas orientadoras:
Conjunto de preguntas estratégicas
disefiadas para guiar el andlisis. Ejemplo:
¢Qué elementos internos y externos
afectan el caso? ¢Existen factores
subyacentes no evidentes? ¢:Qué
soluciones se han intentado previamente?

- Andlisis de actores clave: Se identifican
los principales involucrados en el caso,
evaluando su nivel de poder, influencia e
intereses. Se puede representar en una
matriz de actores para visualizar sus
relaciones.

FORMULACION DE
SOLUCIONES:

En esta fase, los participantes deben
desarrollar propuestas de solucién al
problema planteado, fomentando la
creatividad y el pensamiento critico
para disefar estrategias factibles y
que respondan a las necesidades
identificadas.

Proponer
alternativas viables para abordar los
problemas identificados.

- Disefar estrategias basadas en el
andlisis previo. Evaluar las posibles
soluciones en términos de viabilidad,

impacto y sostenibilidad.

- Andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y
Amenazas): Técnica que permite evaluar
el contexto interno y externo del caso,
facilitando la formulacion de estrategias
basadas en fortalezas y oportunidades.

- Matrices de decision: Herramienta que
compara diferentes opciones de solucion
en funcién de criterios como viabilidad,
impacto y sostenibilidad.

PRESENTAS:I()N
Y DISCUSION:

En esta etapa, los participantes
presentan sus soluciones y debaten
criticamente sobre las ventajas y
desventajas de cada propuesta.

Con esto se busca fomentar la
argumentacion y la retroalimentacion
constructiva.

Comunicar
los resultados del andlisis y fomentar el
debate critico.

-Presentar las soluciones propuestas a
través de exposiciones grupales, informes
escritos o debates.

- Fomentar preguntas y retroalimentacion
entre los estudiantes.

- Presentaciones multimedia: Se

pueden utilizar diapositivas, videos o
informes escritos para comunicar las
soluciones propuestas de manera clara y
estructurada.

- Debates moderados: Es importante
dar espacios donde los participantes
defiendan sus soluciones, responden
preguntas y reciben criticas constructivas.

- Ribricas de evaluacion: Se deben
incorporar instrumentos para calificar la
calidad del andilisis, la argumentacién y la
factibilidad de las soluciones propuestas.



REFLEXION Y EVALUACION:

Es el proceso de consolidacion del
aprendizaje mediante la autoevaluacion
y la evaluacion grupal. Se busca
generar una reflexién sobre lo aprendido
y su aplicabilidad en otros contextos.

Consolidar
el aprendizaje y evaluar el impacto del
estudio de caso.

- Reflexionar sobre el proceso de andlisis y
las habilidades desarrolladas.
- Evaluar el desempeno individual y

grupal.

- Diarios reflexivos: Estos se refieren al
registro escrito de aprendizajes, desafios y
reflexiones personales sobre el proceso.

- Encuestas de retroalimentacion: Esta
herramienta se articula con cuestionarios
para evaluar la experiencia de los
participantes en la metodologia de Estudio
de Caso.

Estudio de caso
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3.2. VIAJE DE CAMPO O SALIDAS A
TERRENO

Los Viajes de Campo o Salidas a Terreno
estan fundamentadas en la teoria del
aprendizaje experiencial, que sostiene
que el conocimiento se construye a partir
de la experiencia directa y la reflexion
sobre la misma. En este sentido, Dewey
(1938) argumenta que “la educacion
efectiva no puede estar desvinculada
del contexto en el que se aplican los
conocimientos” (p. 23). Siguiendo

esta linea, Kolb (1984) desarrolla un
modelo de aprendizaje basado en
cuatro etapas: experiencia concreta,
observacion reflexiva, conceptualizacion
abstracta y experimentacion activa.
Este ciclo se adapta perfectamente a

la estructura de estas metodologias,
donde los estudiantes primero se
exponen a una realidad concreta,

luego analizan y reflexionan sobre lo
observado, posteriormente integran

los conocimientos en modelos teéricos
y finalmente aplican lo aprendido en
nuevos contextos.

I. Evidencia de la metodologia de
aprendizaje

El impacto de estas estrategias activas

de aprendizaje en la educacién superior
ha sido ampliamente documentado en
diversas disciplinas, cuya efectividad
radica en la posibilidad de trasladar el
aprendizaje desde el aula a entornos
reales, donde los estudiantes pueden
poner en prdctica sus conocimientos y
enfrentarse a situaciones concretas que
enriquecen su formacion.

Un estudio realizado en la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM)
mostrd que los estudiantes de biologia que
participaron en salidas de campo tuvieron
una mejora del 42% en la comprension de
ecosistemas en comparaciéon con aquellos
que solo recibieron instruccién teérica
(Ramirez, 2021). De manera similar, en la

Desde la pedagogia critica
latinoamericana, Freire (1970) resalta
que el aprendizaje debe estar ligado

a la realidad social, promoviendo

una educacién participativa y
transformadora. De esta manera, estas
estrategias pueden ser una herramienta
poderosa para el desarrollo del
pensamiento critico y la concienciacion
social, permitiendo a los estudiantes
identificar problematicas y generar
soluciones a partir de su experiencia en el
campo.

Estudios recientes han demostrado que
las universidades que implementan
estrategias de aprendizaje experiencial
bajo estas metodologias, reportan un
incremento del 30% en la retencién del
conocimiento y un 25% en la capacidad
de aplicar conceptos tedricos en
situaciones reales (OCDE, 2021). Ademads,
los estudiantes que participan en

estas experiencias desarrollan una
mayor confianza en sus habilidades
analiticas y de resolucién de problemas,
lo que repercute positivamente en su
desempeno académico y profesional.




Universidad de Chile, las salidas a terreno
han sido fundamentales en la formacion
de gedlogos, permitiéndoles aplicar

sus conocimientos en la observacion

de formaciones geolbgicas y procesos
tectonicos. Segun datos de la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matemdaticas, los
estudiantes que realizaron actividades
de campo obtuvieron un 35% mas

de precision en sus respuestas en
evaluaciones prdcticas en comparacion
con aquellos que solo realizaron andlisis
en laboratorio (Geologia UChile, 2021).

En el @Gmbito de la salud, las practicas en
hospitales y centros comunitarios han
demostrado ser fundamentales en la
formacioén de médicos y profesionales de
la salud. Un estudio de Harden y Laidlaw
(2020) encontrd que los estudiantes de
medicina que participaron en rotaciones
clinicas lograron una mejora del 38% en
su capacidad de diagnéstico después
de interactuar con pacientes en entornos
reales.

Por otra parte, en educacién, la
Universidad de Santiago de Chile ha
desarrollado experiencias asociativas
entre escuelas y la universidad, donde las
salidas de campo han sido clave para
fortalecer la relacion entre la academia

y la comunidad escolar. Los docentes

en formacidn que participaron en estas
experiencias mostraron una mayor
capacidad para adaptar sus estrategias
pedagodgicas a diferentes contextos, lo
que contribuyd a un aumento del 30% en
la efectividad de sus clases (USACH, 2020).

Las salidas a terreno estdn influenciadas
por diversas variables mediadoras que
potencian su efectividad. Entre las mds
importantes se encuentran la motivacion,
la interaccién social y la autonomia en el
aprendizaje.




La motivacion es una variable clave, ya
que el cambio de entorno y la posibilidad
de enfrentarse a situaciones reales
generan un alto nivel de compromiso
en los estudiantes. Un estudio realizado
por Prince (2019) en la Universidad de
Harvard encontrd que los estudiantes
que participaron en salidas de campo
reportaron un aumento del 27% en su
nivel de motivacién académica, en
comparacién con aquellos que solo
recibieron instruccion en aula.

Otra variable es la interaccion social,

que también juega un papel crucial en el
proceso de aprendizaje. Johnson, Johnson
y Smith (2014) demostraron que el trabajo
en equipo en actividades de campo
fomenta habilidades comunicativas

y colaborativas, con un 40% mds de
desarrollo en habilidades interpersonales
en comparacion con el aprendizaje
individual, dimensiones fundamentales
para el trabajo profesional en contexto que
exigen interacciones permanentemente.

Lo anterior impacta directamente en
la autonomia del aprendizaje que,
segUn Springer et al. (2020), el 65%

de los estudiantes que participaron

en actividades de campo reportaron
una mayor confianza en su capacidad
de resolver problemas de manera
independiente, lo que impacta
positivamente en su desemperio
académico y profesional.

Las salidas a terreno facilitan la
mediacion del aprendizaje a través de
diversas dimensiones que enriquecen la
experiencia educativa. Estas dimensiones
incluyen la cognitiva, socioemocional y
prdctica, cada una desempefiando un
papel crucial en la formacién integral del
estudiante.

En cuanto a la dimensién cognitiva,
reconocemos que la exposicion directa a
entornos reales permite a los estudiantes
contextualizar y aplicar conocimientos
tedricos con mayor precisidén. Segun

Kolb (1984), el aprendizaje experiencial
se basa en la transformacion de la
experiencia en conocimiento, lo que
implica que las salidas a terreno

facilitan la observacion reflexiva y la
conceptualizacion abstracta. Por ejemplo,
estudiantes de biologia que participan
en estudios de campo pueden observar
in situ procesos ecolégicos complejos,

lo que enriquece su comprension y
capacidad analitica.

Desde la dimension socioemocional,

la interaccién en contextos reales
fomenta habilidades interpersonales y el
desarrollo de la empatia. Para Vygotsky
(1978), el contexto social en el aprendizaje
es fundamental, sugiriendo que las
experiencias compartidas en salidas

a terreno vienen a potenciar lo que
denomind zona de desarrollo préximo al
permitir que los estudiantes aprendan
unos de otros en situaciones prdcticas.
Ademads, la colaboracién en actividades
de campo fortalece el sentido de
comunidad y pertenencia entre los
participantes.
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Asimismo, las salidas a terreno tienen
una dimensién ineludiblemente prdcticaq,
ofreciendo oportunidades para aplicar
habilidades en contextos auténticos, lo
que es fundamental para el desarrollo
profesional. Dewey (1938) argumenta

en esta linea, que la educacién debe
estar vinculada a la experiencia

prdctica para ser efectiva. Por ejempilo,
futuros ingenieros que participan en
visitas a obras en construccién pueden
correlacionar directamente los conceptos
aprendidos en el aula con su aplicacion
en proyectos reales, lo que mejora su
preparacion para el mundo laboral.

Un estudio realizado por Prince (2019)

en la Universidad de Harvard encontrd
que los estudiantes que participaron en
salidas de campo reportaron un aumento
del 27% en su nivel de motivacidn
académica, en comparacion con
aquellos que solo recibieron instruccion
en aula. Ademds, Johnson, Johnson y
Smith (2014) demostraron que el trabajo
en equipo en actividades de campo
fomenta habilidades comunicativas

y colaborativas, con un 40% mds de
desarrollo en habilidades interpersonales
en comparacion con el aprendizaje
individual.

En Chile, diversas instituciones de
educacidn superior han incorporado las
salidas a terreno como parte integral de
sus programas académicos, obteniendo
resultados significativos en la formacion
de sus estudiantes.

En la Universidad de Concepcidn,
especificamente la Facultad de Ciencias
Ambientales, implementa regularmente
salidas a terreno en sus cursos de
ecologia y gestion ambiental. Estas
actividades permiten a los estudiantes
analizar ecosistemas locales y
comprender las dindmicas ambientales
de la region. Segun datos internos, los
participantes de estas salidas han
mostrado una mejora del 30% en la
comprension de conceptos ecolégicos
complejos y una mayor disposicion para
participar en proyectos de conservacion.

De igual maneraq, la Universidad Austral de
Chile, en la carrera de Ingenieria Forestal,
las salidas a terreno son fundamentales
para el aprendizaje prdctico, donde las

y los estudiantes visitan bosques nativos
y plantaciones, aplicando técnicas de
manejo forestal sostenible. Un estudio
interno reveld que el 85% de los egresados
considera que estas experiencias fueron
cruciales para su desarrollo profesional,

y un 70% indicé que las salidas a terreno
influyeron positivamente en su insercion
laboral.

Asimismo, la Pontificia Universidad
Catélica de Chile, en su Escuela de
Arquitectura, las salidas a terreno a
distintas localidades del pais permiten a
los estudiantes comprender las realidades
sociales y culturales que influyen en el
disefio arquitecténico. Estas experiencias
han sido clave para desarrollar proyectos
que responden a las necesidades
especificas de diversas comunidades,
promoviendo una arquitectura mas
inclusiva y contextualizada.

La implementacion de salidas a terreno
en la educacidon superior presenta una
serie de desafios y oportunidades que
impactan tanto en la calidad educativa
como en la formacién integral de los
estudiantes. Uno de los principales
desafios es la gestién logistica y
financiera que estas actividades
requieren. La planificacion de salidas a
terreno implica coordinar aspectos como
transporte, alojamiento y adquisicion de
materiales, lo que puede representar una
carga econdmica significativa para las
instituciones educativas. Esta situacion
se ve agravada en universidades con
recursos limitados, donde la asignacion
de presupuesto para actividades
extracurriculares compite con otras
necesidades académicas.

Otro desafio relevante es garantizar la
seguridad y bienestar de los estudiantes
durante las actividades en terreno,

por lo que las universidades deben
establecer protocolos de seguridad
rigurosos y capacitar al personal para
manejar situaciones de riesgo, lo que



afade complejidad a la organizacion de
estas experiencias educativas. Ademds,
la integracion efectiva de las salidas

a terreno en el curriculo académico
puede ser compleja. Es fundamental que
estas actividades estén alineadas con
los objetivos de aprendizaje y no sean
percibidas como complementarias, sino
como una parte integral del proceso
educativo. La falta de coherencia entre
las salidas a terreno y el contenido
curricular puede limitar el impacto
educativo de estas experiencias.

A pesar de estos desafios, las salidas

a terreno ofrecen oportunidades
significativas para enriquecer la
educacion superior. Una de las
principales ventajas es la promocién de
un aprendizaje significativo, al permitir
a los estudiantes conectar la teoria con
la préctica en contextos reales. Esta
conexion facilita una comprension mas
profunda de los contenidos académicos
y mejora la retencion del conocimiento.

Ademas, las salidas a terreno fomentan
el desarrollo de competencias
transversales, como el trabajo en
equipo, la resolucion de problemas y la
adaptabilidad. Al enfrentar situaciones
reales y, en ocasiones, imprevistas, los

»

estudiantes desarrollan habilidades
para adaptarse a diferentes escenarios
y colaborar eficazmente con sus pares.
Estas competencias son altamente
valoradas en el mercado laboral

actual y contribuyen a la formacién de
profesionales integrales. Asimismo, las
salidas a terreno fortalecen la vinculaciéon
con la comunidad, promoviendo la
responsabilidad social y el compromiso
ciudadano de los estudiantes.

Finalmente, la implementaciéon de salidas
a terreno representa una oportunidad
para la innovacion educativa, pues
permite integrar metodologias activas

y contextos reales en el proceso de
enseffianza-aprendizaje, las instituciones
educativas pueden adaptarse a las
demandas cambiantes de la sociedad

y del mercado laboral, ofreciendo

una formacién mads pertinente y
contextualizada. Como indica el informe
de la UNESCO (2023), “la adopcién de
medidas que garanticen la resiliencia
ante las disrupciones y la capacidad de
adaptacion a un contexto cambiante
pueden ayudar a las universidades

a convertir los retos aparentes en
oportunidades de crecimiento” (p. 22).




30

Planificacion del viaje

Manual de Aprendizaje Vivencial

Il. Operacionalizacion de la estrategia

A continuacidn, se describe la operacionalizacion de la metodologia, como parte de los
procesos de enseflanza-aprendizaje en el contexto de Educacién Superior.

01 Planificacion del viaje:

La planificacién del viaje o salida a
terreno es una etapa fundamental que
garantiza que la experiencia cumpla
con los objetivos de aprendizaje
establecidos. En esta fase, se selecciona
el lugar de interés, se establecen los

propositos del viaje y se organizan todos

los aspectos logisticos, incluyendo
transporte, permisos y materiales.
Una planificacién adecuada minimiza
imprevistos y optimiza la experiencia
educativa en el terreno.

*Objetivo de esta etapa:
Disefiar un viaje que cumpla con los
objetivos de aprendizaje establecidos.

* Actividades:

-ldentificar el lugar de interés relevante
para el tema de estudio.

-Definir objetivos claros para el vigje y
coémo se relacionan con el contenido del
curso.

-Coordinar permisos, logistica de
transporte y materiales necesarios.

-De ser necesario, coordinar la visita con
la comunidad que se desea conocer.

e Herramientas:

-Checklists de planificacion: En
esta herramienta se utilizan listas de
verificacion para asegurarse de que

Preparacion de los
estudiantes

Realizacion del viaje

cada detalle de la organizacién esté
cubierto. Estas listas incluyen aspectos
como permisos, logistica de transporte,
materiales necesarios, contacto con
expertos locales y medidas de seguridad.

-Cronogramas: Un plan detallado del
viaje que especifica tiempos de salida,
actividades a realizar, horarios de regreso
y responsables de cada accidn, permite
coordinar eficientemente cada etapa del
vigje.

-Mapas del lugar: Cartografia del drea

de estudio que ayuda a los participantes
a ubicar los puntos clave de observaciéon
y definir rutas de exploracién. Para ello se
pueden incluir mapas fisicos o digitales
con herramientas como Google Maps o
SIG (Sistemas de Informacién Geogréfica).

02 Preparacion de los
estudiantes:

Antes de la salida a terreno, es
fundamental que los estudiantes
comprendan el propésito del viaje

y estén capacitados en aspectos

clave como técnicas de observacion,
normas de seguridad y protocolos de
comportamiento. Esta preparacion les
permite maximizar su experiencia y
optimizar la recopilacion de informacién
en el lugar.



Reflexion y andlisis

Presentacion de
resultados

Garantizar que los estudiantes estén
preparados para maximizar el aprendizaje
durante el vigje.

-Proveer informacion sobre el lugar,
incluyendo su contexto histérico, social o
ambiental.

-Capacitar a los estudiantes en técnicas
de observacioén, toma de notas o uso de
equipos especificos.

-Establecer normas de comportamiento y
seguridad.

-Guias informativas: Documentos que
contienen informacion clave sobre el
lugar, como su historiq, relevancia social,
aspectos ambientales y normas de
acceso. Pueden incluir datos geogrdficos,
culturales y cientificos relevantes.

-Talleres de preparacién: Espacios de
formacién donde se ensefian técnicas de
observacion, toma de notas, recoleccién
de datos y uso de instrumentos
especificos. También se abordan normas
de seguridad y ética en la interaccion con
comunidades locales.

-Listas de verificacién: Herramientas que
aseguran que cada estudiante tenga los
materiales necesarios para el viaje, como
libretas, cmaras, equipo de proteccidn,

06

Evaluaciony
retroalimentacion

entre otros. También pueden incluir listas
de acciones preparatorias, como lectura
de materiales previos y ejercicios de
observacion.

03 Realizacion del viaje:

Durante la salida a terreno, se busca
que los participantes vivan una
experiencia directa de aprendizaje, por
lo que se debe fomentar la observacion
guiada, la interaccién con expertos
comunitarios y la documentaciéon de
hallazgos mediante diversos métodos.
La experiencia en terreno permite
conectar la teoria con la préctica de
manera significativa.

Facilitar la experiencia directa y la
recopilacion de datos en el lugar.

-Realizar actividades de observacion
guiada y preguntas reflexivas in situ.
-Recopilar datos a través de fotografias,
dibujos, entrevistas o mediciones.
-Promover la interaccién con expertos
locales 0 miembros de la comunidad.

-Cuadernos de campo: Espacios donde
los estudiantes registran observaciones,
toman notas y organizan datos
relevantes sobre su experiencia. Suelen
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incluir esquemas, mapas y reflexiones
personales sobre lo observado.

-Camaras: Permiten documentar
visualmente los elementos clave del
entorno. Se pueden utilizar cdmaras
fotogrdficas, de video o dispositivos
moviles para capturar imdgenes que
complementen el andlisis posterior.

-Instrumentos de medicion: Dependiendo
del drea de estudio, se pueden utilizar
herramientas como GPS, termdmetros,
sensores ambientales, grabadoras de
audio para entrevistas o herramientas de
muestreo. Estos instrumentos permiten
obtener datos precisos y objetivos del
entorno, y dependen de la disciplina que
se inserta en el terreno.

Reflexion y andlisis:

Una vez finalizado el vigje, se busca
que los estudiantes analicen la
informacion recopilada y la relacionen
con conceptos tedricos previomente
estudiados. Este proceso favorece

la construccién de conocimiento a
partir de la experiencia, promoviendo
una comprension mas profunda del
fendbmeno investigado.

Conectar las
observaciones realizadas en el viaje con el
contenido tedrico.

-Organizar sesiones de discusién para
compartir hallazgos y perspectivas.
-Analizar los datos recopilados y
relacionarlos con conceptos académicos.
-ldentificar preguntas o temas adicionales
para investigar.

-Mapas conceptuales: Diagramas
visuales que organizan y conectan las
ideas clave del vigje. Permiten visualizar
relaciones entre conceptos y sintetizar
la informacién recolectada en el terreno.
Estos pueden ser recogidos desde los
borradores en los cuadernos de campo.

-Tablas de andlisis: Estructuras
comparativas que ayudan a organizar

los datos obtenidos, categorizando
informacion relevante y permitiendo la
identificacion de patrones o tendencias.
Estos pueden ser recogidos desde los
borradores en los cuadernos de campo.

-Debates guiados: Espacios de discusion
donde los estudiantes intercambian

sus observaciones y reflexionan
criticamente sobre la experiencia. Se
pueden estructurar preguntas clave para
fomentar el andlisis y la argumentacion.

Presentacion de
resultados:

La comunicacion de los hallazgos
obtenidos en la salida a terreno

es esencial para consolidar el
aprendizaje y compartir los resultados
con la comunidad académica. Los
estudiantes pueden elaborar informes,
presentaciones o proyectos creativos
para exponer sus conclusiones.

Comunicar lo aprendido a través de
productos concretos.

-Elaborar informes escritos,
presentaciones orales o proyectos
creativos que resuman los hallazgos del
viaje.

-Relacionar los resultados con las
aplicaciones prdcticas o implicaciones
sociales del tema.

-Plantillas para informes: Documentos
estructurados con secciones definidas
que guian la redaccién de informes
técnicos o reflexivos sobre la experiencia
del vigje. Suelen incluir introduccidn,
metodologia, hallazgos y conclusiones.

-Herramientas de presentacion: Software
como PowerPoint, Prezi o Canva que
permite a los estudiantes organizar
visualmente sus hallazgos y compartirlos
de manera clara y atractiva.

-Recursos multimedia: Elementos
como videos, infografias y galerias de
imdgenes que enriquecen la presentacion



de resultados. Permiten representar de
manera dindmica las experiencias vividas
y los datos recopilados.

Evaluaciony
retroalimentacion:

La dltima fase de la estrategia consiste
en evaluar el impacto de la salida

a terreno en los aprendizajes de los
estudiantes. Se reflexiona sobre los
logros alcanzados, las dificultades
encontradas y las dreas de mejora para
futuras experiencias similares.

Evaluar el impacto del vigje en los
aprendizajes de los estudiantes.

-Reflexionar sobre la experiencia general
del vigje, incluyendo logros y dreas de
mejora.

-Evaluar los productos presentados y
las habilidades desarrolladas durante el
proceso.

-Ribricas de evaluacién: Instrumentos
con criterios claros para calificar la
participacion, el andlisis critico y la calidad
de los productos finales presentados por
los estudiantes.

-Encuestas de retroalimentacion:
Cuestionarios donde los participantes
expresan sus percepciones sobre la
experienciq, identificando fortalezas

y oportunidades de mejora en la
planificaciéon y ejecucion del vigje.

-Foros de discusion: Espacios abiertos
para compartir impresiones, intercambiar
ideas y reflexionar colectivamente sobre
el impacto del viaje en su proceso de
aprendizaje.
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3.3. Aprendizaje Basado en Proyecto (ABPro)

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPro), es una metodologia activa
que sitda a los estudiantes en el centro del proceso de ensefianza,
promoviendo su participacion en la resolucién de problemas sociales,
culturales y artisticos mediante el disefio y desarrollo de proyectos. Desde
un enfoque constructivista, esta estrategia permite que los estudiantes
desarrollen su conocimiento a partir de experiencias significativas,
integrando teoria y prdctica en contextos reales (Villalobos-Lopez, 2022).

El ABPro se centra en la construccidn de proyectos que permiten a los
estudiantes integrar conocimientos teéricos y prdcticos para resolver
problemas significativos. Segan Thomas (2000), esta metodologia es “un
modelo pedagdgico que organiza el aprendizaje en torno a proyectos
sustanciales y abiertos, donde los estudiantes son responsables de la
planificacién, ejecucion y presentacion” (p. 3). En la educacion superior,
el ABPro fomenta el pensamiento critico, la reflexiéon interdisciplinaria y la
creatividad, habilidades esenciales en Ciencias Sociales, Humanidades
y Artes, pero que también se han abierto hacia otras disciplinas. Su
aplicacién permite a los estudiantes analizar fendbmenos complejos,
interpretar textos, diagnosticar en conjunto con las comunidades y
proponer soluciones a sus problemdaticas especificas.

I. Evidencia de la metodologia de aprendizaje

El ABPro ha demostrado ser efectivo en mejorar el
compromiso estudiantil, el aprendizaje

profundo y la retencién de conocimientos. Segudn
Blumenfeld et al. (1991), esta metodologia motiva a los
estudiantes al involucrarlos en actividades auténticas
y contextualizadas, permitiéndoles aplicar lo aprendido
en situaciones significativas. A través de esta estrategiq,
los estudiantes desarrollan competencias criticas para
su vida profesional, tales como el pensamiento critico,
la resolucién de problemas complejos y la toma de
decisiones fundamentadas (Duchatelet, Cornelissen &
Volman, 2024).

El enfoque tedrico de esta metodologia destaca que

el aprendizaje no se limita a la mera adquisicién de
conocimientos, sino que enfatiza la capacidad de
transferir habilidades a contextos reales. Segun Morris
(2020), con esta estrategia se potencia la autonomia

y la autorregulacion del estudiantado, aspectos
fundamentales en la formacion profesional, donde se
requiere no solo el dominio técnico sino también la
adaptabilidad a situaciones cambiantes. En el @mbito
universitario, su implementacién ha demostrado ser
eficaz para promover el desarrollo de competencias
genéricas y especificas, alinedndose con las expectativas
del mercado laboral contempordneo (Gleason Rodriguez
& Rubio, 2020). 35



De acuerdo con estudios recientes,

se evidencia que los estudiantes que
participan en experiencias de ABPro,
muestran una mayor retencién del
conocimiento y un mejor desemperio en
evaluaciones prdcticas y situacionales.
Rodriguez (2018), en un estudio en
desarrollado en Espana, especificamente
en la Universidad de Salamanca, con
estudiantes de ingenieria civil, sefiala que
aquellos que participaron en un proyecto de
construccién comunitaria lograron aplicar
conceptos tedricos con un 90% de precision
en una evaluacién situacional. Ademds,
estos estudiantes desarrollaron soluciones
innovadoras frente a problemas imprevistos,
evidenciando una mayor adaptabilidad

Yy pensamiento critico en comparacion

con el grupo control, que alcanzd un 65%

de precision en la misma evaluacion. Esta
metodologia no solo mejora los resultados
académicos, sino que también fortalece la
conexidon de los estudiantes con su entorno,
permitiéndoles identificar problemas reales
y proponer soluciones concretas (Duchatelet
etal, 2024).

Por su parte, en un estudio longitudinal
realizado en Paises Bajos por Duchatelet,
Cornelissen y Volman (2024), se evalué

el impacto del ABPro en estudiantes
universitarios de diversas disciplinas, como
Ingenieria, Ciencias Sociales y Ciencias de la
Salud, pertenecientes a tres universidades
holandesas reconocidas por su enfoque en
metodologias activas de aprendizaje. Estos
investigadores evaluaron la retencion del
conocimiento y el desempeno prdctico de
los estudiantes a través de evaluaciones
periddicas durante un periodo de un

ano. Los resultados mostraron que

los estudiantes que participaron en
proyectos aplicados retuvieron un 35%
mds de conocimientos especificos en
evaluaciones realizadas tres meses
después del término de las actividades, en
comparacién con aquellos que utilizaron
metodologias tradicionales. El porcentaje
de retencién en el grupo ABPro fue del 82%,
mientras que el grupo de control mostrd
una retencién del 60% (Duchatelet et al, 2024).

Las variables mediadoras del aprendizaje
son aquellos factores internos que influyen
de manera significativa en la adquisicidn
y retencién del conocimiento. En este
sentido, seglin Gleason y Rubio (2020),

“el aprendizaje significativo se potencia
cuando se combinan experiencias
concretas con la conceptualizacion
abstracta, facilitando un enfoque integral
del conocimiento” (p. 264). Entre estas
variables, la evidencia destaca: la
memoria, la atencidén, el autoconcepto,
las emociones, la ansiedad, la autoestima,
la motivacidén y la actitud hacia el
aprendizaje.

La variable memoria, especialmente

la memoria de trabajo u operativa,
permite procesar y retener informacion
compleja. En este sentido, Morris (2020)
destaca que “la memoria operativa actla
como un puente entre la adquisicién del
conocimiento y su aplicacion practicq,

lo cual es esencial para la resolucion de
problemas” (p. 1065). Esto se fundamenta
en que el ABPro exige que el estudiantado
mantenga una atencién sostenida y
permanente, lo que también impacta

en el desarrollo de un autoconcepto
académico positivo, que viene a facilitar
la autopercepcion de los y las estudiantes
como agentes activos de su propio
aprendizaje. Por su parte, la atencion, y
especificamente la atencidn selectiva, es
otra variable que contribuye al proceso
de aprendizaje, permitiendo filtrar
estimulos irrelevantes y centrarse en la
informacion critica para el aprendizaje.

En esa lineq, siguiendo a Eyler (2002),
creemos que “una atencién focalizada
mejora la eficiencia cognitiva, permitiendo
una mejor asimilacion de los contenidos
académicos” (p. 518).

De igual maneraq, las emociones también
juegan un papel crucial, donde el trabajo
en proyectos reales influye positivamente
reduciendo, por ejemplo, la ansiedad
académica y promoviendo emociones
positivas. Carroll et al. (2007) indican
que “las emociones positivas, como

la curiosidad y la satisfaccién, estén
directamente relacionadas con un
mayor compromiso académico y una
mejor retenciéon del conocimiento” (p.
42). No obstante, la ansiedad puede



ser un factor inhibidor del rendimiento
académico, especialmente en situaciones
de evaluacidn, que, segun Rodriguez
(2018), al ser excesiva tiende a disminuir la
capacidad de concentracién, afectando
negativamente la memoria a largo plazo.

Por su parte, la motivacién académica

y la actitud positiva hacia el aprendizaje
estan directamente conectadas con

otra variable, la autoestima, fomentando
un enfoque proactivo y constructivo

en el proceso formativo. En ese mismo
sentido, Tuma y Dolan (2024) destacan
que “una actitud abierta y critica frente
al aprendizaje mejora la autorregulacion
y el uso de estrategias metacognitivas,
fundamentales para el éxito académico”
(p. 20). Mientras que Fox et al. (2010)
sostienen que “una autoestima elevada
permite a los estudiantes establecer metas
mds desafiantes y mantener una actitud
proactiva frente al aprendizaje” (p. 148).
En términos concretos, la motivacion,

y especialmente de tipo intrinsecq, se
convierte en un motor fundamental para
el aprendizaje, donde los estudiantes

al mostrar una mayor disposicion a las
actividades situadas, les permite explorar
nuevos conocimientos y aplicar lo
aprendido de manera auténoma (Sorcinelli
y Yun,2007).

Considerando estas variables, un estudio
desarrollado por Duchatelet, Cornelissen &
Volman (2024), analiza cémo los entornos
de aprendizaje experiencial a través del
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPro),
contribuyen al desarrollo de resultados

de aprendizaje genéricos en la educacion
superior. Su objetivo fue identificar las
caracteristicas clave de los entornos de
aprendizaje experiencial que generan

un impacto positivo en habilidades
transversales como la autoconfianza, la
capacidad de concentracién, la motivacion
y el pensamiento critico en estudiantes
universitarios. Para este estudio se utilizd un
enfoque de revision de alcance (scoping
review), que permitié analizar diversos
programas educativos implementados

en diferentes universidades, incluida la
Universidad de Medellin.

En el caso de la Universidad de Medellin,
el proyecto de intervencion comunitaria

Aprendizaje Basado

byecto (ABPro)
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involucrd a estudiantes de Ciencias
Sociales en el disefio e implementacién de
un programa de apoyo a comunidades
vulnerables, quienes realizaron un
diagnoéstico participativo, desarrollaron
propuestas de intervencion y llevaron

a cabo actividades directas con la
comunidad. Al finalizar esta intervencion,
las y los estudiantes reportaron sentirse
mds seguros de sus habilidades y
mostraron una mayor capacidad para
concentrarse en tareas complejas,
donde el 85% de estos evidencié una
mejora significativa en su autoconfianza
académica y profesional (Duchatelet,
Cornelissen & Volman, 2024).

Lo anterior es coherente con un
metaandlisis realizado por Morris

(2020) sobre metodologias activas de
aprendizaje, quien encontré que “los
estudiantes que participan en proyectos
prdcticos experimentan un aumento

del 25% en la autoconfianza en sus
habilidades académicas, en comparacion
con aquellos que utilizan metodologias
tradicionales” (p. 1067). Asimismo,

el estudio también encontrd que la
motivacion intrinseca de los estudiantes
aumenté considerablemente, pues el 78%
afirmé que participar en un proyecto con
impacto social directo, los hizo sentirse
mds comprometidos con su proceso de
aprendizaje, por lo que trabajar con la
comunidad se convierte en un motor clave
para mantener el interés y la dedicacion
de los estudiantes a lo largo del proyecto.

En el contexto metodolégico, el ABPro
redefine el rol del docente como
mediador y facilitador del aprendizaje,
distancidndose del modelo tradicional
centrado en la transmisién de contenidos.
De esta manerq, el docente en esta
estrategia acompafia al estudiante

en el proceso de construccion del
conocimiento, proporcionando
herramientas metodoldgicas y apoyo
reflexivo (Morris, 2020). Esta mediacién no
es unidireccional, es decir, el docente guiaq,
pero permite que el estudiante explore,
experimente y aprenda de sus propios
errores (Barrows, 1986).

En esta dindmica, los estudiantes no

son meros receptores de informacion,
sino sujetos activos que identifican
necesidades, proponen soluciones y
evalGan resultados. Esta interacciéon
propicia un aprendizaje significativo

y situado, donde el conocimiento
académico se valida y se enriquece

a través de la prdactica en contextos
reales (Eyler, 2002). Asj, el estudiante es
responsable de identificar sus propias
lagunas de conocimiento, investigar de
manera autébnoma y aplicar lo aprendido
a situaciones concretas (Gleason
Rodriguez & Rubio, 2020). Este proceso no
solo refuerza las habilidades cognitivas,
sino que también contribuye al desarrollo
de habilidades transversales, como el



trabajo en equipo y la comunicacion
efectiva (Rodriguez, 2018).

Finalmente, la mediacion pedagédgica en
el ABPro no se limita al aula, pues implica
el uso de herramientas de evaluacion
formativa, como rabricas y feedback
continuo, que permiten al docente
monitorear el progreso del estudiantado
y adaptar las estrategias didacticas

a las necesidades emergentes del

grupo (Duchatelet et al., 2024). Esta
capacidad de ajuste y personalizacion
del aprendizaje es clave para asegurar
que todos los estudiantes alcancen

los objetivos educativos propuestos,
contribuyendo asi a una formacioén
profesional mds integral y conectada
con las demandas del entorno.

Evidencia de experiencias de la
estrategia a nivel nacional

El ABPro ha sido implementado en
diversas universidades chilenas con
resultados positivos en el desarrollo

de competencias profesionales y
académicas. Esta metodologia ha
demostrado ser efectiva para fomentar
la integracién del conocimiento teérico
con su aplicacidn en contextos reales,
fortaleciendo habilidades como el

Aprendizaje Basado en Proyecto (ABPro)

pensamiento critico, la comunicacion
efectiva y el trabajo colaborativo.

En este sentido, la Universidad de
Concepcion ha desarrollado algunas
iniciativas en el ABPro, destacando, a
modo de ejemplo, su integraciéon en

la ensefanza de asignaturas como
Estadistica Aplicada que, segln Vasquez
et al. (2021), esta estrategia permitié
que los estudiantes lograran una

mayor comprensiéon de los conceptos
estadisticos al relacionarlos con
problemas concretos de distintas
disciplinas. A través de esta metodologiaq,
los estudiantes disefiaron y ejecutaron
proyectos en los que analizaron datos
reales, interpretaron resultados y
propusieron soluciones basadas en
evidencia empirica. Esta experiencia no
solo mejord la comprensidon conceptual,
sino que también fortalecié la
capacidad analitica y argumentativa de
los participantes, facilitando la conexidn
entre la teoria y su aplicacién préctica.
En términos cuantitativos, el estudio
evidencidé un aumento del 30% en la
tasa de retencidén del conocimiento,

lo que sugiere que la aplicaciéon de
metodologias activas contribuye a

un aprendizaje mds significativo y
duradero.




Por otra parte, en la Universidad de
Santiago de Chile (USACH), el ABPro ha
sido utilizado en el marco del Programa
de Acompanamiento y Acceso Efectivo a
la Educacién Superior (PACE), enfocado
en fortalecer las habilidades transversales
de los estudiantes en ensefianza media.
Cabrera et al. (2022) documentaron una
experiencia en la que 164 estudiantes

de trece establecimientos educativos
participaron en proyectos de investigacion
aplicada y desarrollo de soluciones a
problematicas sociales y tecnoldgicas.

El estudio concluyd que los participantes
mejoraron significativamente en
habilidades de comunicacidn, trabajo

en equipo y pensamiento critico,
competencias clave para la insercién en
la educacién superior y el mundo laboral.

En este escenario, el impacto del ABPro
en esta experiencia se reflej6 en el
desarrollo de proyectos colaborativos,
donde los estudiantes debieron aplicar
conocimientos adquiridos en diferentes
asignaturas para resolver problemas
del entorno escolar y comunitario.

Asi, esta metodologia promovié un

aprendizaje mds significativo al permitir
que los estudiantes fueran protagonistas
en la busqueda y aplicacién del
conocimiento, en lugar de receptores
pasivos de informacién. Ademds, la
evaluacion cualitativa del programa
reveld un incremento del 25% en la
motivacion académica de los estudiantes
involucrados, o que sugiere que esta
metodologia puede ser una herramienta
eficaz para reducir la desercién en los
primeros afos de educacion superior.

Otra experiencia mds cercanag, en la
Universidad del Bio-Bio, el ABPro ha sido
clave en la integracién interdisciplinaria,
especialmente en la vinculaciéon entre

la ensefianza del inglés y el disefio
grafico. Gomez et al. (2022) analizaron la
implementacién de un proyecto donde

34 estudiantes de tercer afio de Disefio
Grdfico trabajaron en la creacion de
material educativo en inglés, combinando
elementos visuales con contenido
pedagodgico. La experiencia no solo mejord
las competencias linguisticas de los
participantes, sino que también fortalecio
su capacidad de trabajo en equipo y




resolucién de problemas en contextos
multiculturales. Como resultado, el 80%
de los participantes reportaron sentirse
mds preparados para enfrentar desafios
laborales en los que deban integrar
habilidades de disefio y comunicacién
en un entorno globalizado. Ademads, el
estudio destacé que los estudiantes
mostraron un 35% de mejora en su
capacidad de planificacién y ejecucion
de proyectos, lo que subraya el valor del
ABPro como estrategia para el desarrollo
de competencias transferibles.

El ABPro ofrece un desarrollo integral a
través de diversas competencias, no
solo en conocimientos especificos sino
también en habilidades transversales
necesarias en el mundo profesional
(Morris, 2020). Ademds, al conectar

con problemas reales, aumenta la
motivacion y el compromiso del
estudiante al?odriguez, 2018), promoviendo
la autodireccion y autorregulacion del
aprendizaje (Gleason Rodriguez & Rubio,
2020).

Entre los principales desafios se
encuentra el cambio de rol del docente
a mediador, lo que requiere nuevas
habilidades pedagégicas (Morris, 2020).
Ademds, el ABPro demanda recursos

y tiempo significativo para planificar

y evaluar proyectos, lo cual puede ser
complejo en contextos educativos con
limitaciones (Rodriguez, 2018). También es
fundamental una gestién adecuada de
la dindmica grupal para evitar conflictos
y asegurar la equidad en la participacion
(Eyler, 2002).

Finalmente, el ABPro presenta una valiosa
oportunidad para enriquecer el proceso
educativo, pero su éxito depende de una
adecuada preparacién docente, una
gestion eficiente de los recursos y un
enfoque estratégico en la evaluacién y
mediacidn del aprendizaje.
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Il.Operacionalizacion de la estrategia de Aprendizaje Basado en

Proyectos (ABPro)

A continuacidn, se describe la operacionalizacién del ABPro como parte de los procesos
de ensefianza-aprendizaje en el contexto de Educacion Superior.

Identificacion del
desafio o problema

Identificacion del desafio
01 o problema:

En esta etapa se debe seleccionar un
problema auténtico y significativo,
alineado con los resultados de
aprendizaje de la asignatura.

El problema o desafio va a depender de
tres factores que debe analizar:

a. Nivel de aprendizaje del estudiantado.

b. Resultados de Aprendizaje Esperados
en la asignatura.

c. Capacidad de trabajo con
comunidades.

* Objetivo de esta etapa:

Seleccionar un tema o problema
significativo y relevante que motive a los
estudiantes.

* Actividades:

-Definir un problema abierto o una
pregunta guia que conecte con los
intereses de los estudiantes.
-Asegurar que el problema permita
multiples enfoques y soluciones.

* Herramientas:
-Lluvia de ideas: La lluvia de ideas es una
técnica grupal utilizada para generar una

Planificacion del proyecto

Investigaciony
recopilacion de
informacion

amplia variedad de ideas o soluciones
a un problema especifico. Se fomenta
la participacion abierta y sin criticas,
promoviendo la creatividad y la libre
expresion de ideas.

-Anadlisis de contexto: El andlisis de
contexto implica evaluar las condiciones
externas e internas que pueden influir

en un proyecto o iniciativa. Esto incluye
el estudio de las necesidades de la
comunidad, los recursos disponibles, las
oportunidades y las posibles amenazas.

-Ejemplos de problemas del mundo

real: Los problemas del mundo real son
situaciones auténticas y complejas que
requieren la aplicacién prdctica del
conocimiento para ser resueltas. Estos
problemas suelen involucrar aspectos
sociales, econdmicos o medioambientales
y demandan soluciones innovadoras y
contextualmente relevantes.

Planificacion
02 del proyecto:

En esta etapa se construyen los
materiales de trabajo, rdbricas de
evaluacién y guias de apoyo, que
aseguren una base metodoldgica
sélida. De igual manera, es en este



Desarrollo del

proyecto

Presentacion de
resultados

proceso donde se deben identificar
las comunidades y organizaciones
con las que se desea trabajar,
definiendo junto con estos actores los
problemas y necesidades a abordar.
Finalmente, se conforman grupos de
trabajo integrados por estudiantes,
estableciendo los objetivos del proyecto
y la metodologia de intervenciéon para
garantizar un enfoque participativo y
estructurado.

Es fundamental que el estudiantado
asuma roles y responsabilidades
claramente definidos por el cuerpo
docente. Asimismo, para fundamentar
la intervencion, se deben seleccionar

los contenidos a aplicar en el desarrollo
del proyecto, asi como las técnicas de
recolecciéon de informacién —entrevistas,
encuestas y observacion.

Finalmente, los grupos de estudiantes
deben establecer un cronograma

de actividades que organizard las
acciones a desarrollar, asegurando
una implementacion eficiente y
estructurada del proyecto.

Disefiar un plan claro que guie el

06

Evaluaciony
retroalimentacion

desarrollo del proyecto.

-Establecer objetivos de aprendizaje
especificos.

-Definir roles y responsabilidades dentro
del equipo de estudiantes.

-Credr un cronograma con etapas y
entregables claros, que los estudiantes
deberdn ir reportando.

-Diagramas de Gantt o carta Gantt: Un
diagrama de Gantt es una herramienta
de gestién de proyectos que permite
visualizar el cronograma de actividades

a lo largo del tiempo. Se estructura en un
grdéfico de barras horizontales donde cada
barra representa una tarea especifica, su
duracién y las dependencias entre tareas.

-Agendas de trabajo: Una agenda de
trabajo es un documento que organiza

y estructura las actividades, temas y
tiempos a abordar en una reunién o en

un dia de trabajo. Incluye los objetivos, los
participantes, los temas a tratar, acuerdos
y el tiempo estimado para cada punto.

-Rabricas de evaluacion: Una rubrica
de evaluacién es un instrumento que
establece criterios especificos para
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evaluar el desemperio o la calidad de un
trabajo. Incluye niveles de desemperio
con descripciones claras de cada nivel,
lo que permite una evaluacion objetiva y
coherente.

03 Investigacion y recopilacion
de informacion previa:

Facilitar el acceso a recursos y
promover la autonomia en la busqueda
de informacidn. El cuerpo docente debe
ser capaz de promover el aprendizaje
actuando como guia y facilitador del
proceso, ensefiando metodologias

de investigacién, fomentando el
pensamiento critico y desarrollando
habilidades de basqueda y evaluacién
de fuentes. En este marco, los y las
estudiantes investigardn acerca

del problema, utilizando fuentes
académicas y datos empiricos, y
podrdn contar con apoyo especializado
y profesional.

Proveer a los estudiantes de los
conocimientos necesarios para abordar el
problema.

-Realizar investigaciones documentales,
entrevistas o visitas a campo.

-Facilitar el acceso a recursos y expertos
relevantes.

-Bases de datos académicas: Las bases
de datos académicas son repositorios
digitales que almacenan y organizan
articulos cientificos, libros, tesis, actas

de congresos y otros documentos
académicos revisados por pares. Ejemplos
comunes incluyen Scielo, Scopus, Web of
Science, EBSCO y Google Académico.

-Entrevistas guiadas: Las entrevistas
guiadas son una técnica de recoleccion
de informacion cualitativa donde el
entrevistador sigue un guion semi-
estructurado con preguntas abiertas.
Esta metodologia permite obtener
informacion profunda y detallada a partir
de las respuestas de los entrevistados,
manteniendo una estructura flexible para
explorar nuevas lineas de indagacién

segun las respuestas obtenidas.

-Talleres de habilidades: Los talleres

de habilidades son sesiones prdcticas y
participativas disefiadas para desarrollar
competencias especificas en los
participantes. A través de actividades
dindmicas, ejercicios prdcticos y
simulaciones, los talleres permiten
adquirir y perfeccionar habilidades
técnicas, sociales o cognitivas, como

la comunicacién efectiva, el trabajo

en equipo, el pensamiento critico o el
manejo de herramientas tecnolbgicas.
Suelen complementarse con reflexiones
y retroalimentacién para potenciar el
aprendizaje.

Desarrollo del proyecto:

Una vez que se tiene informacion
preliminar (paso 3), se ejecutan las
estrategias de implementacion del
proyecto, brindando acompafiamiento
y orientacién al estudiantado en

su proceso de insercién con las
comunidades locales. Durante este
proceso, se puede llevar a cabo una
evaluacidon intermedia que permite
identificar oportunidades de mejora
y realizar los ajustes necesarios para
optimizar el impacto del proyecto.

Crear productos, soluciones o entregar
informacion cientifica que respondan al
problema planteado.

-Trabajar en equipo para disefiar,
construir e identificar posibles soluciones.
-Fomentar iteraciones y revisiones del
trabajo en base a retroalimentacion.

-Prototipo: Los prototipos son
representaciones preliminares y tangibles
de un producto, servicio o solucién que
permiten visualizar y evaluar ideas antes
de su desarrollo completo. Pueden ser
fisicos o digitales y se utilizan para probar
funcionalidades, identificar posibles
mejoras y recibir retroalimentacion
temprana de las comunidades.



-Simulaciones: Las simulaciones son
entornos virtuales o fisicos que replican
situaciones del mundo real para practicar
habilidades, experimentar con variables

o evaluar respuestas a escenarios
especificos sin riesgos reales. Se utilizan
ampliamente en la educacion, la
capacitacion profesional y la investigacion
cientifica. Las simulaciones permiten a

los estudiantes aplicar conocimientos
tedricos en contextos controlados,
promoviendo el aprendizaje experiencial
y la toma de decisiones basada en
escenarios realistas.

-Procesos de participacion
comunitaria: Esta herramienta se

centra en la colaboracién iterativa

entre investigadores y miembros de la
comunidad para identificar problemas,
recopilar datos, analizar resultados

y desarrollar soluciones prdcticas y
contextualizadas. Su objetivo principal

es generar conocimiento accionable y
promover cambios positivos en el entorno
social, cultural o comunitario, respetando
siempre las voces y experiencias de los
participantes involucrados.

Presentacion de
resultados:

La presentacién de resultados es

la fase en la que el estudiantado
expone las conclusiones, soluciones o
productos desarrollados a lo largo del
proceso de ejecucion del proyecto. Esta
presentacion puede realizarse de forma
oral, escrita o a través de formatos
multimedia, y su objetivo es comunicar
de manera clara y estructurada el
andlisis del problema, la metodologia
utilizada, los hallazgos obtenidos y las
recomendaciones finales. Ademads,
permite la retroalimentacion de pares,
docentes y actores involucrados,
promoviendo la reflexiéon critica y el
aprendizaje significativo.

Comunicar las soluciones o productos
desarrollados a un pdblico especifico.

-Preparar presentaciones, informes
escritos o exposiciones interactivas.

-Involucrar a expertos, profesores o
miembros de la comunidad para evaluar
los resultados.

-Presentaciones multimedia: Las
presentaciones multimedia son
herramientas que combinan diferentes
tipos de medios (texto, imdgenes, audio,
video, animaciones) para comunicar
informacién de manera dindmica y
atractiva. Se utilizan herramientas como
Microsoft PowerPoint, Google Slides, Prezi
o Canvaq, los que permiten estructurar la
informaciéon de forma clara, facilitando
la comprensidn y el impacto visual del
contenido.

-Posteres académicos: Los posteres
académicos son representaciones
visuales y resumidas de investigaciones
0 proyectos académicos, disefilados para
presentar informacion clave de manera
concisa y atractiva. Incluyen secciones
como introduccién, metodologia,
resultados y conclusiones, acompafiadas
de grdficos, tablas e imdgenes.

-Sitios web: Los sitios web son
plataformas digitales que permiten
presentar y compartir informacién en
linea de forma estructurada y accesible.
Existen herramientas como WordPress,
Wix o Google Sites, que facilitan la
creacidn y gestion de sitios web sin
necesidad de conocimientos avanzados
de programacién, promoviendo la
comunicacién y el acceso abierto al
conocimiento.

Evaluaciony
retroalimentacion:

Esta etapa final se puede desarrollar
junto con el paso anterior o de manera
separada segun el tiempo disponible.
Aqui es donde se analiza el impacto del
proyecto tanto en la comunidad como
en la formacién de los estudiantes,

a través la presentacién de las
experiencias y aprendizajes obtenidos,
permitiendo extraer conclusiones
significativas, junto con propuestas

de mejora para optimizar futuras
intervenciones.
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Reflexionar sobre el proceso y el impacto
del proyecto.

-Evaluar el cumplimiento de los objetivos
académicos y prdcticos.

-Recoger retroalimentacion de los
estudiantes y de los participantes
externos.

-Rabricas de evaluacion: Las rGbricas
de evaluacidn son herramientas que
establecen criterios especificos y niveles
de desempefio para evaluar el trabajo

o desempernio de los estudiantes de
manera objetiva y transparente. Se
presentan en forma de tabla, donde
cada criterio de evaluacién se desglosa
en diferentes niveles de logro con
descripciones claras de cada uno. Las
rabricas permiten a los estudiantes
conocer las expectativas antes de realizar
una tarea y facilitan la retroalimentaciéon
especifica, promoviendo el aprendizaje y
la autoevaluacion.

-Encuestas de retroalimentacion:
Las encuestas de retroalimentacion
son instrumentos de recoleccién de
informacion disefados para obtener

O

opiniones, percepciones o evaluaciones
de los participantes respecto a una
actividad, proyecto o proceso educativo.
Pueden incluir preguntas cerradas
(escalas Likert, opciéon maltiple) y abiertas
(respuestas libres), permitiendo recopilar
datos cualitativos y cuantitativos. Las
encuestas de retroalimentacion son
valiosas para identificar fortalezas,
oportunidades de mejora y ajustar
metodologias o estrategias pedagdgicas.

-Debates grupales: Los debates grupales
son actividades dindmicas en las que los
participantes discuten diferentes puntos
de vista sobre un tema especifico. Se
estructuran en torno a roles definidos
(moderador, expositores, publico)

y promueven habilidades como la
argumentacidn, el pensamiento critico

y la escucha activa. En el contexto
educativo, los debates permiten a los
estudiantes analizar informacion, formular
opiniones fundamentadas y desarrollar
competencias comunicativas en un
ambiente colaborativo y reflexivo.
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3.4. APRENDIZAJE BASADO EN
PROBLEMAS (ABP)

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es
una estrategia pedagodgica centrada en la
resolucion activa de problemas auténticos y
complejos, promoviendo la colaboracién, el
pensamiento critico y el aprendizaje autbnomo.
Barrows (1986) lo define como “un enfoque
pedagdgico en el que los estudiantes aprenden
a través de la resolucion activa de problemas
auténticos, en lugar de recibir informacion
pasivamente” (p. 482). Este método sitda a

los estudiantes en el rol de investigadores,
permitiéndoles adquirir conocimientos y
habilidades relevantes mientras enfrentan
desafios del mundo real.

En este sentido, el ABP ha demostrado ser
efectivo en diversas dreas, especialmente en
la educacién en salud, ingenieria y ciencias
sociales. Albanese y Mitchell (1993) destacan
que esta estrategia mejora la retencién a largo
plazo del conocimiento y desarrolla habilidades
transversales como la resolucion de problemas,
el trabajo en equipo y la comunicacién. Por

su parte, Hmelo-Silver (2004) resalta que esta
estrategia fomenta el aprendizaje autodirigido y
la capacidad de los estudiantes para transferir
conocimientos a nuevos contextos. Ademads,
Schmidt et al. (2011) han encontrado que los
estudiantes que participan en proyectos bajo
esta metodologia muestran mayores niveles de
motivacién y compromiso con el aprendizaje.



I.LEvidencia de la metodologia de
aprendizaje

El Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) se ha consolidado como una
estrategia efectiva en los procesos
formativos universitarios, favoreciendo
el desarrollo de competencias clave
para el siglo XXI. Segun Duchatelet et
al. (2024), esta metodologia fomenta el
aprendizaje experiencial al involucrar

a los estudiantes en la resolucion de
problemas auténticos, mejorando su
capacidad de andlisis critico, toma de
decisiones y aplicacién de conocimientos
en contextos reales. A diferencia de

los enfoques tradicionales centrados
en la memorizacidn, el ABP prioriza la
resolucién de problemas como eje
central del aprendizaje, lo que facilita
una mejor comprension y transferencia

de conocimientos a nuevas situaciones
(Morris, 2020).

Un aspecto clave de la implementacion
del ABP en educacidn superior es su
capacidad para promover la autonomia
del estudiante en su proceso de
aprendizaje. Diversos estudios han
sefalado que esta estrategia contribuye al
desarrollo de habilidades metacognitivas,
al permitir que los estudiantes reflexionen
sobre su proceso de aprendizaje y ajusten
sus estrategias segln sus necesidades

y objetivos %Eyler, 2002). Ademads,

esta metodologia ha demostrado

ser particularmente beneficiosa en la
formacién profesional, ya que facilita el
desarrollo de competencias précticas
esenciales para el desemperio profesional.
Por ejemplo, en dreas como la salud,
ingenieria y educacion, los estudiantes que
han sido formados bajo esta metodologia
han mostrado un mejor desemperio en
entornos reales de trabajo (Rodriguez, 2018).




A nivel institucional, muchas universidades
han implementado el ABP en diversas
disciplinas con el fin de mejorar la calidad
de la ensefianza y el aprendizaje. Un
estudio de Fleet et al. (2017) evidencio
que la integracién de esta metodologia
en programas de formacién profesional
ha incrementado la motivacion de los
estudiantes, permitiendo una mayor
conexidén entre la teoria y la préctica,
pues los estudiantes no solo aprenden

a resolver problemas, sino que también
desarrollan una actitud proactiva frente a
los desafios del entorno profesional.

Diversos estudios han identificado
variables mediadoras clave en la
implementacién de esta metodologiaq,
las cuales influyen en su efectividad y en
los resultados de aprendizaje obtenidos
por los estudiantes. Entre las principales
variables mediadoras se encuentran la
motivacidén intrinsecaq, la autoeficacia, el
trabajo colaborativo, la autorregulacion
del aprendizaje y la percepcion de
relevancia del contenido.

La motivacién intrinseca es un factor
esencial en el éxito del ABP, ya que los
estudiantes tienden a involucrarse mas
activamente cuando perciben que los
problemas abordados son significativos
y desafiantes. Gleason & Rubio (2020)
han encontrado que los estudiantes que
participan en ABP muestran un mayor
nivel de compromiso con su aprendizaje
en comparacion con aquellos que utilizan
metodologias tradicionales. Asimismo,

la autoeficacia juega un papel crucial,
ya que los estudiantes que confian en
su capacidad para resolver problemas
tienden a perseverar ante desafios
complejos y a desarrollar mejores
estrategias de aprendizaje.

Otro factor mediador importante es el
trabajo colaborativo, puesto que, a través
del ABP, los estudiantes trabajan en
grupos para analizar y resolver problemas,
lo que fomenta la comunicacién efectiva,
la negociacion y la capacidad de trabajo
en equipo (Eyler, 2002). Este enfoque
colaborativo permite que los estudiantes
compartan conocimientos y estrategias,
lo que contribuye a una comprension mas
profunda de los conceptos abordados.
Ademds, el aprendizaje autorregulado es
una variable clave, pues se exige que los
estudiantes gestionen su propio proceso
de aprendizaje, estableciendo metas,
monitoreando su progreso y ajustando sus
acciones segln sea necesario (Dawson,
2014).

Por Ultimo, la percepcién de relevancia
del aprendizaje también es un factor
determinante en la efectividad del ABP.
Cuando los estudiantes consideran
que los problemas abordados en clase
tienen una aplicacién préctica en su
vida profesional futura, su nivel de
involucramiento y esfuerzo aumenta
significativamente (Crisp & Cruz, 2009).

La evidencia sugiera, en cuanto al impacto
del ABP en el aprendizaje, que esta




metodologia mejora significativamente
diversas dimensiones del aprendizaje. En
este marco, Rodriguez (2018) identifica
que, aquellos estudiantes que participan
en proyectos ABP, desarrollan habilidades
superiores en resolucion de problemas,
pensamiento critico y toma de decisiones
en comparacién con aquellos expuestos
a métodos tradicionales. Facilitando,
ademds, la integracion de conocimientos
de distintas disciplinas, lo que permite

una formacién mas holistica y adaptativa.

Un estudio de Zabalza (2009) encontré
que los estudiantes que aprenden
mediante ABP no solo adquieren
conocimientos mds profundos, sino
que también desarrollan habilidades
interpersonales necesarias para su
desempernio futuro, como la capacidad
de comunicacién y el liderazgo. En este
sentido, la retroalimentacién constante
dentro de esta metodologia refuerza la
consolidacién del aprendizaje y la mejora
continua (Barron & Darling-Hammond,
2008).

Asimismo, un metaandlisis de Crisp y
Cruz (2009) identificé que los estudiantes
que aprenden mediante ABP muestran
un mayor nivel de compromiso con

su aprendizaje, lo que se traduce en

una mejora en sus calificaciones y una
mayor satisfaccion con su formacion
académica. Esto se debe a que la
estrategia obliga a los estudiantes a
reflexionar sobre su propio proceso de
aprendizaje y a aplicar sus conocimientos
en escenarios reales, facilitando asi la
adquisiciéon de competencias esenciales
para su desarrollo profesional.

En Chile, varias universidades han
implementado el ABP en distintas
disciplinas con resultados exitosos.

La Universidad de Concepcién ha
incorporado esta metodologia en
programas de ingenieriq, ciencias de la
salud y ciencias sociales, con el objetivo
de fortalecer la Vinculacion con el Medio
y la formacién integral de los estudiantes
(Universidad de Concepcién, 2024). En
estos programas, los estudiantes trabajan

=
=
u
i
i




Manual de Aprendizaje Vivencial

en problemas reales en conjunto con
comunidades y organizaciones locales, lo
que les permite aplicar sus conocimientos
en contextos auténticos y desarrollar
habilidades prdacticas clave para su futuro
profesional.

Por otro lado, la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile ha aplicado el ABP en la
formacion médica, con el fin de mejorar
la capacidad de diagnéstico y toma de
decisiones de los estudiantes. Segun Fleet
et al. (2017), la implementacién de esta
estrategia ha permitido que los futuros
médicos desarrollen habilidades clinicas
avanzadas desde etapas tempranas

de su formacién. De manera similar, la
Universidad de Chile ha integrado el ABP
en programas de ingenieria, donde los
estudiantes trabajan en proyectos reales
en conjunto con empresas, lo que les
proporciona una experiencia practica
invaluable antes de su insercion laboral.

Otras instituciones, como la Universidad
de Santiago de Chile, han implementado
el ABP en programas de educacion

y ciencias sociales, utilizando esta
metodologia para abordar problemas
pedagdgicos y sociales de comunidades
vulnerables. La Universidad Austral de
Chile ha aplicado el ABP en programas
de veterinaria y ciencias ambientales,
permitiendo que los estudiantes trabajen
en proyectos de conservacion y manejo
de recursos naturales en colaboracién con
actores locales.

Desafio y oportunidades de la estrategia

A pesar de sus multiples beneficios, la
implementacion del ABP presenta desafios
significativos. Uno de los principales

retos es la capacitacién docente, ya

que esta metodologia requiere que los
profesores adopten un rol de facilitadores
del aprendizaje en lugar de meros




transmisores de conocimientos (Sorcinelli
& Yun, 2007). Ademds, la gestién del
tiempo en el aula puede ser compleja, ya
que el ABP demanda una planificacion
mds estructurada y recursos adecuados
(Jacobi, 1991).

Sin embargo, el ABP también ofrece
grandes oportunidades para la
educacidn superior. La integracion de
tecnologias digitales, como simulaciones
y plataformas interactivas, puede facilitar
su implementacidén en diversos entornos
de ensefianza, incluyendo modalidades
hibridas y a distancia. Asimismo, esta
estrategia fomenta la adquisicion de

e

e

3BIeFCis (ABP)

competencias transversales como la
comunicacidn efectiva, el trabajo en
equipo y la resolucion de conflictos,
esenciales para el éxito en el mundo
laboral del siglo XXI.

Finalmente, el ABP permite fortalecer

la vinculacidon entre la universidad y el
sector productivo, ya que los estudiantes
pueden trabajar en problemas reales
proporcionados por empresas y
organizaciones externas, generando un
ecosistema de aprendizaje dindmico y
colaborativo.
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Il. Operacionalizacion de la estrategia

A continuacidn, se describe la operacionalizacion de la metodologia, como parte de los
procesos de enseflanza-aprendizaje en el contexto de Educacién Superior.

Planteamiento del

problema de trabajo

Planteamiento del
problema:

01
El primer paso en el Aprendizaje

Basado en Problemas (ABP) es la
presentacion de un problema abierto
y auténtico que despierte el interés de
los estudiantes. Este problema debe

ser lo suficientemente complejo y
ambiguo para fomentar la exploracién
y el andlisis critico, permitiendo a los
estudiantes conectar con situaciones
del mundo real y desarrollar habilidades
de resolucién de problemas.

Presentar un problema abierto y auténtico
que despierte el interés de los estudiantes.

-Definir un problema que sea relevante
para los objetivos del curso y conecte con
situaciones del mundo real.

-Plantear el problema de manera
ambigua para estimular el andlisis critico.

-Escenarios escritos: Documentos
narrativos que describen un contexto
problemdatico, proporcionando detalles
relevantes sin dar soluciones explicitas.
Estos pueden incluir informacién sobre
actores clave, condiciones previas y

Formacion de grupos

Formacion de Andlisis
grupos de trabajo inicial del
problema

posibles consecuencias.

-Videos: Material audiovisual que
ilustra el problema en un entorno
realista, permitiendo a los estudiantes
analizar lenguaje corporal, tono de voz
y otros elementos que enriquezcan su
comprension.

-Simulaciones: Plataformas interactivas
o ejercicios prdcticos que permiten a los
estudiantes experimentar el problema
en un entorno controlado, favoreciendo
la inmersién y el andlisis de variables en
tiempo real.

Formacion de grupos
de trabajo:

02
El ABP se basa en el trabajo
colaborativo, por lo que es fundamental
organizar equipos de estudiantes que
aborden el problema desde diferentes
perspectivas. La diversidad en los
equipos favorece la creatividad y el
pensamiento critico, al tiempo que
fomenta el desarrollo de habilidades
sociales y de liderazgo.

Crear equipos colaborativos para abordar
el problema.

-Organizar grupos heterogéneos que
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Propuesta de soluciones

Presentacion de
resultados

favorezcan la diversidad de perspectivas.
-Establecer roles dentro del equipo (lider,
secretario, moderador).

e Herramientas:

-Plantillas para asignacion de roles:
Formatos estructurados que establecen
roles especificos dentro del grupo, tales
como lider, secretario y moderador. Esto
asegura una distribucién equitativa de
responsabilidades y optimiza la dindmica
de trabajo.

-Pautas para trabajo en equipo:
Documentos con lineamientos sobre
comunicacion efectiva, resolucién de
conflictos y toma de decisiones dentro del
equipo. Se recomienda incluir estrategias
para fomentar la escucha activa y la
participacién equitativa.

Analisis inicial del
03 problema:

En esta fase, los estudiantes exploran

el problema desde diferentes dngulos,
identificando lo que ya saben, lo que
necesitan aprender y las posibles vias
para encontrar informacion relevante.
Se fomenta la formulacidn de preguntas
que guien la investigacién posterior.

*Objetivo de esta etapa:
Identificar lo que los estudiantes ya saben

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Reflexion y evaluacion

y lo que necesitan aprender.

« Actividades:

-Realizar una lluvia de ideas sobre
posibles causas y soluciones al problema.
-Elaborar listas de “lo que sabemos,” “lo
que necesitamos saber” y “cémo lo vamos
a aprender.”

e Herramientas:

-Tablas de andlisis: Son matrices que
pueden estar organizadas con tres
columnas, y que facilita procesos de
reflexiébn y andlisis. Por ejemplo:

-Lo que sabemos: Conocimientos previos
sobre el problema.

-Lo que necesitamos saber: Preguntas
clave para profundizar en el tema.

-Coémo lo vamos a aprender: Estrategias y
fuentes de informacion para responder las
preguntas planteadas.

-Mapas conceptuales: Representaciones
graficas que conectan conceptos clave
del problema, permitiendo visualizar
relaciones y posibles soluciones. Se
pueden utilizar herramientas digitales
como MindMeister o CmapTools.
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Bisquedade
informacion:

En este punto, los estudiantes investigan
de manera autbnoma utilizando fuentes
confiables para obtener informacion
relevante sobre el problema. Se fomenta
el pensamiento critico y la evaluacién
de la calidad de las fuentes utilizadas.

Investigar informacién relevante para
abordar el problema.

-Guiar a los estudiantes en la basqueda
de fuentes confiables y relevantes.
-Fomentar el aprendizaje autodirigido y la
discusidn dentro del equipo.

-Bases de datos académicas:
Plataformas como Google Scholar,
Scopus y SciELO que contienen articulos
cientificos y estudios revisados por pares.
Se recomienda ensenar a los estudiantes
cdmo usar operadores booleanos para
refinar sus bUsquedas.

-Guias de bisqueda: Documentos con
estrategias para encontrar informacion
confiable, diferenciando entre fuentes
primarias y secundarias, y evaluando la
validez de la informacién encontrada.

-Talleres de investigacion: Sesiones
formativas donde se ensefan técnicas
de bUsquedaq, seleccidn y sintesis de
informacion, asi como estrategias para
citar fuentes correctamente con normas
APA o MLA.

Propuesta de
soluciones:

Después de recopilar informacion,

los estudiantes analizan y comparan
diferentes enfoques para abordar el
problema. Se espera que elaboren
soluciones innovadoras, considerando
criterios de viabilidad y sustenibilidad.

Desarrollar y evaluar posibles soluciones
basadas en la informacion recopilada.

-Analizar criticamente las posibles
soluciones considerando ventajas,
desventajas y viabilidad.

-Llegar a un consenso dentro del equipo
sobre la mejor solucioén.

-Anadlisis FODA: Técnica que permite
evaluar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de cada posible
solucion. Ayuda a visualizar riesgos y
ventajas antes de tomar una decision.

-Matrices de decision: Tablas
comparativas en las que se evaluan
diferentes alternativas en funcion

de criterios como costo, impacto y
factibilidad. Se asignan puntajes a cada
criterio para determinar la opcién mas
viable.

Presentacion de
resultados:

Los equipos presentan sus soluciones
utilizando diferentes formatos,
asegurando que el andlisis sea
comprensible y bien argumentado. Se
fomenta la comunicacion efectiva y la
capacidad de defender las propuestas
con base en evidencia.

Comunicar las soluciones propuestas a
través de medios claros y efectivos.

-Preparar informes, presentaciones orales
O proyectos que expongan las soluciones.
-Compartir los resultados con el resto de
la clase o con un pUblico externo.

-Plantillas para informes: Estructuras
predisefiadas que guian la redaccién
de informes técnicos o reflexivos.
Incluyen apartados como introduccion,
metodologia, hallazgos y conclusiones.

-Herramientas de presentacion
(PowerPoint, Canva): Plataformas como
PowerPoint, Prezi o Canva que permiten
organizar la informacién de manera visual
y atractiva.



-Recursos multimedia: Videos,
animaciones o infografias que
complementan la presentacion,
facilitando la comprensién de datos
complejos y mejorando la persuasién del
mensaje.

Reflexion y evaluacion:

El proceso final de la estrategia de
ABP consiste en reflexionar sobre el
aprendizaje adquirido, evaluar la
efectividad del trabajo en equipo y
considerar oportunidades de mejora
para futuras experiencias.

Evaluar el proceso de aprendizaje y el
impacto del trabajo realizado.

-Sobre los aprendizajes adquiridos y los
desafios enfrentados.

-Evaluar el desempenio individual y grupal.

-Rabricas de evaluacion: Instrumentos
con criterios especificos para calificar el
desempenio individual y grupal. Se pueden
evaluar aspectos como la argumentacion,
la calidad de la informaciéon y la
creatividad de las soluciones.

-Diarios reflexivos: Registros personales
donde los estudiantes escriben sobre sus
aprendizajes, dificultades y estrategias
utilizadas durante el proceso. Favorecen
la metacognicion y el desarrollo del
pensamiento critico.

-Encuestas de retroalimentacion:
Registros personales donde los
estudiantes escriben sobre sus
aprendizajes, dificultades y estrategias
utilizadas durante el proceso. Favorecen
la metacognicion y el desarrollo del
pensamiento critico.
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3.5
APRENDIZAJE BASADO

EN INVESTIGACION (ABI)




3.5. APRENDIZAJE BASADO EN
INVESTIGACION (ABI)

El Aprendizaje Basado en Investigacién (ABI)

es una estrategia pedagdgica que integra la
prdctica investigativa en el proceso formativo,
promoviendo la curiosidad cientifica y el
pensamiento critico. Segun Healey y Jenkins
(2009), el ABI “posiciona a los estudiantes como
investigadores en formacion, permitiéndoles
participar activamente en la construccion del
conocimiento” (p. 52). Este enfoque transforma a
los estudiantes en actores activos del aprendizaje,
al involucrarse en la formulacion de preguntas, el
diseno de investigaciones, la recopilacion de datos
y el andlisis critico de resultados.

Esta metodologia fomenta habilidades esenciales
como el pensamiento critico, la autonomia y la
capacidad de resolver problemas complejos. Brew
(2003) sefnala que esta metodologia conecta

a los estudiantes con el proceso de generacién
del conocimiento, ayudéndolos a comprender
como se desarrollan las diversas disciplinas.

Esto impacta en la mejora de la motivacion y

el compromiso de los estudiantes ya que los
involucra directamente en proyectos que tienen
relevancia en el mundo real (Healey y Jenkins,
2009). Ademds, estudios como el de Lopatto
(2007), han demostrado que los estudiantes

que participan en experiencias de investigacion
reportan mayores niveles de confianza en sus
habilidades académicas y profesionales.




Evidencia en los procesos formativos
universitarios

Este enfoque ha demostrado ser

efectivo en la educacidn superior, ya

que conecta la teoria con la prdactica

y fomenta una actitud cientifica en los
estudiantes. Morris (2020) sefala que los
estudiantes que aprenden mediante el ABI
desarrollan habilidades superiores en la
interpretacion de datos, la argumentacion
basada en evidencia y la comunicacion
académica. Ademads, el ABI permite que

el estudiantado adquiera competencias
en metodologias de investigacién,
proporcionando, de esta manera, una
ventaja en su insercion laboral y en su
desarrollo profesional.

Investigaciones recientes han evidenciado
que el ABI mejora la retencidn del
conocimiento y la capacidad de los
estudiantes para aplicar lo aprendido en
contextos reales (Duchatelet et al., 2024).
En disciplinas como las ciencias sociales,
las ingenierias y las ciencias de la salud,
la integracion de la investigacién en la
formacioén ha incrementado la motivacion
de los estudiantes y ha permitido una
mejor comprension de los fendbmenos
estudiados. Ademds, este enfoque
favorece el aprendizaje colaborativo, ya

que los estudiantes trabajan en equipo
para disefiar y ejecutar proyectos de
investigacion con impacto en su entorno.

Esta metodologia estd influenciada

por diversas variables mediadoras

que condicionan su impacto en la
formacién universitaria. La investigacion
en educacion ha identificado multiples
factores que potencian o dificultan la
efectividad de esta estrategia, entre ellos
la curiosidad cientifica, la autonomia en el
aprendizaje, la autoeficacia investigativa,
el trabajo colaborativo y la percepcion

de relevancia de la investigacion. Estas
variables, cuando son gestionadas
adecuadamente en el contexto educativo,
pueden potenciar los resultados del ABl 'y
contribuir al desarrollo de competencias
clave para la investigacion y la innovacion.

Otro aspecto relevante es la autonomia
en el aprendizaje, que se refiere a

la capacidad de los estudiantes

para gestionar su propio proceso

de adquisicién de conocimientos

y habilidades. A diferencia de los
enfoques tradicionales de ensefianza,




en los que el aprendizaje es guiado
predominantemente por un docente,

el ABI requiere que los estudiantes
asuman un rol activo en su formacion.
Asi, la autonomia permite que los
estudiantes desarrollen habilidades de
autoaprendizaje, identifiquen fuentes
de informacién confiables y formulen
estrategias para la resolucion de
problemas. Duchatelet et al. (2024)
afirman que esta autonomia no solo
mejora el desempeno académico de los
estudiantes, sino que también fortalece
su capacidad de adaptacién a nuevos
contextos profesionales y académicos.

En estrecha relacién con la autonomiag, la
autoeficacia investigativa es otra variable
clave que media los resultados del ABI.

En este sentido, la autoeficacia se define
como la creencia de los estudiantes en su
capacidad para llevar a cabo actividades
de investigacion con éxito. Los estudiantes
que confian en sus habilidades
investigativas tienden a enfrentar los
desafios del proceso de investigacion

con mayor perseverancia y creatividad.
Gleason y Rubio (2020) encontraron que
la exposicidon temprana a experiencias de
investigacion mejora significativamente
la confianza de los estudiantes en sus
competencias cientificas, lo que a su

vez incrementa su interés por continuar

con estudios de postgrado o desarrollar
carreras en dmbitos académicos o de
innovacioén.

El trabajo colaborativo es otro elemento
central en la implementacion del AB,
pues la investigacién no es una actividad
aislada, sino que requiere la interaccién

y cooperacién con otros actores, ya

sean compareros de equipo, profesores
o investigadores experimentados. Eyler
(2002) sostiene que el aprendizaje
colaborativo en el contexto de la
investigacion favorece la co-construccion
del conocimiento, permitiendo que los
estudiantes compartan perspectivas,
discutan hallazgos y generen soluciones
conjuntas a los problemas investigados.
Este enfoque colaborativo es
particularmente relevante en disciplinas
que requieren una fuerte integracion de
conocimientos multidisciplinarios, como
las ciencias ambientales, la biotecnologia
y la ingenieria.

En sintesis, el éxito del Aprendizaje

Basado en Investigacién no depende

danicamente de su implementacion

como metodologiq, sino también de

la interaccién de maltiples variables

mediadoras que condicionan su

impacto en la formacién universitaria. La

curiosidad cientifica, la autonomia en el 61
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aprendizaje, la autoeficacia investigativa,
el trabajo colaborativo y la percepcion

de relevancia de la investigacion son
elementos esenciales que deben ser
promovidos para maximizar los beneficios
de esta estrategia. La adecuada

gestion de estas variables en el disefio
curricular y en las prdacticas docentes
permitird que el ABI se consolide como un
enfoque transformador en la educacién
superior, potenciando la formacion de
futuros investigadores, innovadores y
profesionales con pensamiento critico y
capacidad analitica.

Impacto del Aprendizaje Basado en
Investigacion en el Desarrollo del
Pensamiento Critico y la Produccion
Académica

En relacién con el impacto del ABl en el
aprendizaje, Rodriguez (2018) encontré
que los estudiantes que aprenden a través
de la investigacion desarrollan mejores

habilidades de razonamiento critico,
lo que les permite analizar problemas
de manera estructurada y proponer
soluciones basadas en evidencia.

Por otra parte, un metaandlisis de Crisp y
Cruz (2009) encontré que los estudiantes
que participan en experiencias de
investigacion muestran un mejor
desempenro en términos de comprension
profunda de los conceptos, habilidades
de escritura académica y presentacion
de resultados. Ademads, el ABI promueve la
transferencia del conocimiento, ya que los
estudiantes aprenden a aplicar principios
generales a situaciones especificas,

lo que los prepara mejor para resolver
problemas en el mundo profesional.

Otro estudio de Zabalza (2009) destaca
que el ABI no solo mejora el aprendizaje
de los estudiantes, sino que también
contribuye a la produccién cientifica de
las universidades. En instituciones donde




los programas de formacién incluyen
actividades de investigacion desde

los primeros afos, se ha observado un
incremento en la cantidad y calidad de
publicaciones cientificas realizadas por
estudiantes y docentes.

En Chile, varias universidades han
implementado el ABI en distintas
disciplinas con resultados positivos. La
Universidad de Concepcidn ha integrado
este enfoque en su modelo educativo,
promoviendo la investigacion en pregrado
a través de iniciativas como el programa
de Investigacion Formativa, que permite
a los estudiantes participar en proyectos
de investigacion desde sus primeros anos
de carrera (Universidad de Concepcidn,
2024).

La Pontificia Universidad Catdlica de
Chile ha desarrollado el Programa

de Investigacion para Pregrado, que
busca acercar a los estudiantes a la
investigacion mediante asignaturas
con enfoque investigativo, laboratorios
de innovacion y colaboraciones con
centros de investigacion. Fleet et al.
(2017) reportan que esta estrategia ha
incrementado significativamente la
produccién cientifica estudiantil y ha
fortalecido la formacion en metodologias
de investigacion.

Por su parte, la Universidad de Chile,

ha implementado esta metodologia

en la Facultad de Ciencias Sociales y

en la Facultad de Medicinag, donde los
estudiantes realizan investigaciones
aplicadas en colaboracién con
instituciones publicas y privadas. En
ingenieriq, la universidad ha desarrollado
el programa Ingenieria y Sociedad, donde
los estudiantes trabajan en proyectos

de investigacion que buscan resolver
problemas tecnolégicos y sociales.

Otras instituciones, como la Universidad
Austral de Chile, han adoptado el ABI

en programas de ciencias ambientales

y veterinaria, permitiendo que los
estudiantes participen en investigaciones
sobre conservacion y manejo de

recursos naturales. Mientras que, la
Universidad de Santiago de Chile ha
integrado este enfoque en carreras de
pedagogia y ciencias exactas, donde los
estudiantes disefian y ejecutan proyectos
de investigacion con impacto en la
ensefianza de las ciencias.

Si bien el ABI tiene mdultiples beneficios,
su implementacién también enfrenta
desafios. Uno de los principales es la falta
de formacién en investigacion de los
estudiantes, ya que muchos ingresan a
la universidad sin experiencia previa en
metodologias cientificas. Otro desafio es
la carga de trabajo para los docentes,
quienes deben guiar a los estudiantes
en sus proyectos de investigacion, lo que
demanda tiempo y recursos adicionales
(sorcinelli & Yun, 2007).

Sin embargo, el ABl también ofrece
grandes oportunidades para la educacion
superior. Una de ellas es la integracion

de tecnologias digitales, como bases de
datos en lineq, software de andlisis de
datos y laboratorios virtuales, que pueden
facilitar el acceso de los estudiantes

a recursos de investigacion. Ademads,

el ABI permite fortalecer la vinculacién
universidad-sociedad, ya que muchos
proyectos de investigacion pueden
orientarse a la resolucién de problemas
locales y globales.

Otra oportunidad importante es el
desarrollo de competencias transversales
como la comunicacion cientifica, la
gestion de proyectos y la capacidad de
innovacioén, que son altamente valoradas
en el mundo laboral. Finalmente, el ABI
contribuye a la internacionalizacion de

la educacién superior, ya que facilita la
colaboracion con universidades y centros
de investigacion de otros paises, lo que
permite a los estudiantes participar en
redes globales de conocimiento.
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Il. Operacionalizacion de la estrategia

A continuacidn, se describe la operacionalizacion de la metodologia, como parte de los
procesos de enseflanza-aprendizaje en el contexto de Educacién Superior.

Formulacion de
preguntas de
investigacion

Identificacion del tema
de investigacion

o1 Identificacion del tema de
investigacion:
El primer paso en el Aprendizaje Basado
en Investigacion (ABI) es la eleccion de
un tema de estudio que sea relevante
para los objetivos del curso y que
motive a los estudiantes. Se busca
que el tema permita el desarrollo de
preguntas investigables, relaciondndolo
con problemas del mundo real para
fomentar un aprendizaje significativo.

Elegir un tema relevante para el curso y de
interés para los estudiantes.

-Facilitar discusiones para identificar
problemas o preguntas clave dentro de un
drea disciplinar.

-Relacionar las preguntas de investigacion
con problemas del mundo real.

-Sesiones de lluvia de ideas: Método
grupal para generar posibles temas de
investigacion de manera espontdnea.
Se recomienda utilizar pizarras digitales
como Miro o Jamboard para organizar
ideas.

Disefio del plan de
investigacion

Recopilacion
de datos

-Mapas conceptuales: Representaciones
gréficas que permiten visualizar las
conexiones entre diferentes conceptos
relacionados con el tema de investigacion.
Herramientas como CmapTools o
MindMeister pueden facilitar su creaciéon

-Debates guiados: Espacios de discusion
donde los estudiantes argumentan

sobre la relevancia de distintos temas. Se
pueden usar preguntas detonadoras para
incentivar la reflexion y conexién con el
mundo real.

Formulacion de preguntas
02" e investigacion:

Una vez identificado el tema, se deben
formular preguntas de investigacion
claras, especificas y factibles. Estas
preguntas guian todo el proceso
investigativo, por lo que deben cumplir
criterios de relevancia y viabilidad
metodolégica.

Establecer preguntas claras, especificas y
factibles para investigar.

-Guiar a los estudiantes en la formulacion
de preguntas investigables.
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Comunhicacion
de resultados

Anadisis e interpretacion
de datos

-Validar las preguntas segUn criterios de
relevancia, claridad y viabilidad.

* Herramientas:

-Matrices de preguntas: Estructuras
organizadas que ayudan a evaluar las
preguntas segun criterios como claridad,
factibilidad, originalidad y relacién con el
contexto real.

-Ejemplos de investigaciones previas:
Andlisis de estudios similares para
entender como se han formulado
preguntas en investigaciones anteriores y
qué enfoques han utilizado.

03 Disefio del plan de
investigacion:
Para que la investigacion sea
estructurada y efectiva, es necesario
disefar un plan que incluya los
métodos a utilizar, los pasos a seguir y
la distribucién de responsabilidades en
caso de trabajo grupal.

*Objetivo de esta etapa:
Desarrollar un plan que guie el proceso de
investigacion.

* Actividades:
-Ensenar a los estudiantes a seleccionar
métodos adecuados para recopilar y

Reflexion sobre el proceso

analizar datos.

-Disefiar cronogramas y asignar
responsabilidades en caso de trabajos
grupales.

* Herramientas:

-Plantillas de disefio de investigaciones:
Documentos que guian la planificacion
de la investigacioén, incluyendo objetivos,
metodologia, técnicas de recoleccion de
datos y plan de andlisis.

-Guias metodologicas: Materiales de
referencia que explican los diferentes
enfoques metodolbgicos (cualitativo,
cuantitativo o mixto) y sus aplicaciones.

Recopilacion de datos:

En esta etapa, los estudiantes
implementan los métodos de
recoleccion de informacién definidos
en su plan de investigacion. Es clave
asegurar que la informacidén recopilada
sea confiable y pertinente para
responder la pregunta de investigacion.

*Objetivo de esta etapa:
Implementar las técnicas definidas para
recolectar informacion.

* Actividades:
-Capacitar a los estudiantes en el uso
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de herramientas especificas (encuestas,
experimentos, andlisis de textos).
-Supervisar y acompanar el proceso de
recopilacion de datos.

-Software de recopilacion de datos:
Plataformnas como Google Forms para
encuestas, REDCap para datos clinicos
o KoboToolbox para investigaciones en
campo.

-Instrumentos de medicion: Herramientas
especificas como cuestionarios,
grabadoras de audio, sensores, escalas
de observacion o matrices de registro de
informacion.

Andlisis e interpretacion
de datos:

El andlisis de datos permite transformar
la informacién bruta en hallazgos
significativos. En esta fase, los
estudiantes aplican técnicas de andlisis
cualitativo o cuantitativo segun la
naturaleza de los datos obtenidos.

Extraer conclusiones a partir de los datos
recolectados.

-Guiar a los estudiantes en el uso

de técnicas de andlisis cualitativo o
cuantitativo.

-Promover discusiones sobre coémo los
resultados responden a las preguntas de
investigacion.

-Herramientas estadisticas: Software
como SPSS, R o Excel para andlisis de
datos numéricos, permitiendo realizar
pruebas estadisticas y visualizaciones de
datos.

-Software de andlisis cualitativo:
Plataformas como NVivo o Atlas.

ti que facilitan la categorizacion y el
andlisis de datos textuales, entrevistas y
observaciones.

Comunicacion de
resultados:

Una parte esencial del proceso de
investigacion es la socializacién de

los hallazgos. Los estudiantes deben
presentar sus resultados de manera
clarg, estructurada y persuasiva,
utilizando diferentes formatos segun el
pUblico objetivo.

Presentar los hallazgos de manera clara'y
coherente.

-Preparar informes escritos,
presentaciones orales o posteres
académicos.

-Organizar un seminario o exposicion
donde los estudiantes compartan sus
resultados.

-Plantillas para informes: Documentos
con estructura predeterminada para la
redaccién de informes académicos o
técnicos.

-Herramientas de presentacion:
Plataformas como PowerPoint, Canva

o Prezi para organizar visualmente la
informacion y mejorar la comunicacion de
los hallazgos.




Reflexion sobre el proceso:

El cierre del proceso investigativo implica una reflexion
sobre lo aprendido, los desafios enfrentados y las
competencias adquiridas. Esto permite consolidar el
aprendizaje y evaluar cémo aplicar los conocimientos
en otros contextos.

Evaluar lo aprendido y cémo aplicar las habilidades
adquiridas en otros contextos.

-Facilitar una discusién sobre los desafios y aprendizajes
del proceso.

-ldentificar como el ABl impacté la comprensién del
tema y el desarrollo de competencias.

-Diarios reflexivos: Registros personales donde los
estudiantes escriben sobre su experiencia en el proceso
de investigacion, sus aprendizajes y dreas de mejora.

-Encuestas de retroalimentacion: Formularios

que recopilan opiniones sobre la experiencia de
investigacion, identificando fortalezas y oportunidades
de mejora.
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3.6. APRENDIZAJE SERVICIO (A+S)

El Aprendizaje Servicio (A+S) es una
metodologia que integra tanto el
aprendizaje académico como la
accién de servicio a la comunidad
que, en palabras de Eyler y Giles (1999),
consiste en “combinar actividades

de servicio con el aprendizaje
académico, generando instancias

de reflexion critica y fortaleciendo la
responsabilidad civica” (p. 4). De este
modo, estudiantes y comunidades se
convierten en co-protagonistas de un
proceso formativo que, ademds de
desarrollar competencias disciplinares
y genéricas, promueve la conciencia
social y la participacién ciudadana
activa (Jacoby, 2015).

Desde esta perspectiva, el A+S

parte del supuesto de que el
aprendizaje se produce de manera
mds significativa cuando las y los
estudiantes pueden vincular la teoria
con la experiencia real, abordando
problemas o desafios concretos de
sus contextos. Asi, la metodologia se
distingue de otros enfoques activos
—como el Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABPro) o el Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP)—
porque incorpora un componente
explicito de responsabilidad social y
beneficio mutuo entre la universidad
y la comunidad (Felten & Clayton,
20M). Furco (2002), en este sentido,
destaca la reciprocidad como una
de las claves del A+S, permitiendo
que la comunidad sea beneficiaria

real del servicio y que las y los
estudiantes, a su vez, fortalezcan sus
aprendizajes, competencias y valores
en un escenario contextualizado y
acompanado.

En términos tedricos, el A+S se
sustenta en postulados clésicos

del aprendizaje experiencial,
especialmente en la linea de John
Dewey (1938), quien recalcé la
importancia de una educacién que
trascienda los limites de las aulas y
que conecte los saberes académicos
con las necesidades de la vida real.
Al situar a las y los estudiantes en
entornos auténticos donde puedan
confrontar teoria y préctica, el
Aprendizaje Servicio fortalece no solo
la dimensién cognitiva y formativa,
sino también el compromiso ético,
social y politico que subyace en la
formacién universitaria.

Se vuelve imperativo mencionar

que uno de los rasgos distintivos del
A+S es la promocién de procesos
reflexivos en torno a la accién de
servicio, que, Segun Eyler (2002), “es
el puente entre la experiencia y el
aprendizaje, posibilitando que los
estudiantes profundicen en lo vivido
y construyan significado a partir de
la préctica” (p. 519). Este proceso

no solo contribuye al aprendizaje
académico, sino que también impulsa
el desarrollo de valores y posturas
criticas frente a la realidad, elemento
fundamental en la formacién de
ciudadanias activas y conscientes.
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I.LEvidencia de la metodologia de
aprendizaje

A+S en los procesos formativos

La evidencia empirica respalda la
efectividad del A+S para fomentar no solo
el desemperfio académico, sino también
el sentido de pertenencia, la motivacion

y el compromiso con la comunidad. Un
estudio longitudinal de Felten y Clayton
(201) reporté que el 85% de los y las
estudiantes que participaron en proyectos
de A+S mostraron mejoras significativas
en sus habilidades de comunicacion y

en el desarrollo del pensamiento critico.
Del mismo modo, Prentice y Robinson
(2010) encontraron que un 78% de
quienes se involucraron en proyectos con
componentes de servicio sefialaron que el
aprendizaje se hizo mds sélido y duradero,

debido a la conexion con situaciones de la
vida real.

Por su parte, Reinders y Youniss (2006)
evidenciaron que la satisfaccion
académica se incrementa cuando

las y los estudiantes pueden aplicar

el conocimiento tedrico en contextos
concretos. El 90% de quienes participaron
en proyectos de A+S de su muestra
afirmaron sentir un sentido de logroy
pertenencia al ver cdmo sus acciones
impactaban de manera positiva en

los espacios comunitarios con los que
trabajaban. Astin et al. (2000) afadieron
otro hallazgo relevante en cuanto a la
retencidn universitaria, que crece en

un 30% cuando el estudiantado esta
involucrado en este tipo de metodologias.
Esto se vincula con un mayor compromiso
social y una motivacion extrinseca




e intrinseca que trasciende la mera
aprobacidén de cursos.

En el plano de la formacién integral, el
A+S contribuye a fortalecer competencias
transversales como la empatiq, la
comunicacion intercultural, la resolucién
colaborativa de problemas y la capacidad
de liderazgo (Billig, 2000). Asi, las y

los estudiantes no solo desarrollan
habilidades para su futuro desemperio
laboral, sino que también se forman
como agentes de transformacion social,
mds conscientes de las problemdaticas y
requerimientos de sus entornos.

Aunque el A+S ofrece beneficios
comprobados, suimpacto depende de
la adecuada gestion de ciertas variables
mediadoras que potencian o dificultan
el alcance de los objetivos formativos

Aprendizaje Servicio (A+S)

y sociales. Entre las mds relevantes
destacan la participacion activa, reflexion
critica y el contexto.

En este sentido, el involucramiento de

las y los estudiantes de manera directa

y prolongada con la comunidad es un
elemento clave, ya que, como senala
Jacoby (2015), “la participacién genuina
en actividades de servicio, donde los
estudiantes asumen responsabilidades y
ejecutan acciones concretas, potencia la
significancia y el impacto del aprendizaje”
(p. 112). De igual manera, Reinders y
Youniss (2006) afaden que cuando la
dedicacién al servicio excede las 20 horas
semestrales, los niveles de satisfaccion y
motivacién académica suelen aumentar
en torno a un 15%.

Otro aspecto relevante a considera es la

reflexion, identificada como la etapa que

conecta la experiencia con el aprendizaje.

Tal como lo sefala Eyler (2002), sin

reflexion la experiencia podria quedarse 71
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en un mero activismo sin comprension
profunda de la comunidad. Conway,
Amel y Gerwien (2009) identificaron
mejoras del 18% en el pensamiento critico
de los grupos que incluyeron espacios
estructurados de reflexion dentro de su
programa de A+S, en comparacion con
un grupo de control sin momentos de
reflexion.

En cuanto al contexto, este adquiere un
valor adicional cuando se enfoca en
problemas y contextos relevantes para

el estudiantado y la comunidad. Felten y
Clayton (2011) indican que la autenticidad
del contexto promueve la implicacion
emocional e intelectual de las y los
estudiantes, fomentando aprendizajes
significativos que trascienden la
evaluacidn tradicional. Prentice y Robinson
(2010) senalan, ademas, que el 90% de
quienes participan en iniciativas con un
alto grado de relevancia comunitaria
manifiestan una mayor motivacién y un
sentido de logro mds profundo.

Mediacion Pedagégica en el Aprendizaje
Servicio: Planificacion, Acompafiamiento
y Evaluacion

La mediacién pedagogica es esencial
para canalizar y orientar las actividades
de A+S hacia el logro de los objetivos
curriculares y sociales. Siguiendo a Bringle
y Hatcher (1996), una mediacion efectiva
incluye la planificacién estructurada,
acompafiamiento metodolbgico y
evaluacion continua y sistematizacion.

De esta manera, la planificacion
estructurada debe definir claramente los
propositos, los resultados de aprendizaje

y criterios de evaluacién que articulan

el servicio a la comunidad con los
objetivos de la asignatura. Esta etapa

es fundamental para lograr desarrollar
procesos de autonomia relativa entre los y
las estudiantes.

Junto con ello, los docentes asumen un rol
de acomparnamiento a través de procesos
de tutoria y mentoria que ayuden a las

y los estudiantes a reflexionar sobre la
accién de servicio. Para Billig (2000), el
acompafiamiento docente incrementa

la retencién conceptual en un 15%, al
asegurar que el estudiantado conecte la
experiencia con la teoria.

Finalmente, en cuanto a la evaluacién



continua y sistematizacion, llevar
registros, encuestas, rabricas y reflexiones
continuas sobre la experiencia en terreno
permite ajustar, mejorar y evidenciar el
impacto tanto en el aprendizaje como

en la comunidad (Eyler & Giles, 1999).

Asi se verifica la pertinencia de las
actividades y se garantizan procesos de
mejora continua a través de una relacion
dialégica entre los actores involucrados.

Cabe destacar el rol de la coordinacion
docente-comunidad, por lo que la
definicion de roles y responsabilidades
entre comunidad, profesorado y
estudiantes es vital para mantener la
motivacion y asegurar la calidad tanto del
servicio como del aprendizaje (Felteny
Clayton (201).

Experiencias del A+S a nivel nacional

En el contexto chileno, el Aprendizaje
Servicio ha sido impulsado en diversas
universidades que han documentado
resultados positivos no solo en la
formacion de las y los estudiantes,
sino también en el desarrollo local. Un
estudio de Vasquez y Miranda (2019)
en distintas instituciones de educacion

Aprendizaje Servicio (A+S)

superior chilenas mostré que el 88%

de los participantes de proyectos A+S
fortalecieron competencias ciudadanas y
ampliaron sus redes comunitarias.

La Pontificia Universidad Catélica de Chile
ha llevado a cabo mdltiples iniciativas

de A+S, reportando incrementos del

25% en el rendimiento académico de
quienes participaron en comparacioén con
grupos de control (Vasquez & Miranda,
2019). En la Universidad de Chile, una
experiencia particularmente notable fue la
implementacion de un proyecto de salud
comunitaria en zonas rurales de la Region
Metropolitana y del Biobio. Segin Muroz
et al. (2021), se logré una disminucién del
20% en enfermedades prevenibles en las
localidades intervenidas, junto con un
incremento del 30% en el conocimiento
sobre practicas de salud preventiva, tanto
en los residentes como en las y los futuros
profesionales de la salud.

Estas experiencias muestran que,
cuando existe una correcta articulaciéon
institucional, un diagnéstico participativo
con la comunidad y procesos de reflexion
y acompanamiento, el Aprendizaje
Servicio logra impactar positivamente
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en las competencias del estudiantado

y contribuir al desarrollo de las
comunidades, generando, en simultdneo,
un compromiso ciudadano que perdura
mas alld de la experiencia académica
puntual.

Desafio y oportunidades del A+S

El Aprendizaje Servicio (A+S) presenta
una serie de desafios y oportunidades

en su implementacion en contextos
educativos y comunitarios. Entre los
principales desafios se encuentran
aspectos institucionales, comunitarios

y pedagoégicos. Desde una perspectiva
institucional, la falta de capacitacion
docente en metodologias activas puede
limitar la correcta aplicacion del A+S
(Jacoby, 2015). Asimismo, la escasez de
recursos financieros, logisticos y humanos
puede restringir la escala y el alcance de
los proyectos, mientras que la burocracia
institucional y la falta de flexibilidad
curricular dificultan la integracion del A+S
en los programas académicos (Eyler &
Giles, 1999).

En cuanto a los desafios comunitarios,
puede existir una desconexion entre
las expectativas de la comunidad y los
objetivos del proyecto académico, lo que
enera dificultades en la colaboracién
? elten & Clayton, 2011). Ademds, mantener
el interés y la participacién activa
de la comunidad, especialmente en
intervenciones de largo plazo, es un reto
significativo (Furco, 2002). Otro desafio
importante es garantizar que las acciones
del A+S dejen un impacto positivo y
duradero en la comunidad, mas alléd de
resolver problemas inmediatos (Reinders
& Youniss, 2006).

A nivel pedagoégico, el disefio de
herramientas de evaluacién que
capturen tanto el aprendizaje académico
como el desarrollo de competencias
civicas y sociales es complejo (Billig,
2000). Del mismo modo, asegurar

que los estudiantes realicen una
reflexion profunda y significativa

sobre sus experiencias de servicio
requiere metodologias especificas y
un acompafamiento adecuado (Eyler,




2002). Ademads, la adaptacién del
A+S a diferentes disciplinas y niveles
educativos demanda un enfoque
flexible y contextualizado (Prentice &
Robinson, 2010).

Sin embargo, el A+S ofrece multiples
oportunidades para enriquecer los
procesos educativos y contribuir al
desarrollo social. Permite conectar

la teoria con la practica, mejorando
la retencién del aprendizaje y
desarrollando habilidades practicas
(Astin et al., 2000). Asimismo, fomenta
el desarrollo de competencias
transversales como el trabajo en
equipo, la comunicacioén, la empatia
y el pensamiento critico, valiosas
tanto en el dmbito académico como
profesional (Conwoy, Amel & Gerwien,
2009).

Desde una perspectiva social y
comunitaria, el A+S genera un
beneficio mutuo, promoviendo una
relacion bidireccional donde tanto
los estudiantes como la comunidad
se benefician del proceso, lo que
genera un impacto positivo y
tangible en el entorno social (Felten
& Clayton, 2011). Ademads, incentiva la
ciudadania activa, motivando a los
estudiantes a participar activamente
en su comunidad y desarrollando

un fuerte sentido de responsabilidad
y compromiso civico (Reinders &
Youniss, 2006).

En conclusion, el Aprendizaje Servicio,
al equilibrar desafios y oportunidades,
se posiciona como una estrategia
educativa de alto impacto. La clave
para superar los desafios radica en
una planificacién cuidadosa, una
capacitacion docente adecuada

y una colaboracién genuina con

las comunidades (Jacoby, 2015).

Al abordar estos aspectos, el

A+S maximiza su potencial para
contribuir al desarrollo integral de

los estudiantes y al bienestar de las
comunidades
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Il. Operacionalizacion de la estrategia A+S

A continuacidn, se describe la operacionalizacion de la metodologia, como parte de los
procesos de enseflanza-aprendizaje en el contexto de Educacién Superior.

Diagnéstico

participativo accion

Diagnéstico
01 participativo:

El diagnéstico participativo es el
proceso inicial donde estudiantes,
docentes y actores comunitarios
identifican problematicas sociales a
abordar. Es clave para garantizar la
pertinencia y bidireccionalidad del
Aprendizaje Servicio.

* Objetivo:

Definir las @reas de intervencion relevantes
para la comunidad y la institucién
educativa, preparando a los estudiantes
para interactuar con la comunidad de
manera respetuosa y efectiva.

* Actividades:

-Realizar un diagnoéstico participativo en
conjunto con la comunidad.

-ldentificar problemas especificos que
puedan abordarse mediante actividades
de A+S.

-Sensibilizacion sobre el contexto social y
cultural de la comunidad.

-Capacitacién en habilidades necesarias
para el proyecto, como comunicacion y

Disefio de un plan de

Ejecucionde
actividades

resolucién de conflictos.

* Herramientas:

-Entrevistas comunitarias: Las entrevistas
comunitarias son un método cualitativo
de recoleccion de informacion que
permite obtener perspectivas directas
de los miembros de una comunidad
sobre sus necesidades, problematicas,
fortalezas y aspiraciones. Su propésito
es comprender la realidad del

contexto desde la voz de quienes lo
habitan y experimentan a diario. Estas
entrevistas pueden ser estructuradas,
semiesrtucturadas

-Reuniones con lideres locales: Las
reuniones con lideres locales son espacios
de didlogo entre docentes, estudiantes

y representantes comunitarios clave
(lideres vecinales, autoridades locales,
dirigentes sociales, entre otros). Estas
reuniones permiten definir prioridades,
identificar recursos comunitarios y
establecer estrategias colaborativas
para la intervencidn. Estas reuniones
pueden apuntar a la ejecucion de
diagnostico, planificacién o evaluacién y
retroalimentacion.



Reflexion critica

-Mapas de recursos: Los mapas de
recursos son herramientas visuales

que identifican y organizan los activos
fisicos, humanos, econémicos y

sociales disponibles en una comunidad.
Estos mapas permiten conocer qué
recursos pueden aprovecharse para el
desarrollo de proyectos de Aprendizaje
Servicio. Estos mapas pueden ser de
distinto tipo, destacando los mapas
fisicos (infraestructura, equipamientos,
espacios disponibles de la comunidad,
etc.), de capital humano (identificando
habilidades, conocimientos y capacidades
de los miembros de la comunidad), de
redes y organizaciones (actores claves,
instituciones, organizaciones locales,
etc.), de oportunidades (posibles alianzas
estratégicas).

-Talleres de sensibilizacion: Los talleres de
sensibilizacion son espacios de formacion
donde se busca generar conciencia

y reflexionar sobre problematicas
comunitarias. A través de dindmicas
participativas, se promueve el compromiso
social de los estudiantes y la comunidad,
focalizadas, entre otras, en empatia,
inclusion, desarrollo sustentable, etc.

Evaluacion de impacto

-Guias de interaccion comunitaria:

Las guias de interaccién comunitaria

son documentos estructurados que
orientan la forma en que los estudiantes
deben relacionarse con la comunidad,
asegurando un trato respetuoso,
colaborativo y efectivo. Las guias pueden
tener un enfoque intercultural, de ética de
la intervencién, de buenas prdcticas, etc.

Disefio de un plan
de accion:

02
Fase en la que se estructuran las
iniciativas de Aprendizaje Servicio,
estableciendo objetivos, roles y
actividades, planificando actividades de
servicio y aprendizaje integradas.

Disefiar un plan de intervencion que
vincule el aprendizaje disciplinar con el
servicio comunitario.

-Establecer objetivos claros tanto para
el aprendizaje académico como para el
impacto comunitario. 77
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-Disefiar actividades que permitan a

los estudiantes aplicar conocimientos
tedricos mientras contribuyen al bienestar
de la comunidad.

-Socializar y ajustar con la comunidad las
actividades planificadas.

-Matrices de planificacion: Las matrices
de planificacion son herramientas
organizativas que permiten estructurar
un proyecto en términos de objetivos,
actividades, recursos y resultados
esperados. Su propdsito es la visualizacion
de las distintas dimensiones de un plan
de accién y su alineacién con las metas
establecidas. Algunas matrices son de
Marco Logico, de Planificacién Estratégica
o Planificacion de Actividades.

-Objetivos SMART: Los objetivos SMART
son aquellos que cumplen con los criterios
de Especificidad (Specific), Medicién
(Measurable), Alcance (Achievable),
Relevancia (Relevant) y Temporalidad
(Time-bound). Esta metodologia permite
formular metas claras y alcanzables. Por lo
general se aplican a objetivos educativo,
en gestion de proyectos y evaluacion de
impacto.

-Cronogramas: Los cronogramas son
herramientas visuales que permiten
programar actividades en un marco
temporal definido, asegurando la correcta
gestién del tiempo y la organizacién

de tareas. Los mas utilizados son la

carta Gantt, de trabajo o tareas en un
determinado periodo o diagrama de red
de actividades.

Ejecucion de
03 actividades:

Implementacion del plan de accioén con
participacién activa de estudiantes,
docentes y comunidad.

Desarrollar actividades de Aprendizaje
Servicio que combinen la formacién
académica con la contribucién social.

-Involucrar a los estudiantes en las tareas
practicas definidas (por ejemplo, talleres,

campanas o mejoras en infraestructura).
-Fomentar la interaccién directa con los
miembros de la comunidad.

-Diario de campo: El Diario de Campo es
un instrumento de registro cualitativo en
el que los estudiantes documentan sus
experiencias, observaciones, reflexiones
y aprendizajes a lo largo del desarrollo
del proyecto de Aprendizaje Servicio. En
ella se puede registrar observaciones en
terreno que permitan una reflexién critica
y seguimiento de actividades.

-Supervision docente: La Supervision
Docente es un proceso de
acompafiamiento en el que el docente
observaq, orienta y retroalimenta a los
estudiantes durante la ejecucion de
actividades en el Aprendizaje Servicio.

-Documentacion de actividades: La
Documentacion de Actividades es

el registro estructurado de todas las
acciones desarrolladas en el proyecto

de Aprendizaje Servicio. Incluye informes,
fotografias, videos, testimonios y otros
materiales que evidencien el proceso y los
resultados obtenidos.

-Rbrica de Evaluacién de Competencias:
La Rdbrica de Evaluacion de
Competencias es una herramienta

de evaluacidn cualitativa que define
criterios y niveles de desempeno en
relacién con los aprendizajes esperados
en el Aprendizaje Servicio. Esta puede ser
analitica, holistica o adaptativa.

Reflexion critica:

Espacio de andlisis donde estudiantes
y docentes revisan el impacto de la
experiencia en su aprendizaje y en la
comunidad.

Promover la metacognicion y el
pensamiento critico sobre el rol del
conocimiento en la transformacién social.

-Promover discusiones guiadas sobre
los logros, desafios y aprendizajes del



proyecto.
-Relacionar las experiencias con los
objetivos académicos y éticos.

-Diarios reflexivos: Los Diarios
Reflexivos son registros escritos donde
los estudiantes documentan sus
pensamientos, emociones, desafios y
aprendizajes durante el desarrollo de
un proyecto de Aprendizaje Servicio. Se
centran en la introspeccion y el andlisis
critico de la experiencia vivida.

-Andlisis grupales: El Andlisis Grupal es
una estrategia metodolégica en la que
los estudiantes, en conjunto, examinan
situaciones, problemdaticas o experiencias
vividas en el Aprendizaje Servicio,
identificando patrones, aprendizajes y
oportunidades de mejora.

-Debates: El Debate es una estrategia
dialégica en la que los estudiantes
analizan y argumentan sobre temdaticas
relacionadas con su experiencia en
Aprendizaje Servicio, fomentando el
pensamiento critico y la capacidad de
defender posturas fundamentadas.

Evaluacion del impacto:

Medir resultados tanto en la comunidad
como en el aprendizaje de los
estudiantes.

Medir los resultados obtenidos tanto en el
aprendizaje de los estudiantes como en la
comunidad.

-Evaluar el cumplimiento de los objetivos
académicos y comunitarios.

-Recoger retroalimentacion de la
comunidad y de los estudiantes.

-Encuestas: Las Encuestas son
herramientas de recoleccidn de datos
estructurados que permiten evaluar la
percepcién, conocimientos y experiencias
de los distintos actores involucrados

en un proyecto de Aprendizaje Servicio.
Se utilizan para obtener informacién

cuantitativa sobre el impacto de

la intervencién, la satisfaccién de

los participantes y los aprendizajes
adquiridos. Estas pueden ser diagnodsticas,
de satisfaccion, de impacto, de
autoevaluacién y coevaluacion.

-Entrevistas: Las Entrevistas son técnicas
de recoleccidn de informacién cualitativa
a través del didlogo estructurado o
semiestructurado con actores clave del
proyecto. Se utilizan para profundizar

en las experiencias, percepciones y
aprendizajes de los participantes en el
Aprendizaje Servicio. Estas pueden ser
estructuradas, semiestructuradas, en
profundidad y grupales.

-Informes finales: Los Informes Finales
son documentos que sistematizan todo
el proceso del proyecto de Aprendizaje
Servicio, incluyendo objetivos, actividades,
resultados, impacto y aprendizajes
adquiridos. Son una herramienta
fundamental para la evaluacién del
proyecto y su documentacion. Estos
pueden ser de cierre de proyecto, de
evaluacion del impacto, de reflexién o
documental.
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3.7. DESIGN THINKING

El Design Thinking es una
metodologia que proviene del
disefio y ha sido adaptada

para su uso en la educacién

y otros campos. Se centra

en la empatia, la definicion

de problemas, la ideacion,

la prototipacién y la prueba
(zarzosa, 2023). En el contexto

de la educacioén superior, DT se
presenta como una estrategia
para fortalecer la capacidad

de los estudiantes de abordar
problemas complejos de manera
creativa e innovadora, proporciona
mapas de colaboracién entre
disciplinas y permite la adaptacion
ante situaciones inesperadas
(McLaughlan & Lodge, 2020).

El Design Thinking se conceptualiza
como una metodologia que utiliza
la sensibilidad y los métodos de
los disefiadores para satisfacer las
necesidades de las personas de
manera tecnolégicamente factible
y comercialmente viable (Brown,
2008). Tim Brown y David Kelley,
figuras destacadas en la teoria

del Design Thinking, subrayan la
importancia de la empatia, la
experimentacién y la interaccion
iterativa en la resolucién de
problemas. Segun estos autores,

el proceso de Design Thinking
generalmente involucra etapas de
empatizar, definir, idear, prototipar
y probar, proporcionando un
marco para la innovacién (Brown,
2008; Kelley & Kelley, 2013).

Fundamentalmente, DT se
apoya en el constructivismo,

una teoria del aprendizaje que
enfatiza la construccién activa

del conocimiento (zarzosa, 2023;
Cardone, 2023). Esto coincide

con las necesidades de la
educacién contempordnea de
preparar a los estudiantes para

la fluidez epistémica, es decir, la
capacidad de operar con éxito en
contextos inciertos y multifacéticos
(McLaughlan & Lodge, 2020).

La adopcién de DT en la pedagogia
se ve facilitada por su alineacion
con teorias educativas modernas
que fomentan el aprendizaje
autodirigido, la resolucion

de problemas en equipo y el
involucramiento de los estudiantes
en su propia formacién. Al propiciar
un entorno de aprendizaje activo,
DT permite que las instituciones
educativas respondan con

mayor eficacia a la demanda

de habilidades practicas y
contextualmente aplicables en el
dmbito profesional.

En el contexto educativo, esta
metodologia se propone como
mds que una mera serie de pasos;
se posiciona como un cambio

de mentalidad que valora la
colaboracion interdisciplinaria,

la tolerancia al fracaso y el
aprendizaje a través de la reflexiéon
critica (Zarzosa, 2020). Al integrar
estos conceptos en la educacién
superior, se facilita un entorno
donde los estudiantes pueden
experimentar un aprendizaje mds
significativo y personalizado, que
promueve “qué, como y por qué”
de las prdcticas pedagégicas
(Cardone, 2020).




I. Evidencia de la metodologia de
aprendizaje

Los estudios revisados muestran maltiples
evidencias del impacto positivo de DT

en la educacién superior. Por ejemplo,

un estudio que integrdé DT en un curso de
pensamiento de disefio mostré que los
estudiantes desarrollaron disposiciones
clave como la empatia y el pensamiento
critico (Zarzosa, 2023; Cardone, 2023). Otro
estudio destacd mejoras significativas

en habilidades interfuncionales y
creativas en un curso de investigacion de
mercados (Zarzosa, 2023). “Los estudiantes
informaron una mejora en la capacidad
de crear relaciones y en el entusiasmo por
el aprendizaje, superando el punto medio
en escalas de evaluacién” (zarzosa, 2023
p.121). De manera similar, en el contexto de
la formacion docente, la implementacion
de intercambios virtuales ha evidenciado
el desarrollo de competencias en
comunicacion intercultural y alfabetizacion

digital, fommentando la empatia y la
capacidad de resolucion de problemas
globales (McLaughlan & Lodge, 2020).

El Design Thinking también ha mostrado
ser eficaz en programas de sostenibilidad
y educacién empresarial, donde

el enfoque ayudd a fomentar una
mentalidad emprendedora al integrar

la teoria con la practica (Zarzosa, 2023).
Un estudio realizado en la Universidad

de Tokio incorporé el DT en un curso de
sostenibilidad, resultando en experiencias
de aprendizaje transformador que promovi6é
el compromiso genuino y la apertura a
nuevas ideas (Torrisi-Steele et al, 2020).

Ademads, la revision de 51 cursos en 28
universidades internacionales destaca la
creciente adopcién de Design Thinking en
el Gmbito universitario, aunque también
revela la necesidad de un enfoque

mds estandarizado en su ensefAanza y
aplicacién (McLaughlan & Lodge, 2020).

Las cifras y casos presentados confirman
el valor de DT en promover un aprendizaje
profundo y un compromiso significativo
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con la materia estudiada. Estos resultados
son consistentes con la literatura

existente que resalta la importancia

de la colaboracidn interdisciplinaria y

la innovacién como pilares del Design
Thinking en el contexto educativo
(McLaughlan & Lodge, 2020; Cardone, 2023).

Variables Mediadoras en el Aprendizaje a
través de Design Thinking: Colaboracion,
Reflexion Critica y Aprendizaje
Experiencial

El aprendizaje dentro de la metodologia
de Design Thinking estd influenciado

por diversas variables mediadoras que
potencian la adquisicidén de competencias
y conocimientos en los estudiantes. Tres
de las mds relevantes en los entornos
formativos son la colaboracion, la reflexion
critica y el aprendizaje experiencial.

Estas variables contribuyen de manera
significativa a la interiorizacién del
conocimiento y a la aplicacion de
estrategias de resolucién de problemas en
contextos reales.

e | . ’
“Design Thinking

La colaboracién se manifiesta en la
interaccion entre los estudiantes y otros
actores del proceso de aprendizaje,
generando un entorno de co-creacion

y toma de decisiones conjunta

(Scheer, Noweski & Meinel, 2012). En el
Design Thinking, el trabajo en equipo

es fundamental, ya que permite la
combinacién de diversas perspectivas y
conocimientos para generar soluciones
innovadoras. Estudios han demostrado
que la metodologia potencia habilidades
comunicativas, promueve la empatia
entre pares y favorece la negociacion de
ideas en entornos colaborativos (Liedtka,
2015). Ademds, la co-creacién mejora la
retencion del conocimiento, dado que
los estudiantes construyen saberes de
manera conjunta y contextualizada.

La reflexion critica es otro factor esencial
en el proceso de aprendizaje dentro del
Design Thinking. Segin Brown (2009), la
naturaleza iterativa de la metodologia
obliga a los estudiantes a evaluar
continuamente sus ideas, reconocer
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errores y mejorar sus propuestas con
base en la retroalimentacién recibida.
Esta constante evaluacién fomenta la
capacidad de autoandlisis y la toma de
decisiones fundamentadas, competencias
cruciales en el desarrollo profesional.
Ademads, se ha encontrado que la
reflexion critica promueve una mayor
autonomia en los estudiantes, quienes se
vuelven mds conscientes de sus propias
habilidades y areas de mejora (Kolko,
2015).

Por Gltimo, el aprendizaje experiencial
es un pilar central en la aplicacion del
Design Thinking en entornos educativos.
La metodologia favorece un enfoque
basado en la experimentacion, donde
los estudiantes aprenden haciendo y
enfrentando problemas reales (Kolko,
2015). Este tipo de aprendizaje no

solo permite una mayor retenciéon

del conocimiento, sino que también
mejora la capacidad de adaptacién y
resolucién de problemas en contextos

cambiantes (Plattner, Meinel & Leifer, 2010).

Investigaciones han demostrado que el
aprendizaje basado en la experiencia
fortalece la motivacién intrinseca de los
estudiantes y facilita la transferencia del
conocimiento a situaciones profesionales

(Razzouk & Shute, 2012).

En conjunto, estas variables mediadoras
convierten al Design Thinking en una
estrategia educativa eficaz para el
desarrollo de habilidades transversales
en la educacién superior, impactando
tanto el proceso de aprendizaje como
la preparacién de los estudiantes para
enfrentar desafios en el mundo laboral.

El impacto del Design Thinking en el
aprendizaje universitario también ha sido
estudiado desde la mediacién cognitiva
y socioemocional. En un meta-andlisis
realizado por Glen, Suciu y Baughn (2014),
se evidencid que los estudiantes que
participaron en proyectos de Design
Thinking mostraron una mayor retencion
del conocimiento en comparacion

con aquellos que siguieron enfoques
tradicionales.

Ademds, se ha observado que la
metodologia incrementa la autonomia
del estudiante, dado que las fases de
exploracion y experimentacion requieren
de iniciativa personal y autogestion




(wrigley, 2017). La autonomia se desarrolla
a través de la capacidad del estudiante
para definir sus propios objetivos de
aprendizaje, gestionar recursos y tomar
decisiones fundamentadas a lo largo
del proceso de resolucion de problemas.
Segun Razzouk y Shute (2012), el Design
Thinking fomenta un aprendizaje activo
donde los estudiantes deben asumir

un rol protagénico en la identificacién
de problemas y en la formulacién de
soluciones innovadoras, o que fortalece
su sentido de agencia y responsabilidad.

Estudios han demostrado que la autonomia
en el aprendizaje se vincula directamente
con un mayor compromiso y motivacion
intrinseca. Liedtka (2015) destaca que los
estudiantes que trabajan en entornos

de Design Thinking muestran una mayor
persistencia frente a desafios, ya que
desarrollan estrategias de autorregulacion
que les permiten gestionar la incertidumbre
y el fracaso como parte del proceso

de aprendizaje. Asimismo, Wrigley y

Straker (2017) encontraron que aquellos
estudiantes que participaron en proyectos
de innovacion a través de Design Thinking
demostraron una mayor confianza en sus
habilidades para enfrentar problemas

del mundo real, lo que les permitié una
transicion mas efectiva hacia entornos
laborales altamente dindmicos.

En consecuencia, la promocién de la
autonomia a través del Design Thinking
no solo impacta en la adquisicién de
conocimientos, sino que también prepara
a los estudiantes para desempenarse

en contextos profesionales donde

la adaptabilidad y la iniciativa son
competencias clave para la resolucion de
problemas complejos.

El Design Thinking ha sido implementado
en diversas universidades chilenas,
generando impactos significativos en

la formacién de los estudiantes y en la
interaccion con la comunidad. Estas
experiencias han permitido fortalecer
competencias clave como la creatividad,
la resolucién de problemas y la
colaboracion interdisciplinaria.

En la Pontificia Universidad Catélica

de Chile, la Facultad de Ingenieria ha
desarrollado programas de innovacién
educativa basados en Design Thinking,
integrando a los estudiantes en proyectos
reales con empresas y organizaciones
sociales. Paredes (2020) document6
cdmo estos programas han mejorado

la capacidad de los estudiantes para
analizar problemas desde una perspectiva
holistica, promoviendo soluciones viables
y sostenibles. Ademds, se ha observado
que el enfoque iterativo de la metodologia
ayuda a los estudiantes a adaptarse
répidamente a contextos cambiantes y a
mejorar su resiliencia frente a los fracasos
iniciales de sus prototipos.

Por su parte, la Universidad de Chile ha
utilizado el Design Thinking en programas
de innovacién social. Lagos (2019)
describe como esta estrategia ha sido
clave para la vinculacién con el medio,
permitiendo que los estudiantes trabajen
junto a comunidades vulnerables en la
busqueda de soluciones a problemas
concretos. Un caso destacado es el
desarrollo de tecnhologias accesibles
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para personas con discapacidad, donde los
estudiantes aplicaron el Design Thinking para
comprender las necesidades de los usuarios y
desarrollar prototipos adaptados a su realidad.
Esta experiencia no solo ha beneficiado

a las comunidades, sino que también ha
transformado la forma en que los estudiantes
perciben la relacién entre conocimiento
académico y responsabilidad social.

En la Universidad del Desarrollo, el Design
Thinking ha sido incorporado en los
laboratorios de creatividad, un espacio donde
los estudiantes trabajan en la creacién de
startups y proyectos de emprendimiento.
Ramirez 212021) sefiala que los participantes

en estos laboratorios han logrado desarrollar
modelos de negocio innovadores con impacto
social y econémico. La combinacion de
metodologias dgiles y Design Thinking ha
permitido que los estudiantes adopten una
mentalidad emprendedora desde sus primeros
afos de formacion, preparéndolos para
enfrentar los desafios del mercado laboral

con una visién centrada en la innovacién y la
adaptabilidad.

Estas experiencias a nivel nacional evidencian
que la integracion del Design Thinking en los
procesos educativos universitarios no solo
potencia el aprendizaje experiencial, sino

que también genera un impacto tangible en
la comunidad y en la empleabilidad de los
egresados. Su implementacién ha demostrado
ser una estrategia efectiva para fortalecer

la interdisciplinariedad, la colaboracion y

el compromiso social de los estudiantes,
elementos clave para la formacion de
profesionales preparados para enfrentar los
desafios del siglo XXI.

El Design Thinking, a pesar de sus mdultiples
beneficios en la educacidn superior,

enfrenta desafios importantes que pueden
obstaculizar su implementacién efectiva. Uno
de los principales desafios es la resistencia

al cambio por parte del cuerpo docente

y de las instituciones educativas. Muchos
profesores contindan utilizando metodologias
tradicionales de ensefianza y pueden percibir
el Design Thinking como un enfoque poco
estructurado o dificil de integrar en sus planes
de estudio (Johansson-Skéldberg et al,, 2013).
Esta resistencia se debe, en parte, a la falta de



capacitacion especifica en metodologias
de innovacion y a la percepcion de que

el enfoque es mds apropiado para dreas
creativas como el disefio y la arquitectura,
en lugar de disciplinas mds estructuradas
como las ciencias exactas y la ingenieria.

Otro desafio relevante es la falta de
recursos y tiempo para implementar

la metodologia de manera efectiva.

El Design Thinking requiere espacios
adecuados para la ideacién y la creacion
de prototipos, asi como materiales para la
experimentacion y prueba de soluciones
(Liedtka, 2018). Ademds, el proceso
iterativo de la metodologia demanda
tiempo adicional tanto para los docentes
como para los estudiantes, lo que puede
entrar en conflicto con estructuras
curriculares rigidas y cargas académicas
elevadas. Universidades con restricciones
presupuestarias o con curriculos
altamente estructurados pueden
encontrar dificultades para integrar el
Design Thinking de manera 6ptima.

Un tercer desafio significativo es la
evaluacion del aprendizaje dentro de esta
metodologia. Dado que el Design Thinking
enfatiza la creatividad, la experimentaciéon
y la resolucién de problemas abiertos,
resulta complejo medir el aprendizaje

con métodos de evaluacion tradicionales
(Plattner et al.,, 2010). La falta de
herramientas estandarizadas para
evaluar el impacto de esta estrategia en el
desarrollo de competencias profesionales
puede generar incertidumbre en los
docentes y dificultar su adopcidén a gran
escala.

A pesar de estos desafios, el Design
Thinking presenta oportunidades
considerables que pueden potenciar

la formacién universitaria. Una de las
oportunidades mds destacadas es la
formacion de profesionales innovadores.
En un contexto global donde la
resolucién de problemas complejos

y la adaptabilidad son esenciales, el
Design Thinking permite a los estudiantes
desarrollar habilidades criticas para

el mundo laboral (Brown, 2009). Al
fomentar la creatividad, la colaboracion
y la experimentacién, esta metodologia
prepara a los estudiantes para enfrentar

entornos laborales cambiantes y
responder de manera efectiva a desafios
inesperados.

Otra oportunidad clave es la
interdisciplinariedad que promueve el
Design Thinking. Su enfoque basado en

la resolucién de problemas facilita la
colaboracidn entre disciplinas, permitiendo
que estudiantes de diversas dreas trabajen
en conjunto para desarrollar soluciones
innovadoras (Dorst, 2011). Esta caracteristica
lo convierte en una metodologia
especialmente valiosa en universidades
que buscan fomentar la integracién de
conocimientos y la aplicacién préctica de la
teoria en contextos reales.

Finalmente, el Design Thinking ofrece una
oportunidad significativa para generar

un impacto social positivo. A través

de proyectos que abordan problemas
comunitarios, los estudiantes pueden
aplicar sus conocimientos en situaciones
del mundo real, fortaleciendo la relaciéon
entre la universidad y la sociedad
(Paredes, 2020). Esta vinculacion con el
medio no solo enriquece la experiencia de
aprendizaje, sino que también contribuye
al desarrollo de soluciones innovadoras
que benefician a comunidades y sectores
en situacion de vulnerabilidad.

En conclusién, aunque la implementacion
del Design Thinking en la educacién
universitaria presenta desafios
importantes, sus oportunidades

superan las dificultades cuando se
aplican estrategias adecuadas. La
capacitacion docente, la flexibilizacion
curricular y el desarrollo de métodos de
evaluacion especificos pueden facilitar
su integracién y maximizar su impacto en
la formacién de profesionales creativos,
interdisciplinarios y comprometidos con la
resolucion de problemas reales.
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Empatizar

Manual de Aprendizaje Vivencial

Il. Operacionalizacion de la estrategia A+S

01

Empatizar:

El objetivo de esta fase es comprender
profundamente las necesidades,
emociones y motivaciones de los
usuarios o actores involucrados en la
problematica. Se emplean herramientas
como entrevistas, observacion y
etnografia para recopilar informacién
significativa (Brown, 2009).

*Objetivo: Comprender las necesidades,
emociones y perspectivas de las personas
implicadas en el problema.

 Actividades:

-Realizar entrevistas con los usuarios o
actores involucrados.

-Observar directamente el contexto donde
se desarrolla el problema.

-Analizar historias o casos que reflejen las
experiencias de los usuarios.

*Herramientas:

-Mapas de empatia: Los Mapas de
Empatia son representaciones visuales
que permiten capturar y organizar
informacion sobre los pensamientos,
sentimientos y experiencias de los
usuarios en relaciéon con un problema
o desafio especifico. Esta herramienta
ayuda a los equipos de trabajo a
desarrollar una comprension profunda
de las motivaciones y necesidades

de los usuarios, facilitando el disefio

Definir el problema

Idear soluciones

de soluciones mds alineadas con sus
realidades.

Segun Osterwalder y Pigneur (2010), un
Mapa de Empatia estd estructurado

en seis dimensiones principales: qué
piensa y siente el usuario, qué dice y
hace, qué oye, qué ve, cudles son sus
dolores y cudles son sus aspiraciones o
necesidades.

-Diarios de usuario: Los Diarios de
Usuario son registros detallados donde
los participantes documentan sus
experiencias, emociones, interacciones
y pensamientos a lo largo de un
periodo determinado. Esta herramienta
permite capturar informacién rica y
contextualizada sobre la vida cotidiana
de los usuarios, brindando datos
cualitativos clave para el andlisis de
problemas y oportunidades de mejora en
el disefio de soluciones.

Segun Sanders y Stappers (2012),

los Diarios de Usuario son (tiles

para comprender comportamientos
inconscientes o dificiles de observar en
tiempo real, permitiendo que los propios
usuarios reflejen sus experiencias de
manera espontdnea y detallada.

-Observacion participante: La
Observacién Participante es una técnica
cualitativa en la que el investigador se
integra en la comunidad o el entorno del



Prototipar

Evaluar y ajustar

usuario para experimentar de primera
mano sus dindmicas, prdcticas y
desafios. A diferencia de la observacién
pasiva, esta estrategia implica la
interaccién directa con los sujetos de
estudio, lo que permite comprender el
problema desde una perspectiva interna.

Segun Spradley (1980), la Observacion
Participante se basa en “vivir la
experiencia junto con los sujetos

de estudio, adoptando una actitud
reflexiva para identificar patrones de
comportamiento, valores y significados
culturales.”

02

Definir el problema:

Se sintetiza la informacion obtenida en
la fase de empatia para formular un
problema claro y centrado en el usuario.
Este enunciado guia el resto del proceso
de innovacidn, asegurando que las
soluciones aborden el desafio correcto
(Plattner et al., 2011).

Identificar el problema central
de forma clara y especifica.

-Sintetizar la informacién recopilada
durante la fase de empatia.

-Crear una declaracién del problema que
sea clara, accesible y centrada en las
necesidades del usuario.

-Definicion de problemas: este es un
proceso estructurado que permite
delimitar con precision los desafios

a resolver, identificando sus causas,
implicaciones y posibles caminos de
accién. En el contexto del Design Thinking,
esta herramienta es fundamental, ya
que garantiza que los equipos trabajen
en problemas bien formulados, evitando
soluciones superficiales o mal enfocadas
(Brown, 2009).

La formulacion del problema debe
centrarse en las necesidades del usuario,
en lugar de en supuestos técnicos o
empresariales. Un problema bien definido
establece una base clara para la ideacion
de soluciones, orientando el trabajo de
manera eficiente. Segun Dorst (2011), la
calidad de las soluciones generadas

en Design Thinking estd directamente
relacionada con la claridad y precision
con la que se define el problema.

-Diagramas de dafinidad: Los Diagramas
de Afinidad son una herramienta

visual utilizada para organizar grandes
volimenes de informacién cualitativa en
categorias significativas. Se basan en la
agrupacion de ideas o datos similares, lo
que facilita la identificaciéon de patrones
y conexiones ocultas dentro de un
problema complejo (Kawakita, 1965).
Esta herramienta es especialmente Util
en la fase de sintesis del Design Thinking,
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cuando se necesita estructurar la
informacion recopilada en entrevistas,
encuestas u observaciones. Segun

Kolko (2015), los Diagramas de Afinidad
permiten convertir datos dispersos en
conocimiento estructurado, facilitando la
toma de decisiones informadas.

03 Idear soluciones:

En esta fase, se generan multiples
soluciones posibles a través de técnicas
de creatividad como brainstorming

y SCAMPER. La clave es fomentar un
pensamiento divergente que explore
diversas perspectivas antes de
seleccionar las mejores ideas (Brown,
2009).

Generar un amplio rango de
ideas creativas para abordar el problema
definido.

-Realizar sesiones de lluvia de ideas con el
equipo.

-Priorizar y seleccionar ideas basdndose
en criterios como factibilidad, impacto y
originalidad.

-Técnicas de creatividad como
brainstorming: El brainstorming, o lluvia
de ideas, es una técnica de generacidn de
ideas en la que los participantes proponen
soluciones sin restricciones iniciales,

fomentando la creatividad y la innovacion.

Esta metodologia, desarrollada por
Osborn (1953), se basa en la premisa

de que la cantidad de ideas generadas
aumenta la probabilidad de encontrar
soluciones innovadoras. En Design
Thinking, el brainstorming se emplea en la
fase de ideacién para explorar multiples
enfoques antes de seleccionar las mejores
opciones.

-Mapas mentales: Los mapas mentales
son diagramas que organizan informacion
visualmente, estableciendo conexiones
entre conceptos de manera no lineal.
Segun Buzan (2006), esta herramienta
mejora la retencidn del conocimiento y
permite estructurar ideas de forma clara.
En Design Thinking, los mapas mentales

facilitan la exploracion de problemas y la
relacién entre diferentes factores clave.

-SCAMPER!: El SCAMPER es una técnica
de creatividad desarrollada por Eberle
(1971) que fomenta la innovacién a

través de siete enfoques: Sustituir,
Combinar, Adaptar, Modificar, Poner

en otro uso, Eliminar y Reorganizar. Se
utiliza en Design Thinking para mejorar
productos o servicios existentes mediante
la experimentacién con variaciones de
elementos clave.

@ Prototipar:

Esta fase permite que las ideas se
conviertan en modelos tangibles

para evaluar su funcionalidad,
viabilidad e impacto antes de su
implementacion final (Brown, 2009).

Es un proceso iterativo que fomenta la
experimentacioén y la retroalimentacion
de los usuarios, reduciendo la
incertidumbre y optimizando soluciones
(Liedtka, 2015).

Crear representaciones
tangibles de las ideas seleccionadas para
probarlas rGpidamente.

-Construir prototipos simples (maquetas,
diagramas, simulaciones).

-Involucrar a los usuarios en la validacion
inicial de los prototipos.

-Materiales de bajo costo: El uso de
materiales de bajo costo permite la
creacion rapida de prototipos accesibles
y funcionales en las primeras etapas del
proceso de disefio. Segun Brown (2009), el
prototipado con materiales simples ayuda
a validar ideas sin necesidad de grandes
inversiones.

-Software de disefo: El uso de software

de disefio permite crear representaciones
digitales de productos y servicios.
Herramientas como Adobe XD, Figma

y AutoCAD son fundamentales en el
desarrollo de interfaces y modelos
tridir)nensionoles en Design Thinking (Kolko,
2015).



-Prototipos digitales o fisicos: Los
prototipos digitales o fisicos permiten
testear ideas antes de su implementacion
definitiva. Segun Plattner, Meinel y Leifer
(2010), la experimentacioén con prototipos
mejora la validacion de conceptos y la
experiencia del usuario.

Evaluar y ajustar:

Se prueba el prototipo con los usuarios
finales para obtener retroalimentacion,
lo que permite detectar fallas y mejorar
la solucidn. Esta etapa es iterativa

y puede requerir regresar a fases
anteriores para realizar ajustes segun la
respuesta del usuario (Kolko, 2015).

Evaluar la efectividad de
las soluciones prototipadas y recoger
retroalimentacion de los usuarios.

-Presentar los prototipos a los usuarios en
contextos reales o simulados.

-Observar las interacciones de los
usuarios con los prototipos y registrar
comentarios.

-ldentificar mejoras basadas en la
retroalimentacién obtenida.

-Estudios de caso: Los estudios de caso
analizan ejemplos reales de soluciones
aplicadas en diferentes contextos. Segun
Yin (2018), esta herramienta permite
extraer aprendizajes aplicables a huevos
desafios en Design Thinking.

-Entrevistas con usuarios: Las
entrevistas con usuarios son una
técnica cualitativa clave en Design
Thinking para entender necesidades y
expectativas. Segln Sanders y Stappers
(2012), estas entrevistas ayudan a
recopilar informacién detallada para la
personalizacién de soluciones.

-Anadlisis de datos: El andlisis de datos en
Design Thinking permite validar soluciones
con evidencia cuantitativa. Segun Razzouk
y Shute (2012), la combinacién de datos
cuantitativos y cualitativos fortalece la
toma de decisiones en el disefio.
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3.8.INNOVACION SOCIAL
(MODELO UDEC)

La Innovacion Social es un
enfoque metodolbgico y tedrico
que busca generar soluciones
creativas, sostenibles y
participativas a problematicas
sociales, econémicas y
ambientales que afectan a las
comunidades. A diferencia de

la innovacidon tecnolégica o
comercial, la Innovacion Social
prioriza el impacto colectivo y

el empoderamiento ciudadano,
fomentando la cooperacién entre
diversos actores para transformar
la realidad social de manera
estructural y sostenible (Mulgan,
2007; Moulaert et al., 2013).

En el contexto de la Universidad de
Concepcion (UdeC), la Innovacion
Social se comprende como un
proceso de aprendizaje vivencial
de tipo bidireccional, en el cual

la Universidad no solo transfiere
conocimiento a las comunidades,
sino que también se enriquece
con el saber de los actores locales,
co-construyendo soluciones
basadas en las necesidades reales
del territorio (UdeC, 2024). De

esta manera, la Innovacion Social
dentro de la UdeC estd alineada
con la Politica de Vinculacién con
el Medio (VcM), la cual promueve
el desarrollo de proyectos que no
solo generan impacto positivo

en la sociedad, sino que también
potencian la formacién de
profesionales con un alto sentido
de responsabilidad social y
compromiso con el entorno

La Innovacion Social en la UdeC

se estructura bajo un marco
tedrico que integra elementos

de gobernanza participativa,
aprendizaje experiencial y
sostenibilidad territorial. De
acuerdo con la literatura, los
principios fundamentales de

la Innovacién Social incluyen:
Satisfaccion de necesidades no
resueltas; participacion y co-
construccion; transformacion de
relaciones sociales; sostenibilidad
y escalabilidad, y enfoque
interdisciplinario. Cabe senalar que
este modelo metodoldgico estd
inspirado en enfoques como el
Design Thinking for Social Change,
la Teoria del Cambio Sistémico

y el Doble Diamante, integrando
metodologias de co-creacion y
participacién ciudadana en cada
etapa del proceso.

Con todo, esta metodologia

se vuelve clave para abordar
problemas complejos desde

una perspectiva colaborativa y
sostenible a través de su enfoque
participativo, interdisciplinario y
basado en la co-construccion,
permitiendo desarrollar soluciones
que fortalezcan la integracion
entre la universidad y el territorio
que, al vincularse con las

politicas de desarrollo regional

y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la Innovacion Social

no solo contribuye a resolver
problemdaticas locales, sino que
también impulsa un cambio
estructural en la manera en que
las universidades generan impacto
social.




Manual de Aprendizaje Vivencial

I I. Evidencia de la metodologia de
aprendizaje

Evidencia en los procesos formativos
universitarios

La Innovacion Social ha emergido como
una estrategia transformadora en los
procesos formativos universitarios,
promoviendo el aprendizaje experiencial
y la conexion con el entorno. Este
enfoque permite a los estudiantes
aplicar conocimientos tedricos en

la resolucién de problemas reales,
integrando metodologias participativas
que fortalecen su formacién profesional
y ciudadana (Moulaert et al, 2013). En la
Universidad de Concepcién, la Innovacion
Social se ha consolidado como parte

del modelo educativo, contribuyendo al
desarrollo de competencias disciplinares
y transversales esenciales en un

mundo laboral dindmico y socialmente
comprometido (Universidad de
Concepcion, 2024).

Diversos estudios han demostrado que los
estudiantes que participan en proyectos
de Innovacion Social desarrollan una
mayor capacidad de resolucién de
problemas, pensamiento critico y trabajo

colaborativo, en comparacioén con
aquellos que siguen modelos educativos
mas tradicionales (Nicholls & Murdock,
2012). Ademds, este enfoque fomenta

la motivacion académica, ya que los
estudiantes se involucran activamente
en el proceso de aprendizaje al percibir
que sus conocimientos pueden generar
cambios concretos en la sociedad
(Mulgan, 2007).

La evidencia también sefiala que

la Innovacion Social en el contexto
universitario, fortalece la integracion
del aprendizaje con la investigacion
aplicada. Asi, segun un informe de la
Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE, 2020),
las universidades que incorporan este
enfoque contribuyen significativamente
a la resolucion de desafios sociales
mediante la produccién de conocimiento
en colaboracién con comunidades y
actores del sector publico y privado.

Variables Mediadoras en el Aprendizaje:
Colaboracion Interdisciplinaria,
Reflexion Critica y Bidireccionalidad del
Conocimiento

El impacto de esta metodologia en el
aprendizaje estd influenciado por diversas




variables mediadoras que potencian su
efectividad. Una de las mas relevantes

es la colaboracién interdisciplinaria, la
cual permite que los estudiantes trabajen
en equipos con distintas dreas del
conocimiento, fomentando un aprendizaje
integral y una vision holistica de las
problematicas abordadas (Buckland &
Murillo, 2014).

Otra variable mediadora clave es la
reflexion critica, entendida como el
proceso mediante el cual los estudiantes
analizan y contextualizan sus experiencias
de aprendizaje, identificando tanto logros
como desafios en su intervencion. La
reflexion ha sido identificada como un
elemento esencial para transformar la
experiencia en conocimiento significativo,
promoviendo un aprendizaje profundo

y una mayor capacidad de adaptacidn

a nuevos contextos (Dewey, 1938; CEPAL,
2018).

Asimismo, la bidireccionalidad en

la generacidn de conocimiento es

otro factor fundamental. En este

modelo, la universidad no solo aporta
saberes técnicos y cientificos, sino que
también incorpora los conocimientos

y experiencias de la comunidad en la
construccién de soluciones. Esto genera
un aprendizaje auténtico y situado, donde

los estudiantes reconocen la importancia
del didlogo de saberes y la valorizacion
del conocimiento local (Universidad de
Concepcion, 2024).

Esta estrategia no solo actda como

un catalizador del aprendizaje, sino

que también establece mecanismos
especificos de mediacidn que potencian
su impacto. Un estudio realizado por
Mulgan (2007) sobre innovacién social

y aprendizaje en educacion superior
identificd que los estudiantes que
participan en este tipo de iniciativas
mejoran su capacidad de agencia y
autonomia, al asumir roles protagénicos
en la gestién de proyectos y en la toma de
decisiones.

En la Universidad de Concepcién, la
Innovacién Social ha sido implementada
como una estrategia de mediacién del
aprendizaje a través de metodologias
como el Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP) y el Aprendizaje Servicio (A+S), las
cuales han demostrado aumentar el
compromiso estudiantil y la retencidn

de conocimientos (Universidad de
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Concepcion, 2024). Ademds, estas
estrategias han sido reconocidas

por la OCDE (2020) como enfoques
efectivos para desarrollar habilidades
socioemocionales y fortalecer la
empleabilidad de los egresados.

Otro aspecto relevante en la mediacion
del aprendizaje es el uso de la evaluacion
auténtica, la cual permite a los
estudiantes demostrar sus aprendizajes
en escenarios reales a través de
productos o intervenciones concretas en
comunidades. Esta metodologia ha sido
destacada por Kolb (2015) en su teoria del
aprendizaje experiencial, donde enfatiza
que la integracién entre accién y reflexion
es fundamental para la consolidacién del
conocimiento.

Evidencia de experiencias de la
estrategia a nivel nacional

A nivel nacional, diversas universidades
han adoptado la Innovacién Social como
una estrategia clave en sus modelos
educativos. La Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, a través de su programa
“Desdfios de Innovacion Social”, ha
desarrollado proyectos en los que los
estudiantes trabajan junto a comunidades
en la formulacidn de soluciones
innovadoras para problematicas locales

(PUC, 2023). Este programa ha sido
reconocido por su capacidad de generar
impacto social y de fortalecer el desarrollo
de competencias en los estudiantes,
evidenciando mejoras en su capacidad
de liderazgo y pensamiento estratégico.

Por otra parte, la Universidad de Chile
también ha implementado programas
de Aprendizaje Servicio basados en
Innovacién Social, donde estudiantes

de distintas disciplinas colaboran en
iniciativas comunitarias que abordan
temas como la sostenibilidad, la equidad
de género y la inclusién social. Un
estudio realizado por la Vicerrectoria

de Investigacion y Desarrollo de esta
universidad mostrd que los estudiantes
que participan en estos programas
presentan mayores niveles de
compromiso civico y responsabilidad
social en comparacion con aquellos que
no lo hacen (UChile, 2022).

Finalmente, en el caso de la Universidad
de Concepcidn, la Innovacién Social

ha sido incorporada en su politica de
Vinculacién con el Medio a través del
Laboratorio de Aprendizaje Vivencial

y de proyectos como el Mercadito
UdeC y Nutrimar, los cuales han sido
documentados como experiencias
exitosas de intervencion territorial y



aprendizaje bidireccional (Universidad de
Concepcion, 2024).

Desafio y oportunidades de la estrategia

Si bien la Innovacién Social ha
demostrado ser una estrategia efectiva en
la educacioén superior, su implementacion
enfrenta ciertos desafios. Uno de los
principales retos es la necesidad de
contar con mecanismos adecuados

de evaluacidén del impacto de estas
iniciativas, tanto en el aprendizaje de

los estudiantes como en los efectos
generados en las comunidades. La
medicion de resultados en este tipo

de metodologias requiere enfoques
cualitativos y participativos que vayan
mas alla de los indicadores tradicionales
de desempeno académico (Buckland &
Murillo, 2014).

Otro desafio es la sostenibilidad de los
proyectos de Innovacioén Social, ya que
muchas de estas iniciativas dependen
de financiamiento externo y de la
voluntad de actores especificos dentro
de las universidades. Para fortalecer

la continuidad de estos programas, es
clave avanzar en su institucionalizacion,
asegurando que formen parte de los
planes de estudio y de las estrategias
de desarrollo universitario (Nicholls &
Murdock, 2012).

Innovacién Social (Modelo UdeC)

A pesar de estos desafios, la Innovacion
Social representa una oportunidad dnica
para transformar la educacién superior y
consolidar el rol de la universidad como
un actor clave en el desarrollo territorial.
Su implementacion no solo permite la
formacién de profesionales con un alto
compromiso social, sino que también
fortalece la relaciéon entre la academia

y la sociedad, promoviendo soluciones
sostenibles y co-construidas.

En este sentido, la Universidad de
Concepcibn y otras instituciones de
educacion superior tienen la posibilidad
de consolidar la Innovacién Social como
un eje estratégico en sus modelos
educativos, potenciando su impacto en la
formacion de ciudadanos criticos y en la
generacion de conocimiento aplicado al
desarrollo sostenible.
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Il. Operacionalizacion de la estrategia de Innovacién Social

RS ESES —SS

Sensibilizar Explorar

o1 Sensibilizar:

Este paso es clave para preparar

el terreno y asegurar que todos los
actores involucrados (docentes,
estudiantes y comunidad) comprendan
la problematica en profundidad.

La sensibilizacion permite generar
conciencia y un sentido de urgencia
sobre el desafio a abordar, al mismo
tiempo que fomenta el compromiso y
la motivacion de los participantes. Se
deben generar espacios de didlogo y
actividades que ayuden a entender la
relevancia de la innovacion social en un
contexto determinado.

Generar conciencia sobre la
problematica a abordar y establecer
acuerdos entre los actores involucrados
(docentes, estudiantes y comunidad).

-Presentacién de la problematica y
contexto.

-Definicidn de objetivos y alcances del
proyecto.

-Revision de antecedentes tedricos y
experiencias previas.

-Dinadmicas de sensibilizacion: Estas
actividades buscan generar empatia y
comprensién sobre la problematica en
los participantes. Herramientas como

los juegos de roles permiten que los
estudiantes y la comunidad experimenten
la problematica desde la perspectiva de

Definir

Idear Disefiar

los afectados, facilitando la identificacion
con su realidad (Kolb, 2015).

-Mapeo de actores: Esta herramienta
permite identificar a las personas clave
involucradas en la problematica y su
grado de influencia o relacion con la
solucién. El modelo de Mendelow (1991)
clasifica a los actores segln su poder
e interés, lo que ayuda a priorizar las
interacciones con aquellos que pueden
facilitar o bloquear la innovacion.

-Técnicas de planificacién: El Arbol de
Problemas es una herramienta visual
que permite analizar las causas y
consecuencias de una problematica. Se
parte de la identificacién del problema
central, luego se ramifican sus efectos
hacia arriba y sus causas hacia abajo
(IDEO, 2015). Por su parte, el andlisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas) permite evaluar las
condiciones internas y externas del
contexto en el que se desarrollard la
innovacién (Gurel & Tat, 2017).

02 Explorar:

En estafaseseisusca profundizar

en la problematica y entender su
impacto en la comunidad desde
multiples perspectivas. Es el momento
de recopilar informacién cualitativa y
cuantitativa, observando de manera
activa el entorno y conversando con las
personas afectadas. Se trata de generar
un diagnéstico preciso que permita



@

Co-construir Redisefiar

disefiar una intervencién relevante y
eficaz.

Investigar y profundizar en
la problematica a través del andlisis del
contexto y las necesidades reales de la
comunidad.

-Recopilacion de informacion en el
territorio.

-Entrevistas y encuestas a actores clave.
-Observacion directa y andlisis de casos
similares.

-Focus group: Los grupos focales permiten
recopilar informacién en profundidad

a través de la interaccion entre los
participantes. La moderacién debe seguir
una guia estructurada que favorezca la
discusién abierta y permita identificar
puntos clave de la problematica (Krueger
& Casey, 2014).

-Entrevistas en profundidad: Esta
herramienta es clave para recopilar
testimonios de actores relevantes. Se
recomienda el uso de la técnica de la
entrevista semiestructurada, que combina
preguntas abiertas y cerradas para
obtener informacién detallada sin perder
flexibilidad (Gubrium & Holstein, 2002).

-Mapeo participativo: Esta herramienta
permite que los propios habitantes

del territorio identifiquen problemas y
recursos dentro de su entorno. Se pueden
utilizar métodos como cartografia

06 07>

08 09

Implementar Reflexionar y Medir

social, donde los participantes dibujan
mapas del drea con los elementos
que consideran relevantes para la
problematica (Chambers, 20086).

03 Definir:

Después de haber explorado el contexto
y la problemdtica, es necesario sintetizar
la informacién obtenida y convertirla

en un desafio claro y alcanzable. Este
desafio serd la base del proceso de
innovacion, por lo que debe estar bien
delimitado y formulado de manera

que facilite la busqueda de soluciones
creativas.

Sintetizar la informacion
recopilada y estructurar un desafio claro
que guie el proceso de innovacion.

-Andlisis de datos recolectados.
-ldentificacion de patrones y tendencias.
-Redaccidn de un reto especifico y
alcanzable.

-Matriz de andlisis de problemas (Causa-
Efecto): Este método, también conocido
como diagrama de Ishikawa, permite
categorizar las causas de un problema

en diferentes dimensiones (econémica,
social, tecnolégica, etc.), facilitando la
identificacion de patrones comunes
(Ishikawa, 1990).

- Método del ‘Cémo podriamos... (HMW -
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How Might We): Esta técnica, desarrollada
por IDEO (2015), permite reformular
problemas en preguntas que invitan a

la creatividad. Se estructura en la forma:
¢Coémo podriamos... [resolver el problemal]
para... [impacto deseado]?

-Lluvia de ideas guiada (brainstorming
estructurado): El uso de técnicas como
Brainwriting 6-3-5 permite generar un
alto volumen de ideas en poco tiempo,
asegurando que todos los participantes
contribuyan a la ideacidn de desafios
concretos (Rohrbach, 1969).

@ Idear:

Aqui se fomenta la creatividad

para generar posibles soluciones al
desafio planteado. En este proceso, es
importante que se rednan diferentes
perspectivas y disciplinas para
enriquecer la generacién de ideas y no
quedarse en soluciones tradicionales o
poco viables.

Generar posibles soluciones a
la problematica identificada a través de la
creatividad y el pensamiento divergente.

-Talleres de ideacién con la comunidad.
-Generacion y seleccién de ideas
innovadoras.

-Desarrollo de conceptos y primeros
bocetos de soluciones.

-Design Thinking: Esta metodologia
promueve la co-creaciéon de soluciones
innovadoras mediante cinco fases
iterativas: empatizar, definir, idear,
prototipar y testear (Brown, 2009).

-SCAMPER: El SCAMPER es una técnica
de creatividad desarrollada por Eberle
(1971) que fomenta la innovaciéon a través
de siete enfoques: Sustituir, Combinar,
Adaptar, Modificar, Poner en otro uso,
Eliminar y Reorganizar.

-Collage de soluciones (visualizacién de
ideas con imégenes y texto): Consiste
en la representacion visual de ideas a
través de recortes, dibujos y esquemas.

Esta técnica ayuda a los participantes
a conceptualizar soluciones de manera
tangible (Hogan, 2017).

Disehar:

Es el momento de transformar las

ideas en modelos concretos que
puedan ponerse a prueba. El disefio

de prototipos ayuda a visualizar como
funcionaria la solucidn en un contexto
real y permite detectar posibles mejoras
antes de la implementacion.

Desarrollar prototipos
preliminares de las soluciones,
considerando su viabilidad técnica, social
y econémica.

-Creacién de maquetas o
representaciones funcionales.
-Evaluacién de factibilidad y recursos
necesarios.

-Refinamiento del disefio basado en
retroalimentacion.

-Canvas de modelo de negocio social
(estructura de valor): Esta herramienta,
desarrollada por Osterwalder y Pigneur
(2010), permite estructurar el modelo de
una solucién innovadora considerando su
viabilidad econémica y su impacto social.

-Storyboard (visualizacién del uso de la
solucién): Este método ayuda a visualizar
la experiencia del usuario con la solucidn
antes de implementarla, asegurando que
responda a sus necesidades (Truby, 2008).

-Prototipos rapidos (bocetos,
simulaciones, mock-ups): Consiste en la
creacion de modelos fisicos, simulaciones
o bocetos digitales que permitan testear
la solucidn a bajo costo antes de su
implementacién final (Brown, 2009).



Co-construir:

En este paso se valida la solucién

con la comunidad, asegurando que
responda a sus necesidades reales.
Se busca retroalimentacion activa

y se hacen ajustes iterativos para
optimizar la implementacién antes de
su lanzamiento definitivo.

Validar los prototipos
en conjunto con la comunidad,
incorporando mejoras y ajustes segln su
retroalimentacion.

-Pruebas en terreno con usuarios reales.
-Recopilacion de comentarios y ajustes
iterativos.

-Evaluacidén del impacto y aceptacion de
la solucion.

-Técnicas de validacion de usuario
(pruebas de uso): Las pruebas de uso
permiten evaluar la funcionalidad,
usabilidad y aceptacién de la solucién
antes de su implementacion definitiva.

Un método efectivo es el test de usuario
con escenarios, donde los participantes
interactdan con la solucién en un contexto
simulado y proporcionan comentarios
sobre su experiencia (Nielsen, 1993).

-Didlogo estructurado: Se basa en la
técnica del World Café, donde pequenos
grupos discuten aspectos especificos

de la solucién y luego comparten

sus hallazgos con el grupo completo.
Este método favorece la construccion
colectiva de conocimiento y permite que
la comunidad ajuste la solucion segln
Sus propias percepciones y experiencias
(Brown & Isaacs, 2005).

-Mapeo de experiencia: Esta herramienta
ayuda a visualizar la interaccién de los
usuarios con la solucion, identificando
puntos de friccion y oportunidades de
mejora. Se representa graficamente el
recorrido de un usuario desde que entra
en contacto con la solucién hasta su uso
final, permitiendo optimizar el disefio
basado en la experiencia real (Stickdorn &
Schneider, 2012).

Redisenar:

Después de la validacion con la
comunidad, es necesario hacer
ajustes en la solucién para mejorar
su efectividad y aplicabilidad. Es una
etapa de refinamiento antes de la
implementacién completa.

Ajustar y mejorar la solucién
con base en la retroalimentacién obtenida
en la fase de co-construccion.

-Andlisis de puntos débiles del prototipo.
-Iteraciones en el disefio para optimizar su
funcionalidad.

-Pruebas adicionales para asegurar
mejoras.

-Matriz de evaluacion de impacto:

Esta herramienta permite comparar el
estado inicial de la problemdatica con el
estado esperado tras la implementacion
de la solucién. Se analizan indicadores
clave como accesibilidad, eficiencia y
sostenibilidad, identificando dareas de
mejora (Mulgan, 2007).

Método Delphi: Es un proceso iterativo en
el que expertos en la tematica revisan la
solucién en varias rondas, proporcionando
retroalimentacion hasta alcanzar un
consenso sobre los ajustes necesarios.
Esta técnica se utiliza ampliamente en

la planificacién de politicas publicas e
innovacién social (Linstone & Turoff, 2002).

-A/[B Testing: Esta técnica se basa en
probar dos versiones de la solucion

con distintos grupos para identificar

cudl genera mejores resultados. Se

utiliza frecuentemente en el disefio

de servicios digitales y estrategias de
comunicacion, pero también es aplicable
en intervenciones comunitarias (Kohavi et
al, 2009).
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Implementar:

Este es el paso donde la solucién
ya optimizada se implementa en
un contexto real. Es crucial una
gestion adecuada de los recursos
y una estrategia clara para que
la implementacién sea exitosa y
sostenible.

Llevar la solucién a la practica
y garantizar su correcta ejecucion en el
entorno real.

-Gestion de recursos y logistica para la
implementacion.

-Capacitacién a usuarios o beneficiarios.
-Puesta en marcha del proyecto en el
territorio.

-Plan de implementacion: Esta
herramienta detalla los pasos especificos
para ejecutar la solucion, estableciendo
cronogramas, responsables y recursos
necesarios. Un enfoque eficaz es

el diagrama de Gantt, que permite
visualizar el avance de cada etapa de la
implementacién (Kerzner, 2017).

-Mapa de riesgos: El andlisis de riesgos
permite identificar factores que pueden
afectar la implementacién y disefiar
estrategias para mitigarlos. Se utilizan
matrices de probabilidad e impacto para
priorizar las acciones preventivas (Hillson
& Simon, 2012).

-Checklists de operacion: Las listas de
verificacién garantizan que todos los
aspectos clave estén cubiertos antes
del lanzamiento de la solucién. Se
utilizan comdnmente en intervenciones
comunitarias para asegurar que los
recursos, personal y logistica estén
alineados con el plan ?Gowonde, 2010).

Reflexionar y Medir:

Después de la implementacion, es
fundamental evaluar los resultados
y extraer aprendizajes. Esto permite
mejorar futuras intervenciones y
evidenciar el impacto del proyecto.

Evaluar los resultados
obtenidos, medir el impacto de la solucién
y extraer aprendizajes para futuros
proyectos.

-Aplicacién de encuestas de satisfaccion
e impacto.

-Sistematizacion de buenas practicas y
desafios.

-Elaboracion de informes y difusién de
resultados.

-Indicadores de impacto social: Estos
indicadores permiten medir los efectos de
la solucidn en la comunidad. Se pueden
utilizar metodologias como el Marco
Logico, que define objetivos, actividades

y resultados medibles (European
Commission, 2004).

-Método Most Significant Change (MSC):
Esta técnica cualitativa recoge historias
de transformacién generadas por la
intervencion. Se centra en el testimonio
de los beneficiarios para identificar los
cambios mds significativos en sus vidas
(Dart & Davies, 2003).

-Infografias y storytelling: Para
comunicar los resultados del proyecto de
manera efectiva, se utilizan herramientas
visuales como infografias y narrativas
digitales. Estos métodos facilitan la
difusién de los hallazgos a diferentes
audiencias y promueven la replicabilidad
de la experiencia (Lambert, 2013).
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El Aprendizaje Vivencial representa una estrategia clave
para el fortalecimiento de la formacion universitaria

en la Universidad de Concepcion, alinedndose con los
principios del Modelo Educativo Institucional y con los
desafios contempordneos en educacion superior. A
través de la implementacion de metodologias activas
como el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el
Aprendizaje Servicio (A+S) y el Design Thinking, se
promueve un aprendizaje significativo que conecta

la teoria con la realidad, generando experiencias
transformadoras para el estudiantado y la comunidad.

El impacto de este enfoque se evidencia en el desarrollo
de competencias transversales, como el pensamiento
critico, la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo
interdisciplinario, las cuales son esenciales en el contexto
profesional y ciudadano actual. Ademds, su aplicacion
en escendarios reales permite a los y las estudiantes
comprender la complejidad de los problemas sociales y
participar activamente en la generacion de soluciones
innovadoras y sostenibles.

Para garantizar la continuidad y consolidacion del
Aprendizaje Vivencial en la UdeC, es fundamental el
compromiso de todos los actores involucrados. Los y las
docentes deben asumir un rol mediador que favorezca

la reflexion y la autonomia estudiantil; el estudiantado
debe comprometerse activamente en el proceso de
aprendizaje; y la comunidad externa debe ser reconocida
como un socio clave en la co-construccion del
conocimiento.

A modo de recomendacidn, se sugiere seguir
fortaleciendo las instancias de capacitacién docente

en metodologias activas, fomentar el trabajo
interdisciplinario y consolidar el Laboratorio de
Aprendizaje Vivencial como un espacio de innovacion
pedagodgica. Asimismo, es necesario continuar midiendo
el impacto de estas estrategias a través del Sistema

de Medicién de la Contribucion de la Vinculacion con el
Medio, asegurando su pertinencia y sostenibilidad en el
tiempo.

Finalmente, este manual busca ser un punto de

partida para la implementacién y mejora continua del
Aprendizaje Vivencial en la Universidad de Concepcion,
impulsando una educacién universitaria més conectada
con la realidad social y comprometida con el desarrollo
territorial.
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