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entre el Ministerio de Educacion y la Universidad de
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PROLOGO

Esta obra, que nace en el marco de las estrategias y
compromisos del Centro de Estudios e Investigacion
en Educacion Superior, CEIES, robustece la certeza
que es necesario y posible atender las necesidades de
la profesionalizacion de la docencia en la Educacion
Superior, en la mejora e innovacion de la calidad en
el aula y fuera de ella. Dichas necesidades, asociadas
a un proceso constante de investigacion de las propias
practicas pedagogicas, de manera interdisciplinaria
y entre instituciones, promueven el desarrollo de
procesos de mejoramiento que responden a una forma
sistematizada y rigurosa de recoger, analizar e interpretar
los datos que provienen de lo que ocurre antes, durante
y después de entrar al aula.

El Centro de Estudios e Investigacion en Educacion
Superior, CEIES, se plantea, desde sus origenes, impulsar
la realizacion de estudios e investigaciones y comunicar
permanentemente los resultados de estos, de manera de
fortalecer el Sistema de Educacion Superior Regional,
generando un potencial espacio de encuentro entre
la Universidad de Concepcion, el Instituto Profesional
Virginio Gomez y diversas instituciones Educativas
Nacionales. Este conjunto de instituciones constituye una
representacion fiel de la realidad regional y nacional, en
el sentido que abordan todos los niveles de formacion
en la Educacion Superior, por lo que los resultados de
los estudios e investigaciones realizadas pueden ser
transferidos a un conjunto de instituciones de educacion
superior a nivel nacional.

En elmarcode lodescrito, CEIES se ha configurado comoun
espacio de encuentro para que Instituciones de Educacion
Superior (Universidades, Institutos Profesionales vy
Centros de Formacion Técnica), coordinen acciones a fin
de contribuir a la generacion de evidencia local, para el

mejoramiento continuo de la Educacion Superior a través
de la realizacion de estudios o investigaciones relevantes
en el ambito de la Educacion Superior, su relacion con
el sistema escolar, y las estrategias de desarrollo de la
Region del Biobio, Chile.

La principal estrategia impulsada fue la creacion de
grupos interdisciplinarios de investigacion, conformados
por académicos, profesionales o profesores de distintas
disciplinas y especialidades que abordan problematicas
asociadas, por ejemplo, a las siguientes areas de trabajo:
Aseguramiento de la Calidad, Apoyo al éxito estudiantil y
Transicion Ensehanza Media- Educacion Superior

En linea con la descripcion de estos grupos
interdisciplinarios, y en base a los concursos de proyectos
de investigacion desarrollados por académicos de la
Universidad de Concepcion, el Instituto Profesional
Virginio Gomez y diversas instituciones educativas
nacionales, se da vida a esta importante obra, reflejo
del trabajo y compromiso en linea con la mejora de la
calidad e innovacion de la docencia en la Educacion
Superior de todas y todos quienes han sido parte de estas
investigaciones, destacandose en sus lineas las siguientes
propuestas, en orden aleatorio para efectos de este
prologo:

1.- Guia Practica para enfrentar Procesos de Acreditacion
en Carreras de Pregrado Universitarias y Técnico
Profesionales, cuyo objetivo es investigar acerca de las
distintas instalaciones de una cultura de mejoramiento
continuo al interior de equipos de trabajo dentro
del sistema de educacion terciario, identificando las
experiencias exitosas y buenas practicas en procesos de
aseguramiento de la calidad con fines de acreditacion.
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2.- Necesidades de formacion en egresadas de Educacion
Parvularia, profesionales y técnicos. Este estudio se
centr6 en caracterizar las necesidades de formacion de
egresadas profesionalesy técnicos de Educacion Parvularia
de la Red de articulacion pedagogica colaborativa,
desarrollado por académicas pertenecientes a cuatro
Instituciones Formadoras de Estudios Superiores de la
Region del Biobio (Chile).

3.- Acompanamiento a estudiantes del Instituto
Profesional Virginio Gomez: Desafios y oportunidades en
contexto Covid-19. El acompanamiento tanto académico
como psicosocial para estudiantes del IPVG reviste mayor
impacto y relevancia bajo el contexto pandemia.

4.- Inclusion educativa para el éxito estudiantil en
Educacion Superior. El objetivo de este estudio fue
caracterizar el estado de inclusion académica como
medio de apoyo al éxito estudiantil que brinda el Instituto
Profesional Virginio Gomez a sus estudiantes.

5.- Nuevas subjetividades e imaginarios sociales juveniles
de la educacion superior en estudiantes de primer
ano, escrito por investigadores de la Universidad de
Concepcion, busca aproximarse a la manera en que
estudiantes de primer aio de Educacion Superior piensan
e imaginan su proceso de ensenanza/aprendizaje,
en el contexto actual de educacion remota. Las
conclusiones de este estudio son de gran relevancia
para comprender la manera en que piensan e imaginan
su proceso de ensefanza/aprendizaje desde las voces
de los propios estudiantes. Algunas de ellas, nos
plantean una problematizacion conceptual/categorica
en torno a la nocion de juventud “como generalizacion
conducente a la idea de sujeto social subjetivamente
univoco, sin matices, incluso sin claras contradicciones
“intrageneracionales”. Otra conclusion que se destaca
de este estudio tiene relacion con educacion online,
como modalidad imprevista de ensefanza-aprendizaje
remota, como le llaman los propios autores. Al respecto
cabe mencionar la percepcion de los estudiantes respecto
a la buena disposicion de profesores/as en situaciones
inéditas de su desempefo tradicional.

6.- Uso de Tecnologias digitales como bandas deportivas
en la ensefanza y aprendizaje de la Fisiologia, estudio
de académicos del Instituto Profesional Virginio Gomez
y de la Universidad de Concepcion, que propone el uso
de bandas deportivas en la ensefianza y aprendizaje
de la fisiologia, esto atendiendo a antecedentes que
evidenciarian dificultad en la asimilacion de contenidos
asociados al estudio de la fisiologia humana, area
fundamental para los profesionales de la salud. Es de
suma relevancia, para los propdsitos de este estudio,
considerar la evaluacion de los participantes, quienes
sefalaron las actividades como “interesante, moderna,
innovativa e informativa”. Por otro lado, el impacto que
tuvo en la dimension de autocuidado en la salud merece
relevarse con fuerza. Finalmente, se destaca el caracter
innovador y la consideracion de las voces de quienes
participan del proyecto.

7.- Permanencia y Abandono de Estudios en Educacion
Superior Técnico Profesional: aproximacion metodoldgica
mixta desde el curriculo y otras variables predictoras
fue desarrollado por académicos de la Universidad de
Concepcion, el Instituto Profesional Virginio Gomez
e investigadores independientes. El objetivo de este
estudio fue explicar y comprender el impacto del
curriculum de carreras Técnico Profesionales y otras
variables consideradas en la literatura, en las trayectorias
de permanencia y abandono de estudios.

8.- Inclusion y Diversidad en Instituciones de Educacion
Superior, desarrollado por un equipo constituido por
académicas y académicos de distintas universidades,
como la Universidad de Concepcion, Universidad de
las Américas, Universidad Catolica de la Santisima
Concepcion, Universidad de Los Lagos, Universidad
Catolica del Norte, Universidad Catolica de Temuco,
Universidad Andrés Bello, nos plantea el compromiso con
la calidad y la equidad que han asumido las universidades,
de Chile y del mundo, constituyéndose como un espacio
de diversidad. El objetivo de este estudio fue analizar
la relacion entre la diversidad de los actores de la
comunidad universitaria y su percepcion de inclusion
institucional en organizaciones de educacion superior
chilenas. Las conclusiones de este importante estudio



invitan al lector a reflexionar en torno a la diversidad
existente en las personas que conforman la comunidad de
las instituciones de educacion superior del pais, sirviendo
ademas como insumos, que las instituciones pueden
utilizar para sus propios procesos internos.

Para finalizar, como parte del equipo CEIES, queremos
agradecer y relevar el aporte que cada equipo de
investigacion ha realizado, a partir del trabajo y esfuerzo
intelectual, dedicacion y compromiso, ejemplo para
quienes continlen en la tarea y perseverancia en la
busqueda de conocimiento y contribucion en la mejora e
innovacion de la Educacion Superior.

Dra. Rosse Marie Vallejos Gomez
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CAPITULO 1

GUIA PRACTICA PARA ENFRENTAR
PROCESOS DE ACREDITACION EN

CARRERAS DE PREGRADO UNIVERSITARIAS

Y TECNICO PROFESIONALES

José Miguel Zuiiga Pefa
Universidad de Concepcion
jozuniga@udec.cl

Patricio Ibarra Berardi
Universidad de Concepcion
pibarra@udec.cl

Moénica Nunez Vives
Universidad de Concepcion
mnunez@udec.cl

Jorge Dresdner Cid
. Universidad de Concepcion
: jdresdne@udec.cl

. Marisol Lermanda Gonzalez
. Instituto Profesional Virginio Gomez
mlermanda®@virginiogomez.cl

Damaris Poblete Medina
- Instituto Profesional Virginio Gomez
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El proyecto investiga acerca de las distintas instalaciones de una cultura de mejoramiento
continuo al interior de equipos de trabajo dentro del sistema de educacion terciario, tanto
universitario como técnico profesional, independiente de la normativa o legislacion vigente
sino identificando buenas practicas en procesos de aseguramiento de la calidad con fines de
acreditacion como aspectos a considerar fruto de la experiencia y que favorecen al éxito
de estos procesos. Se profundiza en los desafios referentes a la transmision o la pérdida de
experiencia que acontece en las carreras, con las personas que deben asumir la direccion de
éstas, desarrollando una propuesta ante la posibilidad cierta de que el proceso de acreditacion
sea ajeno y extrafo. El proyecto desarrolla orientaciones que aproximen y familiaricen a todo
aquel que no dispone de la experiencia en la conduccion de un proceso de esta envergadura 'y
relevancia. Por Ultimo, con esto se pretende contribuir a la labor de jefaturas de carrera, de
equipos de trabajo y de unidades de apoyo a la gestion académica.

PALABRAS CLAVE

Acreditacion, Autoevaluacion, Gestion en Educacion Superior, Mejora Continua, Orientaciones.
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Capitulo 1 | Guia Practica para Enfrentar Procesos de Acreditacion en Carreras de Pregrado Universitarias y Técnico Profesionales

INTRODUCCION

La promulgacion de la Ley 21.091 (Ley N° 21.091,
Ley de Educacion Superior) ha implicado importantes
trasformaciones al Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (Art. 81, Ley 21.091), y a
su vez, indican la necesidad de modificar los estandares y
procedimientos de acreditacion hasta hoy conocidos por las
Instituciones de Educacion Superior'. Entre estos cambios, el
de mayor profundidad dice relacion con la division del Sistema
de Educacion Superior en dos subsistemas que lo integran: el
subsistema universitario y el subsistema técnico profesional.
De la misma manera, politicas y procedimientos relativos
al aseguramiento de la calidad de ambos subsistemas han
comenzado a desarrollarse en forma especifica para cada
uno de ellos desde la Comision Nacional de Acreditacion?.

En particular, los procesos de acreditacion institucional han
pasado a ser obligatorios para toda IES (Art. 81 inciso 15, Ley
21.091), y especificos a su area de formacion. Los procesos
de acreditacion en pregrado mantienen su obligatoriedad
para las carreras del area de la Educacion, y las de Medicina
y Odontologia, siendo de caracter voluntaria para el resto de
las carreras y programas de pregrado® y suspendiéndose sus
procesos de acreditacion hasta el afo 2025, aio en que se
reiniciaran sus acreditaciones. No obstante, para la obtencion
de la certificacion publica de acreditacion institucional, el
procedimiento supondra una evaluacion integral y aleatoria
de una muestra representativa de carreras ofrecidas por la
institucion (Art. 81 inciso 15 letra b) y d), Ley 21.091). Esta
Ultima disposicion exigira a las IES, que todas y cada una de
sus ofertas académicas, tanto de pre como de postgrado,
cumplan con estandares minimos de calidad exigidos por el
ente fiscalizador, inclusive de aquellas carreras que nunca se
han sometido a un proceso de acreditacion.

Desde la perspectiva de la Corporacion Universidad de
Concepcion, este nuevo marco regulatorio, impactara
transversalmente en los tres proyectos educativos bajo
su alero, a saber: el Centro de Formacion Técnica Lota-
Arauco; el Instituto Profesional Virginio Gomez?; y la
Universidad de Concepcion®, instituciones las cuales
deberan adaptar sus politicas internas de evaluacion,
autorregulacion y aseguramiento de la calidad conforme
a dar respuesta a las nuevas exigencias de la ley. Por lo
anterior, se hace imprescindible, para las tresinstituciones
mencionadas, orientar sus procesos internos a las nuevas
exigencias de acreditacion y atender al cumplimiento
de los estandares en cada nivel formativo, entendiendo
que esto sera parte del resultado institucional, del que
dependera en gran medida el posicionamiento estratégico
y financiero de las mismas.

El presente proyecto atiende al rol de las carreras en el
contexto de los procesos de acreditacion desarrollados
en diferentes contextos tanto experimentales como
normativos y sobre los cuales se busca identificar
experiencias exitosas actuales y pasadas, mas alla de la
norma vigente, para entregar como producto una guia
practica con insumos, indicadores y procedimientos
orientadores para un proceso exitoso de autoevaluacion
de carreras pertenecientes a cada institucion, de acuerdo
al marco correspondiente de cada subsistemay entendible
desde la carrera con mayor experiencia hasta aquella que
no haya iniciado aln un proceso de evaluacion interna
sea 0 no con fines de acreditacion. Ademas, esta guia
intenta ser un instrumento de preparacion para responder
a la acreditacion institucional integral y a la muestra
intencionada de carreras que implica; y al momento de

1 | En adelante IES.

2 | En adelante CNA.

3 | En adelante, carreras.

4 | En adelante, IP o IPVG.

5 | En adelante, Universidad o UdeC.




reinicio de procesos de acreditacion de pregrado en 2025
donde las carreras deberan estar atentas y preparadas
al Plan de Coordinacion para el Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion Superior y la identificacion de
areas prioritarias. Su elaboracion es a partir del trabajo
colaborativo entre IPVG y UdeC, en donde se ha podido
compartir y trasferir conocimiento situado que ha
permitido trasladar, a cada uno de sus niveles formativos,
procedimientos orientados en entregar una respuesta
trasversal a necesidad de autoevaluacion para la mejora
continua y, en consecuencia, a las nuevas exigencias de
la politica publica antes mencionadas.
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Capitulo 1 | Guia Practica para Enfrentar Procesos de Acreditacion en Carreras de Pregrado Universitarias y Técnico Profesionales

MARCO TEORICO

Considerando las dificultades para enfrentar un proceso
de autoevaluacion y la ventaja que da la experiencia
en ello es que se plantea la necesidad de identificar
y disponibilizar esta experiencia a quienes se ven
enfrentados al desafio sin ella, con un marco normativo
y contexto cambiantes que actualmente no permite el
ejercicio de acreditacion para ganarla. Es asi como
el objetivo general del proyecto declara: Conocer,
identificar y comunicar experiencias exitosas y buenas
prdcticas en procesos de aseguramiento de la calidad,
mejoramiento continuo y autoevaluacion con fines de
acreditacion, tanto institucional como de programas de
pregrado, desarrolladas al interior de las instituciones
formativas de la Corporacion Universidad de Concepcion
en el nivel Acreditacion de Pregrado.

Bajo este objetivo general, se establecen dos objetivos
especificos que enmarcan el conjunto de actividades,
desde la recopilacion de antecedentes hasta el desarrollo
formal del medio para disponer de este conocimiento.
Estos objetivos fueron:

Objetivo Especifico 1: Integrar la comunicacion y
retroalimentacion en materias de aseguramiento de la
calidad y mejora continua en las instituciones formadoras
de la Corporacion Universidad de Concepcion.

Objetivo Especifico 2: Elaborar y publicar un documento
con mejores practicas surgidas de experiencias exitosas
en materia de aseguramiento de la calidad y procesos
de autoevaluacion con fines de acreditacion, destacando
procedimientos y metodologias para abordar un proceso
de acreditacion por parte de una institucion, carrera o
programa de pregrado.

El propédsito de esta investigacion es disminuir las
dificultades inherentes a las autoevaluaciones, que
enfrentan los jefes de carreras y sus equipos de apoyo,
fomentando la concentracion en aspectos que se detectan
como los mas relevantes y aportadores para la mejora
continua y disminuyendo trabas generadas por malas
practicas muchas veces asociadas al desconocimiento
del procedimiento. Esta se desarrollara en base al
conocimiento y experiencia adquirido de actores clave
tanto de la UdeC como del IPVG que se desempefian como
jefes de carrera o directivos que han estado vinculados
a los Ultimos procesos de acreditacion o autoevaluacion,
considerando los tres campus en que las instituciones
tienen presencia: Concepcion, Chillan y Los Angeles.




METODO

Se organiza la investigacion y sus resultados en cuatro
etapas: Definicion muestra de estudio; Investigacion de
campo; Informacion de expertos; Desarrollo formal, esta
Gltima considerando el desarrollo del medio a distribuir.
Muestra de estudio

La definicion de la muestra se realizd con el trabajo
conjunto de profesionales del IPVG y UdeC y la
experiencia en la asesoria en procesos de acreditacion
de sus respectivos equipos. Asi, se establecid como
poblacién/universo y marco muestral a profesores/as,
jefes de carrera, directores de escuela y funcionarios
pertenecientes a carreras de pregrado de la UdeC e IPVG
en los campus Chillan, Los Angeles y Concepcion.

Como criterios de seleccion se establecieron: diversidad
en las areas del conocimiento; representacion de carreras
de los distintos campus y sedes en los que opera cada
institucion; haber realizado autoevaluacion y/o poseer
acreditaciones recientes.

Con respecto a la clasificacion, se optd por una
representacion de carreras considerando todas las
areas del conocimiento segin la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdémicos (OCDE). Como
estas difieren de la clasificacion presente en el Servicio
de Informacion de Educacion Superior (SIES), debieron
ser contrastadas, determinando las que utiliza este
Ultimo servicio de informacion. A saber: Administracion
y Comercio; Agropecuaria; Arte y Arquitectura; Ciencias
Basicas; Ciencias Sociales; Derecho; Educacion;
Humanidades; Salud y finalmente, Tecnologia. En el caso
de UdeC estan todas presentes y para IPVG, un segmento
de ellas.

Tanto UdeC como IPVG estan presentes en dos regiones
(Biobio y Nuble) y en tres ciudades (Concepcion, Los
Angeles y Chillan). De esta manera la muestra quedoé
formada por catorce (14) carreras: ocho de UdeC vy seis
de IPVG representando todas las areas del conocimiento,
los tres campus y todas habiendo realizado un proceso
de autoevaluacion u obtenida acreditacion reciente.
Especificamente se consideraron las siguientes:

Investigacion en Educacion Superior: Hallazgos en Aseguramiento de la Calidad, Exito Estudiantil y Transicion entre Educacion Media y Superior
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UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

Chillan / Area: Tecnologia
Ingenieria Ambiental

Concepcion / Area: Humanidades
Traduccién e Interpretacion
de Idiomas extranjeros

Concepcién / Area: Agropecuaria
Medicina Veterinaria

Concepci6n / Area: Ciencias Basicas
Biologia

Concepcidn / Area: Educacién
Pedagogia en
Educacion Fisica

Concepcién / Area: Salud

Odontologia

Concepcién / Area: Tecnologia
Ingenieria Estadistica

Los Angeles / Area: Educacion
Educacion Diferencial

INSTITUTO PROFESIONAL VIRGINIO GOMEZ

Chillan / Area: Tecnologia
TNS Industria Alimentaria

Concepcién / Area: Tecnologia
Ingenieria (e) Mecanica

Concepcion / Area: Salud

TNS Laboratorista Dental

Concepcion / Area: Salud

TNS Higienista Dental

Concepcion / Area: Educacion
TNS Educacion Diferencial

Los Angeles / Area: Administraciony Comercio
Auditoria




Se determind la aplicacion de siete entrevistas grupales
y dos individuales a profesores/as, jefes de carrera,
directores de escuela y funcionarios pertenecientes a las
carreras de pregrado de UdeC e IPVG, campus Chillan,
Los Angeles y Concepcion.

Adicionalmente, se reviso el estado del arte en el tema
determinando aspectos que han permanecido en el
tiempo, aunque cambiando normativas y procedimientos.
Asi se complementan resultados con aporte de
estructuras y temas permanentes, en consecuencia,
posibles de encontrar en futuros procesos de acreditacion

INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo permitio recolectar datos de la
muestra. Como método se utiliza la entrevista telefdnica
y por video llamada® dependiendo de la disponibilidad de
conexion del entrevistado, considerando que el momento
de desarrollo fue al inicio de la Pandemia de Covid-19 y
periodo de cuarentena.

La técnica de recoleccidon corresponde a entrevista y
grupos focales semi estructurada y en profundidad (Diaz-
Bravo, Laura, Torruco-Garcia, Uri, Martinez-Hernandez,
Mildred, & Varela-Ruiz, Margarita, 2013) con preguntas
en orden preestablecido, otras aleatorias, por temas,
para conocer percepciones respecto a procesos de
autoevaluacion y acreditacion que experimentan las
carreras identificando fortalezas y debilidades. Aunque
se realizaron via telefonica o virtual, fueron personales
con adaptacion de las preguntas en el trascurso de cada
entrevista.

La metodologia de caracter cualitativo de tipo descriptivo
busca en el relato experiencia, aspectos positivos y
negativos de procesos de acreditacion, expresados por
las y los participantes. Asi se recolecta informacion
independiente sobre la investigacion.

El anélisis de los datos con enfoque cualitativo de datos
textuales basado en la teoria fundamentada (Hernandez

y recomendables de mantener en autoevaluaciones
sistematicas y permanentes al menos hasta el reinicio de
procesos de acreditacion por parte de CNA.

Como elemento de profundizacion se realizd webinar
“Experiencias y buenas practicas de acreditacion y
aseguramiento de la calidad en educacion superior”
donde se rescaté informacion de cambios del entorno,
desafios y buenas practicas observadas, referencias y
tendencias internacionales. Ademas de la informacion
rescatada del conversatorio sobre buenas practicas que
cerro el evento.

Sampieri, R., Fernandez Collao, C. y Baptista Lucio, P.
(2014)) logra que sea el texto quien vaya revelando la
informacion y permitiendo la comprension del objeto de
estudio como proceso social (Giménez, 2007), en este caso
el proceso de acreditacion de carreras pertenecientes a
las instituciones mencionadas.

El instrumento elaborado, considerando cuatro (4)
tipos de preguntas: contextualizacion (10), resultados
y capacidad de autorregulacion (11), propdsitos e
institucionalidad de la carrera (11) y condiciones de
operacion (6). En total una bateria de 38 preguntas
guia, organizadas segun criterios de acreditacion
vigentes al momento del trabajo de campo y revisadas
por los equipos asesores de procesos de acreditacion en
caracter de expertos, con amplia experiencia en calidad,
autoevaluacion y asesorias en acreditacion de pregrado e
institucional en el caso del IPVG y sumado postgrado en
el caso de UdeC.

Sobre el plan de analisis de los datos se realiza a través
de metodologia de analisis fundamentado sintetizando
por saturacion de pluralidades, posicionamiento,
diversidad de puntos de vista y la maxima variabilidad de
significaciones (Vieytes, 2004). Como lineas de analisis
se mantienen las contenidas en el instrumento para la
entrevista semiestructurada ya indicados.

6 | Modificadas de presencial a no-presenciales (remotas), producto de las restricciones de movilidad y reunion originadas por la crisis sanitaria del

Covid-19.
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El Disefio Sistematico considera codificacion abierta,
identificando y definiendo categorias recogidas en la
“codificacion en vivo”, es decir aquellas expresiones
literales de las unidades muestrales o planteamientos
explicitos de personas o grupos de analisis con quienes
se trabajo. Posteriormente, se selecciona entre estas
categorias la “categoria axial”, que permite crear
conexiones entre distintas categorias y realizar una

Recoleccion de
los datos

Visualizacion
de la teoria

Esquema de pasos en el disefio sistematico

“codificacion selectiva”, la que es el nlcleo teodrico.
Aqui se construye el modelo del fenomeno estudiado
incluyendo las condiciones en que este ocurre o no, el
contexto en el que se da, las acciones que lo describen
y sus consecuencias (Hernandez Sampieri, R., Fernandez
Collao, C. y Baptista Lucio, P. (2014)). En el siguiente
esquema se observan los principales pasos para el
desarrollo de este disefno.

Codificacion
abierta

Codificacion
axial

Codificacion
selectiva

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014

Para el Disefio Emergente se efectud codificacion abierta,
de la que emergen las categorias por comparacion
constante, que se conectan entre si, para la produccion
de teoria y las relaciones entre categorias proveniente
de los datos en si (Hernandez Sampieri, R., Fernandez
Collao, C. y Baptista Lucio, P. 2014).

De la informacion vertida por los actores claves en
entrevistas utilizando la teoria fundamentada, se
identifican significados y valores que implica el proceso
de acreditacion y autoevaluacion para los protagonistas
de estos pudiendo recoger aquellos elementos que han

permitido que los procesos sean exitosos, falencias
que tengan y efectos que genera vivir un proceso de
acreditacion para la comunidad que integra la carrera.

Sobre el procesamiento de los datos, se utiliz6 el software
de analisis Atlas.ti ya que posibilita ambos analisis
determinados, permitiendo una orientacion integral y
complementaria para obtencion de informacion requerida
para elaboracion del medio de difusion resultante del
proyecto. Las etapas de la investigacion respecto al
levantamiento de datos fueron las siguientes:

Primera Etapa.

Recoleccion de fuentes
primarias

Segunda Etapa.

Analisis informacion
aplicando teoria
fundamentada (Disefio
sistematico y emergente)

Tercera Etapa.

Redaccion Informe
principales resultados.




De la informacion generada se concluye que la situacion
es muy similar en ambas instituciones y en consecuencia
en ambos niveles de formacion. El detalle de los hallazgos
se entrega en la seccion de Resultados.

INFORMACION DE EXPERTOS

A partir del analisis a la normativa asociada se trabaja en
la integracion de los hallazgos de la investigacion de campo
con las dimensiones de acreditacion que presenta el sistema
en la Ley de Educacion Superior 21.091(Ley N° 21.091, Ley
de Educacion Superior).

Especificamente sobre el encuentro con especialistas en
calidad de la educacion para los dos subsistemas educativos,
universitario y técnico profesional, que fue reconvertida
a un webinar con un especialista. En calidad de experto,
participo en el proyecto el destacado profesional Alejandro
Sotomayor Brulé, de la Pontificia Universidad Catolica de
Valparaiso, anterior Jefe del Departamento de Agencias y
Pregrado de la CNA. En conjunto con el IPVG se planifico,
desarrollé y difundié la actividad sobre “Experiencias y
Buenas practicas de Acreditacion”, el que es profundizado
unos parrafos mas adelante.

El trabajo de integracion se enmarco en las dimensiones
descritas en la normativa. En la actualidad, para
acreditaciones de pregrado, estas dimensiones cuentan
con una serie de criterios de evaluacion, que definen
expectativas respecto de los principales rubros de analisis,
que deben satisfacer las unidades responsables de la
carrera, en el marco del perfil de egreso. Sin embargo, en
razon a que el trabajo de CNA no concluye al momento de
este desarrollo y que, tras las consultas y conversaciones con
las IES, se hace probable que su desarrollo sea en base a
criterios seglin las dimensiones expresadas en la normativa,
el proyecto se configura desde estas.

Tanto el material institucional como la documentacion
publica asociada al aseguramiento de la calidad y a los
resultados de acreditacion establecen dimensiones vy
criterios en temas y subtemas constantemente presentes. A
la vez, los nuevos estandares en desarrollo presentan otros,
en los que ha sido posible encontrar su origen y trayectoria.
Para el proyecto, el equipo ha realizado un mapa general

de temas y subtemas asociados a dimensiones y criterios
de acreditacion vigentes para carreras, integrando a ello
resultados del analisis fundamentado y orientaciones
surgidas del dialogo con especialistas, actualizandolos a las
dimensiones de evaluacion presentes en la Ley 21.091. Asi,
por ejemplo, se ha observado que aspectos relativos al Perfil
de Egreso, permanentemente presentes, han transitado en
las resoluciones desde los “Propdsitos e Institucionalidad
de la Carrera o Programa” a encontrarse bajo la dimension
“Docenciay Resultados del Proceso Formativo” en las nuevas
propuestas.

El esquema general presenta cinco temas, que corresponden
a las dimensiones de evaluacion de Acreditacion: Docencia
y resultados del proceso formativo; Gestion estratégica
y recursos institucionales; Vinculacion con el medio;
Aseguramiento interno de la calidad; Investigacion,
innovacion y/o creacion.

TEMA 1 TEMA 2

DOCENCIAY GESTION

RESULTADOS DEL ESTRATEGICA Y

PROCESO RECURSOS

FORMATIVO INSTITUCIONALES

TEMA 3 TEMA 4

VINCULACION ASEGURAMIENTO

CON EL MEDIO INTERNO DE LA
CALIDAD

TEMA S

INVESTIGACION,

INNOVACION Y/O

CREACION

Temas / Dimensiones de aseguramiento de la calidad
Fuente: Elaboracion propia.
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En estos temas se encuentrany asocian subtemas (criterios
o puntos) a cada dimension, en cuanto a su evaluacion o
el cumplimiento de estandares. En su desarrollo formal,
la guia recoge todos y los presenta, a través de diferentes
recursos, comunicaciones e informativos, de manera
practica y orientadora, como una hoja de ruta o carta de
navegacion para orientar el proceso de autoevaluacion
o acreditacion, desde el responsable mas novel que
lo asuma. A nivel de esquema, los temas despliegan e
integran los siguientes subtemas o puntos:

TEMA 1 PERFIL DE EGRESO
DOCENCIA Y

RESULTADOS DEL ERANIS BTN
PROCESO PERSONALDOCENTE
FORMATIVO

EFECTIVIDAD Y RESULTADO DEL PROCESO FORMATIVO

PARTICIPACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL

TEMA 2 PROPOSITOS TEMA 3 VINCULACION CON EL MEDIO

GESTION VINCULACION

ESTRATEGICA Y s CON EL MEDIO

RECURSOS INFRAESTRUCTURA ¥ RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

INSTITUCIONALES

TEMA 4 INTEGRIDAD TEMA 5 CREACION E INVESTIGACION POR EL CUERPO DOCENTE
ASEGURAMIENTO INVESTIGACION,

INTERNO DE LA AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO INNOVACION Y/O

CALIDAD CREACION

Subsistemas en las dimensiones de aseguramiento de la calidad
Fuente: Elaboracion propia.




Correspondiente a la profundizacion de una parte
importante de esta etapa, el Seminario “Experiencias y
buenas practicas de acreditacion y aseguramiento de la
calidad en educacion superior”, el equipo programé la
actividad en marzo de 2020, con la asistencia como experto
de Alejandro Sotomayor Brulé. El espacio programado fue
el Auditorio de la Facultad de Educacion de la Universidad
de Concepcioén, como instancia de apoyo al proyecto.
La inscripcion se realizd por plataforma electronica
de eventos Eventbrite®, con capacidad inicial de 150
personas. En dicha plataforma, fueron ingresados datos
personales de interesados, institucion de procedencia y
unidad o dependencia. La actividad concito el interés de
distintas audiencias y la totalidad de plazas se alcanzd
en un dia. En dos instancias se aumento la capacidad en
la plataforma hasta alcanzar el maximo del auditorio de
200 butacas. La actividad se habia transformado en una
instancia muy significativa del proyecto.

ENC M COM

Instituto Profesional | Sy
Virgino Gémez

Universidad de Concepcian

Difusion del Seminario
Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo y mientras avanzaron las semanas del mes
de marzo, se inicia la crisis sanitaria del Covid-19 y una
serie de restricciones, entre ellas, la movilidad y las
instancias de reunion presencial, hechos que obligaron al
proyecto a suspender la actividad y volver a planificarla
en otra modalidad.

Tras una serie de adaptaciones estratégicas y logisticas,
que resguardaran el cumplimiento de los objetivos del
proyecto y beneficios para equipos de calidad de las
instituciones, finalmente se realizo el 28 de mayo de
2020, mediante el formato no-presencial el webinar
“Experiencias y buenas practicas de acreditacion y
aseguramiento de la calidad en educacion superior”
mediante la plataforma ZOOM®.

SEMINARIO
EXPERIENCIAS Y BUENAS PRACTICAS
DE ACREDITACION Y
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
EN EDUCACION SUPERIOR

10:00 hrs.

dad de Concepcion

Viernes 20 de marzo de 20
Auditorio Facultad de Educacion, Uni




La actividad, a la que se conectaron autoridades y
profesionales de la UdeC y del IPVG, considero cinco partes:
Introduccion sobre cambios del entorno en materia de
aseguramiento de la calidad en educacioén superior; revision
sobre desafios y buenas practicas en el sistema; referentes y
tendencias internacionales; desafios que demanda el actual
escenario de pandemia y, finalmente, un conversatorio con
el relator.

De la informacioén producto del evento con experto, destaca
la importancia de la colaboracion y el debate ante los
cambios en politicas publicas en aseguramiento de la calidad,
presentando enunciados sobre principios de calidad presentes
en la normativa y los roles y estandares que deben cumplir
las instituciones en la biusqueda de la excelencia, centradas
en los estudiantes y sus aprendizajes, y la generacion del
conocimiento e innovacion. El Principio de Pertinencia fue
revisado y junto a él, el hecho de que las instituciones de
Educacion Superior contribuyan permanentemente, en su
quehacer y de conformidad con sus fines, al desarrollo del
pais, sus regiones y comunidades.

S observo el actual panorama de los procesos de
acreditacion, tanto institucional como de pre y postgrado.
La obligatoriedad en instituciones, programas de doctorado,
carreras del area de la educacion, Medicina y Odontologia, y
la suspension hasta 2025 de la acreditacion voluntaria en el
resto de las carreras. Asimismo, se analizaron los alcances y
vinculaciones de la acreditacion en el reconocimiento oficial
y derivadas. La introduccion cerré con la importancia de la
acreditacion en el desarrollo y mejoramiento institucional y
de carreras y programas.

En los desafios y buenas practicas, se expusieron experiencias
para prepararse en los procesos de acreditacion actuales,
exclusivos de CNA, dejando atras el tiempo de agencias
acreditadores privadas. Sobre esto se visualizaron las
lecciones derivadas y nuevos actores y roles en el entorno,
como la creacion de la Superintendencia de Educacion
Superior. Ante esto, se converso acerca del desarrollo de una

cultura de calidad y del aseguramiento de esta, mediante la
sostenibilidad y la rendicion de cuentas (“accountability”).
Para ello se expone que, los avances a nivel institucional han
de orientarse en la implementacion de un sistema interno de
aseguramiento de la calidad, con una evaluacion permanente,
perioddica, sistematica y formal, con evaluaciones de medio
término y con especial atencion en programas de pregrado
y magister no acreditados y que incluya visiones externas,
pensando en la totalidad de las funciones (no sélo docencia).
Ademas, el uso de la informacion proveniente de los procesos
y del exterior para detectar oportunidades de mejora,
mediante la vinculacion del aseguramiento de calidad y el
analisis institucional. Por ultimo, la necesaria profundizacion
de los niveles de documentacion y trazabilidad, desde la
toma de decisiones.

En los referentes y tendencias internacionales se reviso la
diversidad de modelos de acreditacion y las experiencias
presentes en un grupo de paises (Estados Unidos, México,
Alemania, Espafa, Gran Bretana y Japon). Desde agencias
centrales, agencias descentralizadas, publicas, privadas
y mixtas, agencias con focos en instituciones y otras en
programas, finalmente, sistemas de acreditacioninstitucional.
La tendencia es que el peso de las acreditaciones es Util para
orientarse hacia una internacionalizacion, considerando
también movilidad y virtualizacion. Ademas, los estandares
se inclinan mas hacia lo cualitativo que a lo cuantitativo.

Esto ultimo dio pie a analizar el actual escenario de pandemia
mundial de 2020-2021 por el Covid-19 y cdmo las instituciones
y programas han estado preparadas para enfrentarlo,
relacionando la capacidad de respuesta al desarrollo en la
implementacion organizacional de una cultura basada en
procesos.

El seminario cerrd con un conversatorio acerca de estos temas,
guiado por José Miguel Zaniga en directo en la plataforma y
Patricio Ibarra en el apartado del chat y mensajes de ZOOM®,
ambos integrantes del equipo del proyecto.



DESARROLLO FORMAL

La cuarta etapa del proyecto, su desarrollo formal, considera
para la construccion y formalizacion de la guia practica las
siguientes acciones:

o  Sintesis de documentacion para edicion de publicacion.
e Magquetacion, desarrollo de propuestas.

o Seleccion de recursos de informacion.

o Disefo de informacion de contenidos.

La guia practica atiende al rol de carreras en el contexto de
procesos de acreditacion e identifica experiencias exitosas,
actuales y pasadas. Se ha concebido como material de
consulta y orientacion para académicos, gestores y directivos
que, en virtud de sus funciones, deban someterse a procesos
de autoevaluacion con fines de acreditacion con CNA. Su
principal destinatario es aquel gestor que, por vez primera,
deba aproximarse al Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad en Educacion Superior, normado por la Ley 20.129
(Ley N° 20.129, Ley de Aseguramiento de la Calidad.)y, por
tanto, no esté, necesariamente, familiarizado con las etapas
que componen el proceso, la nomenclatura utilizada y las
particularidades propias de cada area o nivel. Sin perjuicio
de lo anterior, la guia puede ser, igualmente, un aporte para
quienes dispongan de mayor experiencia en acreditacion y
aseguramiento de la calidad, en tanto hace el esfuerzo de
recapitular —hasta la fecha de su publicacion— las Gltimas
modificaciones legales introducidas a la normativa vigente.
Ademas, esta guia espera ser un instrumento de preparacion
con miras al reinicio de los procesos de acreditacion de
pregrado en 2025.

La estructura del documento, desarrollada durante el
proceso de sintesis, se ha dividido en cinco capitulos que
contienen distintos focos cada uno de ellos. El primero
presenta, un marco contextual que motivd la ejecucion del

proyecto y la respectiva elaboracion de la guia, los desafios
y necesidades previstas a partir de las nuevas regulaciones,
y como un documento de este tipo puede ser un aporte para
sus destinatarios, autores y publico en general.

El segundo, presenta un resumen con los principales hitos
historicos de lo que ha sido el sistema de aseguramiento
de la calidad en Chile, los procesos de acreditacion
experimentales, la normativa legal asociada y sus principales
modificaciones a lo largo del tiempo, para concluir con un
breve repaso de los procesos de acreditacion internos de la
Corporacion UdeC.

El tercero, entra de lleno a explicar, didactica y
exhaustivamente, el qué y el para qué de los procesos
de acreditacion, sus etapas, alcances e instituciones
incumbentes. Se aborda, de manera sucinta, cada fase
componente del proceso de acreditacion ordinario y los
principales insumos o documentos que han de presentarse
en él.

El cuarto, se vuelca al detalle de cada dimension de
acreditacion vigentes desde la promulgacion de la Ley
21.091, la cual introduce importantes modificaciones
a la Ley 20.129. A lo largo de este capitulo se entregan
recomendaciones concretas respecto de los diversos ambitos
que aborda cada dimension y sugerencias practicas basadas
en evidencia recogida durante la ejecucion del proyecto,
asi como también de la experiencia acumulada de las y los
autores.

El quinto y Ultimo apartado pone a disposicion un glosario de
términos propios del léxico especializado en aseguramiento
de la calidad y procesos de acreditacion.
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CAPITULO Il CAPITULD IV CAPITULO V

ZQUE ES Y EN QUE DIMENSIONES, INFORMACIONES Y
CONSISTE UN CRITERIOS Y MATERIAL DE INTERES
PROCESO DE ESTANDARES DE
ACREDITACION? ACREDITACION. O

DONDE PONER LAS

FICHAS

Estructura de la publicacion
Fuente: Elaboracion propia.

La guia presenta, también, material de consulta a modo de referencias, donde el lector
puede profundizar sobre alguna tematica especifica de su interés. Al final de la publicacion,
se entrega un listado de direcciones web de sitios oficiales de instituciones pUblicas, centros
de estudios, universidades y afines a las diversas tematicas tratadas a lo largo del texto.




RESULTADOS

Los resultados que el proyecto ha encontrado para
el desarrollo formal de la guia practica se encuentran
agrupados en torno a la metodologia de analisis
fundamentado y se plasman, formalmente en la guia,
de acuerdo con las dimensiones de acreditacion vigentes
desde la promulgacion de la Ley de Educacion Superior
21.091.

Los resultados de manera individual en UdeC e IPVG son
muy similares por lo que no se entrega un detalle por
institucion.

CONTEXTUALIZACION.

La mayoria de los participantes de las carreras
seleccionadas (UdeC; IPVG) se han sometido a
acreditacion nacional y en el caso particular de la carrera
de Medicina Veterinaria, a la internacional. La experiencia
en acreditacion ha sido un comdn denominador para
enfrentar el proceso, repetirlo y someterse a uno nuevo
desarrollando, con el tiempo, el conocimiento para
obtener mejores resultados y la comprension de que, en
caso de ser favorables, implica un reconocimiento de las
carreras, su estilo de formacion y la valorizacion de la
casa de estudios a la que pertenece.

Bajo esta ultima perspectiva, resultados favorables de
acreditacion se presentan desde el momento en que
se aborda la autoevaluacion por los responsables de
la carrera como un hito de gran relevancia, llegando
a la exposicion analitica de fortalezas y debilidades
y de planes que conduzcan a mejoras. La acreditacion
es vista como validacion de la calidad, de acuerdo con
los estandares establecidos. La significancia entregada
al proceso permite a los equipos evidenciar, de modo
mas sencillo, sus formas de trabajo y operacion y los
roles que cumplen. En particular, la autoevaluacion con
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fines de acreditacion se toma como una oportunidad
para perfeccionar la carrera a niveles estructurales,
pedagodgicos y humanos.

Como principales motivos para someterse a una
acreditacion han sido destacados los temas de
competitividad en Chile y existencia de una saturacion
del mercado. La acreditacion es considerada como una
oportunidad de visibilizar la calidad de las carreras
y las casas de estudios, por lo que obtener una buena
acreditacion es clave para la captacion de estudiantes y
del desarrollo local. Otro de los motivos para someterse
a este proceso, se relaciona a como mejorar la carrera
respecto a la formacion profesional, dandole la coherencia
respecto a superar problematicas que la afectan. En la
actualidad, un segmento significativo de carreras no
puede someterse a procesos de acreditacion debido a los
cambios en la normativa, aspecto que ha representado
una disminucion de ellas realizando autoevaluacion
con fines de acreditacion y, en el caso de la renovacion
de equipos de gestion, de pérdida de conocimientos y
experiencia sobre el proceso.
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La acreditacion ha sido considerada como una
herramienta de apoyo a la gestion, permitiendo la
articulacion de acciones y materializacion de proyectos
que las carreras desean implementar para su mejora. ELl
material generado como registro en autoevaluaciones del
programa, cobra alta relevancia debido a que agiliza el
proceso de acreditacion, al servir de antecedentes del
desarrollo de la carrera y de su gestion en el tiempo. No
contar se considera una debilidad que termina afectando
a la acreditacion, ya que evidencia una falta de
sistematizacion de las acciones de gestion y una fragilidad
en el cargo de direccion o jefatura, que desemboca en
el aumento de la carga laboral de quienes asumen una
transicion en el cargo en momentos de autoevaluacion o
acreditacion y, segln las experiencias, se ha vuelto una
de las principales problematicas, ya que se debe realizar
una recopilacion de datos.

Con respecto a la organizacion para afrontar la
autoevaluacion, tanto regular como con fines de
acreditacion, se reconoce un proceso amplio en donde
participan todos los estamentos relacionados al programa,
internamente docentes y administrativos, estudiantes vy,
a nivel externo, exalumnos y empleadores, en conjunto a
la comunidad relacionada a la carrera. Generalmente se
configuran equipos de trabajo, los que reciben asesoria
de unidades de apoyo. Se organizan en torno a un plan de
trabajo, en el que se asignan diferentes tareas, funciones
y roles. La obtencion de resultados favorables en los
procesos de acreditacion esta relacionada directamente
a una correcta planificacion y conformacion efectiva
de equipos de trabajo en permanente comunicacion,
con claridad en roles y tareas. La figura del jefe de
carrera es identificada como un actor clave que guia
el desarrollo del proceso de acreditacion. En ambas
instituciones educativas se afirma que el rol de dicho
cargo es determinante, pero que sin embargo este
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protagonismo implica un desgaste que recae en su figura,
como encargado de organizar equipos de trabajo y
recopilar informacion, en otras palabras, se preocupa del
contenido de los informes, pero ademas de la logistica
del trabajo. Atributos encontrados en este punto han
sido el compromiso, la dedicacion y la coordinacion del
equipo. Asi también como el cumplimiento en tiempos
programados en la planificacion, los que evitan retrasos
y, como se ha mencionado antes, el acceso del equipo a
los registros de la carrera evidencia la sistematizacion
del programa, que contribuye a una organizacion se
desenvuelva de mejor manera. El trabajo en los periodos
de acreditacion genera muchos efectos en las personas,
principalmente porque el proceso se suma a las labores
ordinarias, que terminan aumentando la carga laboral,
generando cuadros de agotamiento que, en el peor de los
casos provoca problemas de salud, fisica y mental.

En materia del apoyo en autoevaluacion y acreditacion,
en general, se considera que las autoridades tanto en la
UdeC como en el IPVG se interesan por el proceso y estan
presentes, ya que consideran la obtencion de buenos
resultados como una evidencia de la calidad institucional.
En este punto, se encontraron algunas diferencias entre
académicos de la UdeC y del IPVG. Los primeros, aun
cuando valoran la importancia del apoyo institucional en
cuanto a guiar y orientar el proceso, consideran que este
debe ser incrementado, especialmente en otros campus,
para lograr equilibrar la carga académica durante ese
tiempo, considerando incluso un apoyo permanente.
En el caso del IPVG, este es considerado suficiente. Los
apoyos se reconocen principalmente en la orientacion
técnica, el analisis de datos y el trabajo de redaccion.
Insumos entregados, que ayudan a guiar el proceso de
acreditacion son altamente valorados por los equipos de
trabajo, ya que permite condensar los pasos para lograr
un correcto avance en el trabajo hacia la acreditacion.




Codificacion axial en entrevistas sobre contextualizacion
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AUTORREGULACION

En relacion con la autorregulacion, las instancias de
autoevaluacion han sido declaradas como de gran relevancia
para los equipos profesionales respecto al que hacer de sus
carreras, se presentan como oportunidad de reflexionar
en profundidad sobre el trabajo que llevan haciendo
las carreras en relacion con la formacion profesional y
como se pueden mejorar las falencias. La realizacion de
procesos de autoevaluacion, mas alla de la acreditacion ha
sido encontrada de formas variadas en los programas. Se
encuentra planificada en forma ordinaria o extraordinaria
a las actividades de la carrera, concentrando su desarrollo
principalmente en las reuniones de Consejo de Carrera. Sin
embargo, los incrementos que se presenten en temas de
gestion pueden hacer que los procesos de autoevaluacion
sean postergados o relegados, aspecto que amenazaria a
la planificacion y a los resultados de esta evaluacion. De
este aspecto se desprende que la realizacion periddica
de autoevaluaciones se encuentra asociada a la carga
laboral que tengan los equipos de trabajo. Por ello, contar
con equipos para apoyar y coordinar estos procesos son
considerados fundamentales.

Como fuentes principales de informacion de indicadores
para instancias de autoevaluacion, los entrevistados ubican
a las distintas plataformas informaticas. No obstante, el uso
de ellas no es permanente y, en ocasiones, se presentan
diferencias, que conducen a actividades adicionales de
actualizacion de datos. Se ha comentado que las plataformas
de trabajo con que cuentan, son adecuadas, pero en periodos
de acreditacion es necesario apoyo extra para asumir las
tareas de procesamiento de informacion, sobre todo en
carreras con cargas de trabajo alta.

Dentro de la informacion de los principales indicadores
se mencionan a las distintas tasas (titulacion, retencion,
permanencia, entre otras), que son utilizadas durante la
gestion para determinar causas que estan involucradas en
el desarrollo estudiantil y la gestion del programa y de la
que se desprenden estrategias que permiten nivelar a los
estudiantes y contribuir a mejorar la carrera.

Otro aspecto destacado relacionado a la recopilacion
de informacion interna es la evaluacion docente. Los
entrevistados han sido categodricos en considerar a esta como
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una herramienta importante, pero no siempre objetiva, en
cuanto a la seriedad con que es abordada. No obstante, se
opta por extraer informacion cualitativa en conversaciones
y reuniones con los estamentos relacionados. En relacion
con la evaluacion de los estudiantes, los entrevistados han
expresado ser conscientes de que los estudiantes presentan
diferencias académicas y extraacadémicas, las que deben
ser abordadas, por lo que utilizan y recurren a diferentes
herramientas que existen en cada institucion para alcanzar
el perfil de egreso.

En relacion con la vinculacion con el medio externo, este es
considerado un actor relevante en el trabajo permanente,
ya que constituye una oportunidad laboral, donde los
estudiantes pueden realizar pasantias y practicas. Pese a la
importancia que representa, segln los relatos entregados
por los participantes, no todas las carreras cuentan con una
relacion formal y establecida con el medio externo y, en
vista de aquello, se recurre a estrategias como invitaciones
a reuniones con la finalidad de mantener y fortalecer redes.
A pesar de ello, en momentos y casos particulares, aspectos
burocraticos demoran procedimientos de vinculacion,
generando distanciamiento y pérdidas de oportunidades con
empleadores.

Las carreras expresan que, han procurado sociabilizar sus
resultados, en variados periodos de tiempos (mensuales,
semestrales, anuales) y en estas instancias han podido recoger
informacion valiosa, que es incorporada al mejoramiento del
programa. No obstante, en las instancias de socializacion,
la relacion con exalumnos presenta obstaculos, por lo que
es necesario mejorar la estrategia. Aspectos como el acceso
a la informacién sobre empleabilidad y el estatus actual
de los profesionales de la carrera, debiesen gestionarse de
acuerdo con lo que permiten las nuevas tecnologias y redes
sociales, evidenciando la necesidad de contar con apoyo
permanente. En este sentido, la comunicacion con otras
direcciones relacionadas con estos aspectos debiese mejorar
su coordinacion.

Es considerado de suma importancia, contar con un apoyo
directo y permanente de la institucionalidad en los procesos
de acreditacion que enfrentan las carreras, lo cual permite
facilitar el proceso a los equipos de trabajo.




Codificacion axial en entrevistas sobre autorregulacion
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Fuente: Elaboracion propia.
Dentro de los principales hallazgos, enmarcados en los Uno de los principales conceptos encontrados en

propositos de la carrera, se encuentra el Perfil de Egreso.
Estos son elaborados en base a las necesidades del
medio, del mismo modo que las actualizaciones al plan
y a las competencias. Se plantea como un arquetipo del
profesional que, con herramientas y cualidades, llegue
a desarrollarse y colaborar con sus pares en el mundo
laboral, de acuerdo con los codigos que contienen los
perfiles de egreso, generando una exitosa incorporacion a
la vida personal y profesional y aportando al bien comdn.
En esto Gltimo, para los participantes es necesario
que los estudiantes puedan formarse con los valores
institucionales, mediante el aporte de la malla curricular
y perfiles docente en sintonia con aquellos valores.

El Plan de Estudios aporta en la formacion del perfil, ya
que las asignaturas buscan que los estudiantes puedan
formarse con los valores institucionales y competencias
profesionales y, en periodos de acreditacion, aquello
pueda ser evidenciado, ya que la organizacion de la
carrera se plasma en la malla.
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los propositos ha sido “Vinculacion con el Medio”,
entendida como la practica y dialogo de las carreras
con la comunidad, reconociéndose como un actor clave
en los procesos sociales que ambas experimentan. Se
expone que, esta vinculacion es de gran relevancia y
un desafio para el desarrollo y la formacion profesional
del alumnado y el contacto con la realidad desde la
profesion que estudian y que representa a la carrera.
Ademas, la oportunidad de generar habilidades sociales
y de conciencia social respecto a las problematicas
que afectan a la poblacion. Segun los participantes, la
vinculacion tiene un efecto positivo importante en la
formacion profesional, ya que contextualiza la labor de
la carrera sacandola de lo abstracto que puede parecer
cuando se estudia y permitiendo que se pueda apoyar
a diferentes comunidades con los conocimientos que
emanan de las propias carreras, generando también un
reconocimiento de las casas de estudio. Las actividades
de vinculacion que se realizan han sido principalmente
acciones que inciden de manera positiva en la comunidad.
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En las politicas institucionales de vinculacion, los
entrevistados conocen de los organismos institucionales
asociados, pero no tienen, en muchos casos, articulado
un trabajo en conjunto. Ambas instituciones cuentan con
estrategias propias de vinculacion con el medio. En el
caso de la UdeC, las acciones de vinculacion suelen surgir
directamente desde cada departamento perteneciente a
alguna facultad’ y en caso de realizar algln convenio se
revisan aspectos normativos y legales.

Uno de los principales desafios expresados sobre
Vinculacion con el Medio ha sido conseguir recursos
que posibiliten la realizacion de actividades. Esto ha
significado dedicar parte de la gestion para relacionarse
con distintos medios externos. Otro reto manifestado
se relaciona con asociar la planificacion de acciones de
vinculacion con las actividades docentes y de estudiantes
descritas en el Plan de Estudios, ya que, generalmente,
no estan declaradas en forma explicita.

Codificacion axial en entrevistas sobre Propositos
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con formacion en una o mas disciplinas afines.




OPERACION

Dentro de las condiciones fisicas, materiales y humanas
para desarrollar el proceso formativo, los participantes
opinan que, tanto en infraestructura (fisicas) como
en equipamiento (materiales) se puede ir siempre
mejorando. Se senala la necesidad de contar con buenos
espacios de trabajo, incluyendo aquellos para poder
sostener reuniones y conversaciones, para facilitar el
desarrollo de mejores entornos educativos.

En cuanto a los recursos humanos, sobre todo en
periodos fuertes de demanda en la gestion, como los de
acreditacion, son necesarios apoyos para la constitucion
y operacion de los equipos. La carencia de estos apoyos
o la presencia de equipos débiles o inexpertos entorpece
los procesos de evaluacion, volviéndolos mas agotadores
y estresantes. Se ha evidenciado la necesidad de contar
con mas profesionales de apoyo, ya que se expuso que las
cargas laborales cada vez aumentan, creando sobrecarga
laboral.

Sobre la carga laboral, las opiniones han sido variadas
entre los participantes y las instituciones, especialmente
en periodos de acreditacion, desde aquellos que
han podido sobrellevar el proceso mediante apoyos
institucionales hasta otros que han necesitado personal
exclusivo para tareas especificas, como la recopilacion
de informacion. Como se ha mencionado anteriormente,
la carga principal de trabajo ha recaido, en todos los
casos, en la figura de quien conduce la carrera.

Con relacion a la dedicacion docente, en el caso de
UdeC, los entrevistados consideran que enfrentan
muchas solicitudes que deben cumplir y que restan
tiempos a requerimientos como el desarrollo docente
o la investigacion e innovacion en la docencia y la
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disciplina. Pese a encontrarse diferencias conceptuales,
se entendera “desarrollo docente” o “investigacion e
innovacion en la docencia” a aquellas instancias en que
el docente es formado por la institucion, en el marco de
su modelo educativo, y realice cambios favorables que
impacten sobre sus estudiantes para el logro del perfil
de egreso.

Por otro lado, la investigacion académica corresponde a
los hallazgos que el investigador realiza para ampliar el
conocimiento en las areas relativas a las especialidades
del programa. Las carreras de la Universidad realizan
principalmente investigacion académica, lo que conlleva
una importante acumulacion de horas de trabajo, ademas
de la docencia. Se manifiesta la necesidad de mayor
espacio de tiempo para que puedan ser desarrollados otros
aspectos del quehacer de la carrera, importantes para la
acreditacion, como el poder aumentar el desarrollo o la
innovacion en la docencia.

En el caso del IPVG, se llevan a cabo capacitaciones para
docentes nuevos y antiguos en cuanto al desarrollo en la
docencia. Ademas, existen manuales y guias que orientan
el trabajo. En el caso de la investigacion y la innovacion,
estas se desarrollan principalmente mediante la
aplicacion y la transferencia de conocimiento. En ambos
casos, tanto en investigacion o innovacion, junto a la
investigacion académica, se espera que impacten en los
estudiantes y, por extension, en la comunidad. Asimismo,
en particular en la UdeC, se expresa que la investigacion,
desarrollo o innovacion en la docencia debe recibir
una valoracion, sea esta en tiempo de dedicacion o en
reconocimiento y, con esto fomentar la sistematizacion
de este aspecto.
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Codificacion axial en entrevistas sobre Propositos
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FORMALIZACION DEL PROYECTO

La guia, de caracter practica, se publicara en formato
portable y en versiones electronica e impresa. A
continuacion, se presenta un extracto de las paginas que

son parte de la edicion del proyecto.

Portada de la publicacion

Fuente: Elaboracion propia.

GUIA PRACTICA

PARA ENFRENTAR PROCESOS
DE ACREDITACION EN
PROGRAMAS DE PREGRADO
UNIVERSITARIOS Y TECNICO
PROFESIONALES

PROYECTO DE INVESTIGACION
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Extracto del interior de la publicacion
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CONCLUSIONES

Dentro de las principales conclusiones del proyecto,
encontradas por el equipo en las diferentes etapas
del trabajo interinstitucional, se pueden indicar las
siguientes:

« La experiencia del proyecto ha resultado altamente
provechosa para reconocer las mejores practicas
y experiencias de cada institucion y analizar los
aspectos a mejorar presentes en los distintos ambitos
de intervencion.

e« La investigacion de campo permitio identificar
aspectos considerados positivos o replicables por
parte de los informantes, asi como también, un
conjunto de desafios o nudos criticos que deben
ser atendidos de cara a un buen resultado en los
procesos de autoevaluacion y acreditacion:

o Autorregulacion y acreditacion son procesos vistos
como un desafio para quienes dirigen y administran
una carrera, ya que significa la interaccion con
su comunidad educativa con la finalidad de dar a
conocer su estado y, también, hallar y analizar las
distintas fortalezas y debilidades que contribuyan
a la generacion de planes que permitan mejorar
los procesos formativos. Particularmente la
Acreditacion, representa un hito de importancia a
nivel institucional.

e Alcanzar una buena Acreditacion es sinobnimo de
prestigio y favorece al atributo de reconocimiento
de la calidad institucional, mejorando aspectos
tales como el ingreso a la carrera, la empleabilidad
y la posibilidad de establecer alianzas estratégicas
con diferentes actores sociales del mundo publico
y privado, las que permitan a su vez, proyectar la
impronta institucional.

«  Contar con conocimientos de gestion y experiencias
en aspectos relacionados con el aseguramiento de
la calidad y la acreditacion son clave para afrontar
el proceso, en aspectos tales como la planificacion,
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la generacion de equipos efectivos de trabajo,
el registro y recopilacion de informacion y el
cumplimiento de objetivos, pudiendo dar cuenta del
estado de la carrera en forma eficiente.

La sistematizacion en las formas de registro e
informacion constituyen un apoyo fundamental
en la conduccion de la carrera, mas alla de las
personas que puedan dirigirla. Representa uno de
los principales puntos de apoyo y orientacion a la
gestion de una carrera.

Las orientaciones y lineamientos entregadas por
las unidades de apoyo para enfrentar procesos de
acreditacion, antes y durante su desarrollo, son
consideradas fundamentales y entregan seguridad.
Las unidades, en si, son valoradas como actores de
capital importancia para el proceso.

La vinculacion con el medio es de suma relevancia
ya que permite desarrollar una conciencia social
sobre el impacto que tienen las carreras en las
comunidades y generar relaciones con el medio
externo, que retroalimenten y beneficien tanto al
medio educativo como al profesional.

Y los desafios o nudos criticos dicen relacion con:

El proceso de Acreditacion es interpretado como
una importante carga adicional en la gestion de la
carrera. Se debe cautelar una apropiada asignacion
de horas para asumir el trabajo que implica el proceso
de acreditacion para los gestores y responsables del
proceso, para evitar asi un agobio laboral que llegue
a implicar posibles efectos negativos en la salud
mental y fisica en los equipos de trabajo.

La falta de experiencia y conocimientos en la gestion
de procesos asociados a la calidad y/o enfrentar el
proceso de manera sUbita, afecta a las personas, a la
carrera y al proceso, perjudicialmente.
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o La capacidad de las unidades de apoyo es limitada
en comparacion a la labor requerida y al nimero
de carreras que requieren de su asistencia y
colaboracion, por lo que no son apreciadas como
suficientes.

e Laobtencion de acreditaciones bajas o la posibilidad
de no ser acreditado supone un alto grado de estrés
que, puede acabar resintiendo la salud fisica y
mental de las personas responsables del proceso.

e Enfrentar aspectos como la Vinculacion con el Medio
y relacion con ex-Alumnos, demandan un mayor
grado de apoyo y coordinacion institucional.

De la integracion, se concluye que:

e La necesidad de revisar las dimensiones, criterios
y procedimientos de acreditacion, tanto actuales
como en los que aun se encuentran en elaboracion,
contrastarlos con la normativa legal y toda la
documentacion disponible, recopilada a partir
de la experiencia en aseguramiento de la calidad
acumulada en el tiempo, la cual ha permitido tener
una panoramica y perspectiva valiosa de cara a
enfrentar nuevos procesos por parte de equipos
noveles.

Por ultimo, en el desarrollo formal, se constata que,

+ Lacapacidad de enfrentar todos los cambios posibles,
producto de la crisis sanitaria de 2020-2021; adaptar
las actividades para cumplir la planificacion y
mantener un equipo de trabajo sélido y con roles
claros, permitieron llevar a buen puerto la edicion
de la publicacion.

Se espera que, independiente al proyecto, se realice un
registro y difusion de los resultados obtenidos entre las
instituciones y sus redes, con la idea de replicar buenas
practicas en la materia.
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El presente estudio se centra en caracterizar las necesidades de formacion de egresadas
profesionales y técnicos de Educacion Parvularia de la Red de Articulacion Pedagogica
Colaborativa, desarrollado por académicas pertenecientes a cuatro Instituciones Formadoras
de Estudios Superiores de la Octava Region (Chile).

Atendiendo a la naturaleza de la investigacion, se trabajé una investigacion interpretativa,
con metodologia mixta, etnografica y estudio de caso multiple, aplicandose un cuestionario
a profesionales y técnicos de Educacion Parvularia, complementada con un grupo focal con
informantes claves y el analisis de documentos sobre necesidades formativas de Planes
de Formacion por el equipo investigador en el ambito curricular, didactico, evaluativo y
conocimiento de politicas educativas, con el fin de tener una mirada global, desde los datos
estadisticos hasta las interpretaciones del discurso.

Entre los principales resultados, las profesionales indican que requieren capacitarse en la
dimension Curricular en inclusion escolar, mientras que en Didactica son estrategias de juego.
Con menor porcentaje de frecuencia se encuentran las politicas educativas y, por Gltimo, las
diversas estrategias evaluativas. En tanto, los y las técnicos declaran necesaria la capacitacion
en aspectos relevantes de la dimension Curricular y, en menor porcentaje, acciones formativas
en los ambitos de Didactica, Politicas Educativas y Evaluacion.

PALABRAS CLAVE

Necesidades de formacion, Educador de parvulos, Técnicos de parvulos, Egresados
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La Educacion Parvularia en Chile a nivel de Educacion
Superior ha tenido como desafio, en los Ultimos anos,
mejorar la calidad educativa en la formacion de
profesionales. Para ello se han considerado diversas
iniciativasy estrategias como un soporte para la ensefanza
en el campo de la educacion infantil. Asi, en el ambito
de la formacion se observa como necesario identificar
el nivel alcanzado en los parametros del desempefio por
profesionales y técnicos que han estudiado carreras de
Educacion Parvularia.

Al respecto, Rodriguez y Castillo (2014) sefialan que las
instituciones formadoras deben constantemente buscar
la mejora cualitativa de los procesos formativos en
beneficio de quienes participan de ellos.

En este contexto, surgen las necesidades formativas
concebida como una “actividad continua de formacion
para actualizar y profundizar sus competencias
profesionales, como asimismo, una formacion basada en el
dialogo e intercambio colaborativo y la retroalimentacion
pedagogica sobre el trabajo de aula” (CPEIP, 2018, p. 5).

Al respecto, la literatura internacional destaca que
la capacitacion de las educadoras constituye una de
las funciones esenciales para el mejoramiento del
desempeno profesional y humano (Zayas, Valcarcel y
Vento, 2019); sumado al estudio del fortalecimirnto del
proceso de planificacion didactica de las educadoras del
nivel inicial (Genet, 2017) y el Diagndstico de necesidades
de formacion y/o Capacitacion de las educadoras de los
Centros de Desarrollo Infantil para la atencion a los nifios
y nifas con Necesidades Educativas Especiales (Barcenas,
2019).

Otros estudios desarrollados por Rodriguez y Castillo
(2014) tratan sobre la calidad de la formacion docente, en
particular, los déficits de las competencias pedagogicas
y disciplinares en Chile, donde se concluye que el 60%
de los sujetos presenta deficiencias en las competencias
basicas; ademas, revelan un bajo dominio disciplinar y
manejo pedagdgico, en especial, en las areas de Ciencias
y Matematicas. Asimismo, se informa que las egresadas de
Institutos Profesionales obtienen los peores resultados.

Se suma el nivel de desempefio autopercibido por
futuras educadoras de parvulos en relacion con las TIC
(Flores, Mena, Arteaga, Navarrete y Gajardo, 2018),
quienes presentan una apropiada valoracion sobre su
desempeno. Finalmente, se destacan las tensiones,
debilidades y fortalezas en la formacion de educadoras
de parvulos en Chile: un estudio de caso, desarrollado por
Rojas y Falabella (2017), concluyeron que, en seis casos
analizados, solo dos pueden ser considerados buenos,
gracias a la consistencia de su propuesta curricular y
gestion de las carreras participantes.

Frente a lo expuesto resulta interesante abordar una
investigacion desde la vision de las profesionales y
técnicos de Educacion Parvularia en los ambitos de
curriculum, didactica, evaluacion y politicas educativas.
Por consiguiente, el presente estudio se plantea como
objetivo general caracterizar las necesidades de
formacion en los ambitos curricular, didactico, evaluativo
y politica educativa de las egresadas de las carreras
técnicas y profesionales de Educacion Parvularia para un
desempeno efectivo y promover aprendizajes de calidad
en Educacion Parvularia.



Se centra particularmente en los siguientes objetivos:

e Identificar necesidades sentidas de formacion
asociadas al ambito curricular del educador de
parvulos técnico y profesional, desde la opinion de
los egresados de las carreras de Educacion Parvularia,
considerando la realidad situada en su desempeno

profesional.

o Describir los saberes y habilidades asociadas al area
de evaluacion, que se requieren de las educadores
y técnicos de parvulos, para promover aprendizajes
de calidad en una realidad situada, desde el aporte

de los egresados.

o Identificar las estrategias diddcticas que requieren
actualizar los egresados profesionales y técnicos
para un desempeno efectivo en la educacion de los

parvulos.

e Describir necesidades sentidas de formacion en el
conocimiento de politicas educativas, tanto del
educador como el técnico de parvulos, desde la

mirada de los egresados de Educacion Parvularia.
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MARCO TEORICO

En este apartado se dan a conocer los conceptos de
referencia acordes a las instituciones formadoras y las
necesidades de formacion de profesionales y técnicos de
Educacién Parvularia.

REVISION DE LITERATURA 0

1. INSTITUCIONES FORMADORAS EN EDUCACION PARVULARIA

Enmarcado en la Educacion Terciario, las Universidades
e Instituciones de Formacion Técnica Superior tienen
reconocida autonomia en la formacion docente mediante
el desarrollo de acciones que promuevan la calidad
de estas; en el contexto de formacion pedagoégica
que conlleva las estrategias curriculares, didacticas,
evaluativas y conocimiento de politicas educativas.

La mayor parte de las Universidades e Instituciones de
Formacion Técnica Superior se encuentra en una fase de
implementacion de politicas y practicas de formacion
del profesorado como parte de su responsabilidad con
la calidad docente. Sin embargo, como responsabilidad
social universitaria, las instituciones deben reinventarse
para responder a las crecientes necesidades, por lo que
consideramos relevante apoyar y mejorar los saberes de
quienes han egresado; asi como también, considerar las
caracteristicas del estudiantado, la sociedad, el mercado
laboral y las tecnologias digitales (CRUCH, 2012).

Por lo tanto, las Instituciones de Educacién Superior
no deben adoptar una posicion pasiva e indiferente,
sino responder a las demandas sociales. La importancia
de esta investigacion radica en la necesidad de que
cada institucion se responsabilice de sus egresadas en
términos de actualizaciones en el ambito disciplinario,
interdisciplinario y profesional que le corresponde, con
el fin de que el trabajo realizado esté fundamentado en
la pertinencia y utilidad social de la educacion superior.

En este contexto, resulta pertinente fortalecer la
formacion de educadoras de parvulos en el area de
formacion continua, considerando que el techo de la
calidad educativa, esta en las manos de sus docentes
y su capacitacion permanente (Informe McKinsey
(2007), se estima pertinente situar el foco en “facilitar
la adquisicion de aprendizajes especificos y las
competencias socioemocionales en infantes y fomentar
actitudes y habilidades que permitan trabajar con las
familias, en tanto actores fundamentales en la promocion
de aprendizajes en los nifios” (Guerra, Figueroa, Salas,
Arévalo y Morales, 2017).

Lo anterior, implica llevar a cabo una serie de actividades
orientadas a mejorar la calidad educacional, lo que
involucra incrementar competencias y habilidades para
desempenar una diversidad de funciones que atiendan
a los nifos y nifas, asi como el acompanamiento a las
familias y a las comunidades donde se desempefan
y aunque Chile estd en linea con las recomendaciones
de diversos estudios de investigaciones internacionales
sobre politicas y condiciones que hay que alcanzar para
lograr sistemas educativos de calidad (MINEDUC, 2018b)
se hace relevante una capacitacion permanente a los
formadores.



Por lo expuesto, es preciso diagnosticar el ambito de la
formacién con el fin de identificar el nivel alcanzado
en los parametros de desempefio por profesionales
y técnicos que han estudiado carreras de Educacion
Parvularia, con el fin de caminar hacia la ansiada calidad
en educacion, considerando que, para avanzar en esta
linea, es necesario que cada uno de los actores del
sistema conozca sus derechos, pero también que ejerza
sus obligaciones con el mayor compromiso posible, para
hacer realidad el suefio de un pais con una educacion de
calidad para todos (Agencia de Calidad 2017).

La Educacion Parvularia como primer nivel educacional
corresponde a una etapa critica del desarrollo
socioemocional, cognitivo, linglistico y fisico de nifos
y nifas (Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2018). Se
caracteriza por ser diversa en términos de tamano
de los establecimientos, las edades que atiende a
los nifos y nifas, tipo de financiamiento, institucion
que los administra, y tipo de educacion que brindan
(Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2020).

Sin embargo, los estudios indican que la calidad de la
Educacion Parvularia en Chile es deficiente cuando se
compara con los estandares internacionales (MINEDUC,
2018), informacion que permite remirar la formacion
y el seguimiento de quienes trabajan directamente
con estos grupos etarios. Esto conlleva a atender la
problematica hacia la construccion de una sociedad
mas justa y desarrollada, donde cada nifio y nifa pueda
contar con educadores comprometidos y preparados para
satisfacer las necesidades propias de estas edades vy,
de esta manera, compartir experiencias de aprendizaje
enriquecedoras que les permitan el despliegue de sus
talentos y habilidades.

Esto implica un proceso interactivo entre la practica
docente contextualizada y la reflexion pedagogica
del docente sobre su propia experiencia, gracias a la
construccion de un conocimiento teorico y conceptual.
Para ello, se requiere el disefio e implementacion de
acciones formativas variadas, con el fin de asegurar la
calidad y pertinencia de acuerdo con el contexto en el
que los y las participantes se desempefan; asi como
las competencias claves que se esperan desarrollar,
considerando el nivel de profundidad de dichas
competencias, a la vez que se comienzan a delinear las
estrategias, métodos y técnicas CPEIP (2018), segln el
nivel de Educacion Parvularia.

Se suman estudios desarrollados por Rodriguez y Castillo
(2014), que indican los déficits de las competencias
pedagogicas y disciplinares de la formacion docente
en Chile, evidenciando que el 60% de los y las sujetos
presenta deficiencias en las competencias basicas, que se
advierte poco dominio disciplinar y manejo pedagdgico,
en especial en las areas de Ciencias y Matematica.
Se informa, ademas, que las egresadas de Institutos
Profesionales obtienen los peores resultados

En este contexto, es necesario potenciar las competencia
y habilidades que se relacionan con el ser y el hacer del
educador/a y técnico en Educacion Parvularia de hoy,
que permita mejorar las practica pedagogica, ya que son
quines apoyan a las familias en la formacion de nifos/
as de nuestro pais. Esta articulacion de co-docencia,
integrada por las y los educadores de parvulos y técnicos
de nivel superior en Educaciéon Parvularia, desarrolla
su labor en el hacer dentro del contexto de la primera
infancia, en un marco de derechos y deberes plasmados
en la ey N° 19.070 relativa al Estatuto de los Profesionales
de la Educacion. Ademas, la idoneidad disciplinar de
ambos profesionales se constata en la Circular Normativa
para Establecimientos de Educacion Parvularia publicada
por la Superintendencia de Educacion en el Decreto N°
315.
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Estos equipos son los responsables directos de la
implementacion de diversas practicas intencionadas
destinadas a acompanar y apoyar a los nifos y nifias en sus
aprendizajes. Dicho referente establece que la reflexion
de la practica pedagdgica es necesaria para la mejora
continua de su quehacer, estableciendo los desempenos
que se espera de ellas en su labor educativa.

A nivel de politica educativa, las nuevas Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia (MINEDUC, 2018)
indican que los educadores/as son adultos con espertiz
en la primera infancia, capaces de disehar e implementar
ambientes enriquecidos de aprendizaje e interacciones
pedagogicas intencionadas que concluyen en aprendizajes
significativos de ninos y ninas. Por lo tanto, la tarea
la asume un profesional que sabe como aprenden y se
desarrollan los parvulos, conoce los principios que guian
dicho aprendizaje, reconoce ritmos y formas variadas

de aprender, respetando diferencias culturales, étnicas,
de género y sociales, en el marco de los objetivos de
aprendizaje establecidos en el curriculo nacional fijados
por la Ley General de Educacion.

Ademas, dicho referente establece que la reflexion
de la practica pedagdgica es necesaria para la mejora
continua de su quehacer, estableciendo los desempefos
que se espera de en su labor educativa, no obstante,
aun falta mejorar las competencia y habilidades que se
relacionan con el hacer y el ser de la educadora y técnico
en educacion Parvularia de hoy y muchas especialistas
en infancia, no han recibido nunca capacitacion que las
actualice y que permita mejorar su practica pedagogica y
asi, forman niflos/as sin conocer las politicas ministeriales
que dan las directrices de su propio actuar (Rodriguez y
Castillo, 2014).



De acuerdo con la naturaleza de esta investigacion,
los objetivos y los referentes teoricos, se ha adoptado
una investigacion interpretativa “[..] flexible y se
mueve entre los eventos y su interpretacion, entre
las respuestas y el desarrollo de teoria. Su proposito
es reconstruir la realidad tal y como la observan los
actores de un sistema social previamente definido”
(Albert, 2007, p. 171).

Es un disefno secuencial, pues en una primera etapa “se
recolectany analizan datos cuantitativos o cualitativos,
y en una segunda fase se recaban y analizan datos del
otro método” (Hernandez; Fernandez; Baptista, 2010,
p. 559).

Se agrega que corresponde a un enfoque etnografico,
pues busca la reconstruccion analitica e interpretativa
de la cultura, las formas de vida y estructura social del
grupo (Rodriguez; Gil; Garcia, 1999) con un estudio de
caso multiple, debido a que se aborda en profundidad
varios casos desde diversas perspectivas, enmarcado
en un contexto natural y complejo.

Para dar cumplimiento a los objetivos y en coherencia
con esta investigacion, se considera una muestra no
probabilistica de educadoras y técnicos en Educacion
Parvularia correspondiente a un 30% de egresadas
de las cohortes 2016, 2017, 2018 de cada centro
formador participante. A partir de ello, accedieron
voluntariamente ciento diecisiete educadores/as vy
ciento dieciocho técnicos.

En cuanto a los instrumentos de recogida de
informacion, para efectos de conocer las necesidades
sentidas de formacion de dichas egresadas se aplico,
en modalidad virtual, un cuestionario elaborado
por el equipo investigador. En dicho instrumento,
se consideran los aspectos generales y las cuatro

dimensiones articuladas; Curriculum, Didactica,
Evaluacion y Politica Educativa, ello con la finalidad
de conocer la percepcion que tienen frente al uso
de estrategias curriculares, didacticas, evaluativas y
politicas educativas en el desarrollo de sus experiencias
de aprendizaje.

El cuestionario consider6 un total de 41 reactivos
distribuidos de la siguiente manera; 8 items de
antecedentes generales, 10 de la dimension Curricular
(Sub categorias Formacion Inicial en Curriculum,
Inclusion en Curriculum, Experiencia Laboral en
Curriculum).7 de Evaluacion (Sub categorias, Formacion
Inicial en Evaluacio, Estrategias Diversificadas de
Evaluacion, Experiencia Laboral en Evaluacion).
10 de Didactica (Sub categorias Planificacion
Didactica, Implementacion Didactica, Conocimientos
disciplinares y su didactica y 7 de Politica Educativa
(Sub categorias, Normativa en Inclusion Educativa,
Normativa asociada al nivel de Educacion Parvularia).

Cada integrante de la muestra se autoevalla con
niveles de domino que va desde nulo- basico,
intermedio hasta el avanzado. El tipo de preguntas es
la denominada pregunta cerrada y fue complementada
con una pregunta abierta.

En relacion a la confiabilidad del cuestionario, cabe
sefalar que se someti6 a validez de contenido y a
juicio de expertos, todos ellos asociados al ambito de
Educacion Superior y el nivel de Educacion Parvularia.
Asimismo, se aplico el Alfa de Cronbach como modelo
de consistencia interna, cuyo resultado fue 0,97 para
los educadores de parvulos y 0,98 en el caso de los
técnicos de Educacion Parvularia. Posteriormente a
su aplicacion, se llevd a cabo la decodificacion de las
respuestas obteniendo graficos que colaboraron de
manera facilitadora al analisis de los resultados.
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Capitulo 2 |

Terminada la fase de aplicacion y analisis del cuestionario
y tras haber explicitado las necesidades formativas
declaradas en el mecanismo de levantamiento de
informacion en las areas previamente sefaladas, se
profundiza esta investigacion con la aplicacion de un focus
group a una muestra de informes claves de profesionales
y técnicos en Educacion Parvularia sobre las areas
curricular, evaluativo, didactico y politica educativa,
por lo que se realizd un focus group (grupo focal) con
una muestra de egresados/as profesionales y técnicos,
donde se profundizo en ciertos topicos que se repiten en
las respuestas de quienes participaron reswpondiendo
el cuestionario y en aquellas en que se evidenci6 ideas
contradictorias entre las respuestas dadas en diferentes
items del cuestionario.

A continuacion, se reportan los hallazgos que
permitiran, posteriormente, efectuar los remediales
correspondientes. Asimismo, permiten buscar la mejor
solucion a las falencias presentadas por las egresadas, a
través de la generacion de una propuesta formativa que
permita fortalecer, actualizar y especializar a la muestra
participante de este estudio, asi como un proceso
personal de autoformacion profesional. Los resultados
han sido organizados por las categorias de la dimension
curricular, didactica, evaluativa y politica educativa. A
la vez, cada categoria se sustenta en subcategorias y
codigos conceptuales obtenidos mediante el Polimnia.

El focus group tiene como finalidad practica, recopilar
la mayor cantidad de informacion posible en relacion
con un determinado tema. A través de la estimulacion
del recuerdo y la creatividad, los participantes hablan
en su propio lenguaje, desde su propia estructura y
son animados para seguir sus prioridades. Para esta
técnica se necesita de un moderador o un entrevistador
entrenado. Los participantes se seleccionan de acuerdo a
caracteristicas previamente establecidas.

Después de la aplicacion del focus group, se da paso
a la transcripcion para el analisis, interpretacion vy
categorizacion. Las técnicas permitiran el analisis de
las diferentes estrategias curriculares, didacticas,
evaluativas utilizadas y el conocimiento en politicas
educativas como objetivo central de este estudio. El
software utilizado, corresponde a Polimnia, el cual admite

crear proyectos denominados unidades hermenéuticas
(UH) que incluyen documentos primarios, por ejemplo,
citas, codigos y memos. Dentro de cada UH se almacenan
y reorganizan los documentos asociados a la codificacion
de cada entrevistado.

El procedimiento de codificacion que se desarrolla
a continuacion contempla el primer nivel, en donde
inicialmente se asignan los cddigos, de acuerdo con el
significado extraido de cada entrevistado. El segundo
nivel de codificacion considera una categorizacion de los
codigos, donde se busca un eje o referencias, hacia el
cual los otros codigos se relacionan.

En esta etapa, el equipo investigador levanta y construye
familias o networks, donde se busca un referente o eje
gravitante desde y hacia el cual se relacionan los otros
codigos. Cada foco tematico tiene su propia networks
producto de la construccion de codigos emergentes.
Por cada networks el equipo investigador selecciond un
codigo central, acorde al constructo inductivo, que se
delineo sobre la base de los entrevistados.

El analisis tematico es un método que permite identificar,
organizar, analizar en detalle y proporcionar patrones
o temas a partir de una cuidadosa lectura y relectura
de la informacion recogida vy, asi, inferir resultados que
propicien la adecuada comprension e interpretacion
del fenomeno - objeto de este trabajo. Ademas, el
analisis tematico ofrece un proceso exhaustivo para
identificar numerosas referencias cruzadas entre los
temas que surgen y la informacion. Esto permite vincular
varios conceptos y opiniones de los y las participantes
y compararlos con los datos que han sido guardados en
diferentes situaciones y momentos durante la fase de
recopilacion de la informacion primaria.

Posteriormente, se recurre a un andlisis documental
de referentes teoricos oficiales, propios de Educacion
Parvularia, tales como el Marco para la Buena Ensehanza
(MINEDUC, 2019), los Estandares Orientadores
(MINEDUC, 2012) las Bases Curriculares (MINEDUC, 2018)
entre otros. Con el fin de describir y representar los
documentos de forma unificada, especialmente en estos
momentos evidente instensificacion sobre propuestas
de utilizacion de técnicas de analisis de contenido, esto



por la disposicion cada vez mayor de informacion textual
procedente de diversas fuentes, sobre todo, de Internet
(Canadas, Gomez, Pinzon y Adrés, 2018).
Particularmente, se considerara el disefo de una
matriz de tributacion, compuesta por las categorias e
indicadores relevantes con el apoyo de la técnica analisis
de contenido que permitira levantar los hallazgos mas
significativos,

Respecto del andlisis bibliogrdfico, la dimension
Curricular aborda reflexiones en torno al marco curricular
vigente de la Educacion Parvularia chilena, presentandose
algunas reflexiones que subyacen en estas orientaciones,
a partir de experiencias practicas y cuerpos teoricos en
torno a la tematica en cuestion y como avanzar desde la
perspectiva critica comunicativa del curriculum.

En cuanto a la dimension Didactica se proporciona
el sustento teodrico general, para posteriormente
profundizar en dos ejes fundamentales a considerar al
momento de implementar la ensefanza: Las estrategias
diversificadas como respuesta a la diversidad, tomando
como base el Diseno Universal para el Aprendizaje y el
Juego como estrategia pedagodgica en complemento con
la actividad ludica.

En la dimension Evaluacion se aborda un escrito reflexivo
sobre el enfoque de Evaluacion para el Aprendizaje en
Educacion Parvularia, relevando las necesidades sentidas
de formacion de profesionales y técnicos. Se considera
la tesis que el deber de las instituciones formadoras es
elaborar iniciativas sustantivas para la actualizacion de
las necesidades evaluativas develadas por sus egresadas,
intencionando practicas pedagogicas diversas, destinadas
a acompanar y apoyar a los ninos/as en sus aprendizajes.

Se presenta la vinculacion de este enfoque con los
fundamentos de la evaluacion de desempefo y auténtica
en el desarrollo de habilidades del pensamiento y
el logro de aprendizajes profundos en la primera
infancia. Asimismo, se expone la evaluacion formativa y
formadora para contribuir a la obtencion de aprendizajes
pertinentes, desafiantes y de calidad.

Finalmente, se destaca la necesidad de fortalecer y
actualizar a los profesionales y técnicos para co-disefar
y aplicar dispositivos de evaluacion auténticos, simulados
y/o virtuales en el plan de evaluacion de la educacion
parvularia, relevando los saberes conceptuales,
procedimentales y actitudinales implicados en este
proceso formativo.

Desde la dimension Politicas Publicas se releva su
importancia en el nivel de Educacion Parvularia,
considerando que la educacion es un derecho humano,
que esta consagrado en la Constitucion Politica y en la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifo/a.
Para el analisis de datos se utilizaron los programas
Microsoft Excel y Polimnia, donde las unidades de
estudio estuvieron dadas el total de los participantes
egresadas de las instituciones participantes, Universidad
de Concepcion, IPVG, Universidad San Sebastian y el
Instituto Tecnolodgico de la UCSC, entre los afos 2016-al
2018.

Con el objeto de otorgar mayor credibilidad a la
investigacion, se triangularon las diferentes fuentes
aplicadas (cuestionario, focus group vy andlisis
documental) para la obtencion de los datos. Se aplicaron
criterios de credibilidad, rigurosidad y cientificidad, los
cuales son equivalentes al de validez de los hallazgos de
una investigacion de caracter cuantitativo.
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Cuadro comparativo por dimension de las Necesidades de Formacion de egresadas profesionales y técnicos de
Educacion Parvularia

Educadoras de Parvulos Requieren Técnicos Requieren profundizar en tematicas
profundizar en tematicas relacionadas con: relacionadas con:

Dimensiones

*  Los fundamentos de la Educacion ¢ Los fundamentos de la Educacion

Parvularia. .
. - Parvularia.
o Corporalidad y movimiento. . -
, = . e Corporalidad y movimiento.
Curriculum « En la ensefanza del pensamiento

e Pensamiento matematico, cientifico y de
las ciencias sociales en educacion de la
primera infancia.

matematico, cientifico y de las ciencias
sociales en educacion de la primera
infancia.

« Enfoque de género.

e Lenguaje verbal y su didactica.
o Estrategias para el trabajo

pedagogico orientado al desarrollo « Enfoque de género.
Didactica del pensamiento matematico en la o Educacion ambiental para la
educacion de la primera infancia. sustentabilidad.

o  Exploracion del entorno natural y la
comprension del entorno sociocultural.

* Retroalimentar el aprendizaje de nifios

y nifas en educacion de la primera . . .
e Manejo de instrumentos evaluativos

infancia. . . ]
. _— pertinentes a la diversidad y sus contextos
« Necesidad de conocimiento en o R
- - . de aprendizaje de los parvulos.
Evaluacion procesos evaluativos caracterizados

« Conocimientos inherentes a las

como sistematicos y pertinentes a s - i
caracteristicas las de nifas y nifos.

la diversidad de los parvulos y sus
contextos de aprendizajes.

o Normativas de inclusion educativa.

(Ley 20.422, Ley 20.845, Decreto 170 y

Decreto 83).

Politica Nacional de Convivencia

Escolar.

o Estrategias para implementar la
Transicion Educativa. (Decreto 373).

o Conocimientos asociados a politicas para

Politicas Educativas . . .
una educacion parvularia de calidad.
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RESULTADOS

Entre los principales hallazgos encontrados, se indica
la informacion de base de las profesionales. El 59 % de
los y las educadoras de parvulos fueron formadas en
una universidad tradicional (1), mientras que el 41%
restante en una Universidad particular (2) visualizado en
la siguiente figura:

"] Universidad 1
I Universidad 2

Fuente: Elaboracion propia.

El 41% de la muestra declara tener 3 afios o mas de
experiencia profesional, seguido por un 51% con, a lo
mas, 2 anos de experiencia profesional y un 8% sin ninglin
tipo de experiencia profesional. En cuanto a la edad de
dichas profesionales de la educacion, en su mayoria,
fluctGan entre 23 y 30 anos y a la fecha, cuentan con 3 o
mas anos de ejercicio profesional.

El grupo declara que un 41% se ha capacitado,
posteriormente a su egreso, en el area de Curriculum,
seguido por el ambito de Didactica con solo un 20%. En
tanto, con menor porcentaje de frecuencia se encuentra
un 8% de ellas, quienes se han capacitado en Politicas
Educativas y un 3% en Evaluacion. Mientras que el
porcentaje restante declara no estar capacitadas en
ninguna area. Los resultados se visualizan en la siguiente
imagen:

[ Curriculum M Politicas

B Didactica
M Evaluacion

M No tiene

Fuente: Elaboracion propia.
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Entre los motivos de falta de formacion de las educadoras de
parvulos de la muestra, prevalece con falta de motivacion
intrinseca 27%; mientras que el 73% dice tener problemas
de indole econdmica para desarrollar una capacitacion en
las dimensiones consideradas en este estudio.

Se agrega que la totalidad del grupo muestral trabaja de
manera remunerada en diferentes centros de atencion a la
infancia. Ocupan diversos espacios, como la administracion
publica  JUNJI (Junta Nacional de Jardines Infantiles),
la institucion particular privada, los jardines VTF (Via
Transferencia de Fondos); establecimientos que reciben
fondos del Estado, pero son administrados por una ONG,
ya sea Hogar de Cristo, CEPAS, etc. o bien, Direccion
de Administracion de Educacion  Municipal (DAEM) de
diversas comunas de la region. Las restantes en colegios
particulares subvencionados, Fundacion Integra y escuelas
publicas.

A continuacion, se visibilizan los hallazgos mas relevantes
que responden a la necesidad imperiosa de las educadoras
de parvulos, respecto a la formacion en las cuatro
dimensiones:

I. Dimension Curricular

a. Fundamentos de la Educacion Parvularia
(Orientaciones valoricas, labor educativa conjunta,
enfoque pedagodgico y fines y propositos).

b. Conocimientos fundamentales referidos a la
corporalidad y movimiento.

c. Nociones fundamentales referidas a la ensefanza de
las matematicas.

d. Conocimientos fundamentales referidos a la
ensenanza de las ciencias naturales.

e. Conocimientos fundamentales referidos a la
ensenanza de las ciencias sociales.

Il. Dimensién Didactica

a. Elenfoque de género.

b. Conocimientos referidos al lenguaje verbal y su
didactica.

c. Estrategias para el desarrollo del pensamiento
matematico.

d. Exploracion del entorno natural y la comprension del
entorno sociocultural.

lll. Dimension Politicas Educativas

a. Politicas para una Educacion Parvularia de Calidad.

b. Normativa de Inclusion Educativa (Ley 20.422, Ley
20.845, Decreto 170, Decreto 83).

c. Politica Nacional de Convivencia Escolar.

Estrategias de Transicion Educativa (Decreto 373).

e. Politicas para una Educacion Parvularia de Calidad.

o

IV. Dimensioén Evaluacion:

a. Estrategias para retroalimentar el aprendizaje de las
nifas y los nifos en su practica pedagodgica.

b. Procesos evaluativos sistematicos y pertinentes
a la diversidad de los parvulos y sus contextos de
aprendizaje.

En los técnicos de Educacion Parvularia, se puede
informar que un 52% recibi6 su formacion en el Instituto
Profesional (1), mientras que el 48% en la institucion de
Educacion Superior 2, que se observa a continuacion:

Figura 3: Institucion Formadora de técnicos.

Instituto 1
M Instituto 2

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto de la experiencia laboral, a la fecha se observa
que el grupo se encuentra principalmente entre los 3 anos
0 mas, y las edades fluctan entre los 20 y los 28 afos.



En cuanto a la capacitacion recibida, el 31% declara Falta de formacion en comprension del medio social

estar capacitada en algin aspecto de la dimension y entorno natural.
de Curriculum y en menor porcentaje, han recibido
capacitacion en las areas Didactica, Politicas Educativas [Percibo que las debilidades curriculares que he
y Evaluacion, visualizado a continuacion: logrado ver en mi quehacer laboral tiene relacion
con la comprensién del entorno sociocultural y
Figura 4: Capacitacion de Técnicos de ciudadania] (434:436).

Parvulos por area

Falta coherencia curricular.

0
[v)

100

80 [después quedan con esa sensacion de que se
0 estdn enfrentando a algo que para ellas era una
0 41 utopia, no algo real.] (595:597).
20 — : 5 11 Falta de Formacién Inicial en Interculturalidad.
Abandona . .

Curriculum B Evaluacion [e interculturalidad para poder aprender a

B Didactica B Politicas enfrentarme a esto.] (1077:1078).
B No tiene

Fuente: Elaboracion propia. Falta de Formacion Inicial en Sala Cuna y Medio

Menor.

1. DIMENSION CURRICULUM

[es la transferencia de aprendizajes y la

1.1. Formacion inicial en Curriculum metacognicion, sobre todo en los niveles de sala
cuna y medio menor, ya que no se realiza o muy
Experiencias formativas en modalidades no poco, siendo uno de los momentos mds importante
convencionales. del proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto
que es con lo que se queda el nifo/a de lo que
[Yo esperaba ese dia para saber qué cosas aprendié y como ese nuevo aprendizaje él/ella lo
pasaban o anécdotas que mis companeras tenian relaciona con algun hecho significativo pasado.]
y nos contaban y yo esperaba esos dias para... (1099:1106).
(reformula) porque era una clase muy nutritiva
de conocimientos y entretenida, muy linda.] Falta de diversidad en la linea de formacion practica.
(400:404).
[Entonces, seria buena idea no sélo hacer un
Falta de experiencias formativas de trabajo con acercamiento, sino que considerarlo mds en el
familias. tema de las prdcticas profesionales porque si
bien, nosotras si tenemos ese acercamiento con
[Pero creo que es muy importante fomentar un poco el High Scope, Montessori, pero también sabemos
mds en lo que es el trabajo con las familias, pero que hay otras realidades; tales como Reggio Emilia
de forma mds directa, porque yo solo vivi muchos e incluso las salas hospitalarias.] (310:316).

proyectos y miles de cosas asi, pero en realidad
siempre estuvo la educadora en mi prdctica
de por medio, entonces, nunca pude enfrentar
verdaderamente ese trabajo de conversar con los
papds vy eso es super importante] (620:626).
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1.2. Inclusién en Curriculum Relevancia del Trabajo colaborativo.

Falta de Formacion Inicial en DUA. [Asimismo, nosotras contamos con una asesora
diferencial, la cual orienta las prdcticas y la
[Entonces, uno si o si tiene que consultar a la teoria, pero siento que sigue siendo un desafio
profesional, pero igual como hoy en dia se ve, se para todo el equipo que estd diariamente con
podria incorporar, aunque sea una pincelada de ellos.] (430:433).
esta patologia para uno saber a lo que se enfrenta
cuando llega al mundo laboral o cuando te llega Valoracién positiva Teletrabajo.

un nifio con esas capacidades. ] (1025:1030).
[porque tengo un bebé chiquitito y mi familia
Valorizacion de tipos de apoyo en diversidad. es de acd, asi es que tengo teletrabajo a la
distancia, pero muy buena experiencia en mi

[Pr imeir 0 que todo {as 'necesidades de for mac.ién jardin y estamos muy contentos de lo que hemos
se visualizan principalmente en priorizar logrado.] (199:203).

competencias, verificar si las personas estdn
capacitadas para fomentar los tipos de apoyo
para que puedan lograr los diferentes objetivos
que se propongan. ] (449:453).

Relevancia del rol laboral de técnico.

[Entonces, yo siento que, como técnicos somos
parte fundamental de la educacion, sobre todo en
el tema de la evaluacion porque estamos ahi cien
por ciento ahi y siento que es necesario tomar esa
opinion.] (831:835).

Falta de Formacion Inicial en Inclusion.

[La inclusién, no solamente en términos de
necesidad educativa, sino que, a nivel cultural,
yo tengo hartos alumnos que son de otros paises
y ahi igual estamos un poquito al debe, porque

nos ensefian sélo para nuestros nifios chilenos y . . . ) )
he tenido que interiorizarme en sus culturas.] [:Qué hacemos ahi? Nadie sabia qué hacer. Todos

(1330:1335) quedaron por lo menos dos semanas sin tener un
plan de trabajo, perdimos dos semanas o un poco
mds. Incluso, he visto colegios que ni siquiera han

Contexto laboral de emergencia.

1.3. Experiencia Laboral en Curriculum mandado una guia en cinco meses. ] (384:388).
Autoformacién profesional. Relevancia del rol mediador del profesional.
[Cuando yo estaba trabajando en Integra habia [Si bien, uno tiene que hacer un rol mediador,]
capacitaciones para todas, incluso, para las (474:474).
auxiliares de servicio, porque ellas también
trabajan con los nifos y saber como estar con En las siguientes figuras, se presentan las categorias y
ellos, sirve mucho.] (1466:1470). subcategorias asociadas a la dimension curricular:

Relevancia de la metacognicion profesional.

[Yo creo que, si no nos sentaremos a reflexionar
sobre lo que observamos, al final pasariamos
cosas que para nosotros son importantes, pero a
veces los nifos nos dicen otras cosas. ] (932:936).



Figura 5: Formacion Inicial en Curriculum
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2. DIMENSION DIDACTICA

Relevancia de Formacion Inicial en Didactica.

[A nosotras igual nos entregaron buenas
herramientas en cuanto a la diddctica y
preparacion de materiales, porque cualquier
material puede ser diddctico,] (1129:1132).

Ejemplificacion experiencia laboral en Didactica.

[Las herramientas que nos entregaron a ese nivel,
yo les agradezco mucho y todo lo que es diddctico
estuvo muy bien enfocado, ya que, cuando me tuve
que enfrentar a esta realidad que era totalmente
nueva, no fue tan dificil.] (1107:1111).

Valorizacion positiva estrategias en Juego.
[En mi jardin o Fundacién Integra, se ha

enmarcado siempre que las experiencias sean a
través del juego.] (466:467).

Falta de Formacioén inicial en Didactica on line.

[Respecto a los cursos virtuales, la ventaja es
que puede realizar desde la casa lo que permite
optimizar el tiempo en otras cosas y la desventaja
es la falta de interaccion con otros, que permite
un mayor aprendizaje de lo que se estd abordando
ya que no solo se lee o se escucha, sino que se
vivencia] (1492:1497).

[A mi me complica la modalidad on line, porque
estoy todo el dia sentada frente al computador
y para mi seria ideal hacerlo presencial.]
(1511:1513).

Ejemplificacion de formacioén inicial de estrategias
en juego.

[por ejemplo, las matemdticas mds divertidas y
que salgan de lo comun. ] (481:482).

Acontinuacion, se presentan las categorias y subcategorias
relacionadas con la dimension didactica:

Figura 8: Dimension Didactica

| Ejemplificacion experiencia en Diddctica I
T

is associated with

is assaciated with

Fuente: Elaboracion de software Polimnia

Ejemplificacion de estrategias en juego + ------------- ------------------ { Retevancia s Formacién Inicia en Diictia |

Relevancia estrategias en Juego

Falta de Formacion inicial Didéctica on Line

is part of

| \almz;nm positiva sstrategias en Jusgo |

is cause of




3. DIMENSION EVALUACION

Ejemplificacion de experiencia laboral en Evaluacién
de la profesional.

[Entonces, ellas se encargan de sacar los objetivos
y nosotras planificamos, pero en evaluar sélo
evaluamos en conjunto] (652:654).

Falta de Estrategias en Evaluacion.

[A mi me gustaria capacitarme en como obtener
mayor evidencia de aprendizaje con diferentes
instrumentos, aplicaciones y también elementos
que podrian colaborar en ello] (710:713).

[Pienso que podria ser beneficioso desarrollar la
observacion, ojo critico y poder evaluar de buena
forma los procesos de aprendizaje presentes.]
(787:790).

Ejemplificacion de experiencia laboral en Evaluacion
de técnico.

[Las educadoras ven todo el tema del papeleo
y en mi caso, como es colegio igual es distinto
porque en el jardin es diferente partiendo por el
grupo de nifios.] (677:680).

Relevancia de formacion inicial en Evaluacion
Educativa

[Yo pienso que siempre evaluacion, porque es algo
que he visto, al menos, segun he visto en mi grupo
de trabajo y educadoras de pdrvulos de distintas
casas de formacion, la evaluaciéon siempre ha
estado al debe y siento que es algo que siempre
tiene que ir y no lo digo en base a mi experiencia,
sino que es por la evidencia o experiencia que he
tenido.] (1353:1359).

En la siguiente figura, se muestran las categorias y
subcategorias asociadas a la dimension de evaluacion:

Figura 9: Dimension Evaluacion

Falta de Estrategias ea Evaluacion

irt of

Relevancia de Evaluacion educativa

Ejemplificacion de experisacia iboral en Evaluacién de b Profesional I

Fuente: Elaboracion de software Polimnia

i Ejemplificaiin de experiencia boral en Evabuacicn del Téenico
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4. DIMENSION POLITICA EDUCATIVA

Falta de Formacién Inicial en Politica Educativa.

[En cambio, si la institucion nos diera mds
herramientas en cuanto a las dimensiones
politicas o las mismas bases curriculares, seria
muy provechoso para las técnicas, creo que seria
mucho mds fdcil tener mayor conocimiento.]
(1456:1460).

Relevancia de la Diversificacion de la ensefianza.

[en relacion a la diversificacion del aula, que, si
bien JUNJI la trabaja, nos capacita, y nosotras
hacemos vida con los equipos en aula, considero
que es una temdtica poco trabajada en lo que
realmente le aporta al nifio/a mds que lo que el
decreto 83 te propone.] (425:429).

Valoracioén de coherencia formativa curricular
alineada MINEDUC.

[Es necesario porque es con lo que constantemente
nos encontramos en aula y es lo que promueve
también el curriculo del Ministerio de Educacion. ]
(408:411).

La dimension Politica Educativa se proporciona a
continuacion con sus categorias y subcategorias:

Figura 10: Dimension Politica Educativa

is part of

Falta de Formacion Inicial en Politica Educativa I

Politica Educativa

Valoracion coherencia formativa curricular MINEDUC

Fuente: Elaboracion de software Polimnia

:{ T S R —

is associgted with

Relevancia de la Diversificacion de la ensefianza




Cabe senalar que la Dimension Politica Educativa requiere
ser fortalecida a la luz de la normativa vigente en el
nivel de Educacién Parvularia. Esto se ha concretado
en diversos los instrumentos curriculares destinados
al sistema educativo, como el Marco para la Buena
Ensefanza (2019), Estandares Orientadores (2012),
etc. para Educacion Parvularia; asi como las iniciativas
propias desarrolladas por la Subsecretaria de Educacion
Parvularia y sus unidades pedagdgicas - administrativas
dependientes.

En cuanto al analisis documental sobre los referentes
teoricos, desarrollado tanto a los y las profesionales
como a los y las técnicos de Educacion Parvularia, se
presentan los hallazgos mas significativos, organizados
por cada dimension. Estos son:

1. Curriculum:

Las necesidades de formacion en la dimension curricular
para el/la educador/a de parvulos segun los referentes
consultados son:

o Conocimiento del curriculum nacional de Educacion
Parvularia en cuanto a estructura, contenidos de
aprendizaje, objetivos de aprendizaje y las areas del
desarrollo infantil, para liderar y coordinar el trabajo
pedagogico. Considerando las caracteristicas,
necesidades e intereses de nifos/as, para generar
adecuaciones curriculares que respondan a la
diversidad.

2. Didactica:

Las necesidades de formacion en la dimension didactica
para el/la educador/a de parvulos segun los referentes
consultados son:

o Utilizacion del Juego como principal estrategia
metodologica de aprendizaje en el nivel de
Educacion Parvularia para generar experiencias
ludicas, innovadoras y desafiantes, de acuerdo a
las caracteristicas, necesidades e intereses de nifios
y nifas. Llevando a la practica las adecuaciones
curriculares necesarias para responder a la
diversidad, en un ambiente educativo donde prime
la seguridad, el bienestar y el caracter ludico.

o Utilizacion de los recursos educativos para apoyar
el aprendizaje en el nivel de Educacion Parvularia
implementando  ambientes de  aprendizajes
mediante experiencias, de acuerdo a las
caracteristicas, necesidades e intereses de los
nifios/as. Considerar las adecuaciones curriculares
necesarias para responder a la diversidad.
Por otra parte, la mediacion debe considerarse un
criterio fundamental para generar aprendizajes
significativos.

3. Evaluacion:

Las necesidades de formacion en la dimension evaluacion
para los especialistas en Educacion Parvularia segln los
referentes consultados son:

¢ Planificacion de la evaluacion de forma sistematica,
a largo, mediano y corto plazo, incorporando
diferentes instancias e instrumentos de evaluacion
pertinentes al desarrollo, diversidad y caracteristicas
personales de los ninos/as; guiando este proceso por
medio del trabajo colaborativo con el equipo de aula
y las familias; y utilizando evidencias provenientes
de diferentes fuentes como herramientas de
reflexion para la retroalimentacion del aprendizaje
y la practica pedagogica.

¢ Planificacion de la evaluacion de forma sistematica,
incorporando diferentes instancias e instrumentos
de evaluacion pertinentes al desarrollo, diversidad
y caracteristicas personales de los nifos y nifas;
haciendo uso de evidencias desde diferentes
fuentes como herramientas de reflexion para la
retroalimentacion del aprendizaje y la practica
pedagogica. La interrelacion entre la planificacion y
evaluacion para generar aprendizajes

4. Politica Educativa:

Las necesidades de formacion en la dimension politica
para el educador/a de parvulos seglin los referentes
consultados son:

e« Conocimiento de los elementos fundamentales
de los decretos 373 y 83 para generar propuestas
educativas pertinentes y de calidad para todos
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los nifnos y las nifas; al igual que, los aspectos
relevantes de la Ley N°20.370 (LGE), Ley N°20.835
(Subsecretaria de Educacion Parvularia), Ley
N°20.529 (Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad), y normativas referidas al Maltrato Infantil.
Asimismo, conocer el disefio e implementacion de los
proyectos y planes de las instituciones educativas,
como el Proyecto Educativo Institucional con el
fin de promover su participacion activa dentro del
establecimiento.

e Conocimiento del Decreto 83/2015 sobre
Diversificacion de la Ensefianza, la normativa legal
de creacion de la Superintendencia de Educacion
Parvularia y sus componentes centrales, asi como la
legislacion enfocada en la Estrategia de Transicion
Educativa y la Politica Nacional de estudiantes
extranjeros, con su marco legal contextualizado a la
realidad nacional.

Los hallazgos mas significativos derivados de la aplicacion
con los técnicos de Educacion Parvularia son:

1. Curriculum:

Las necesidades de formacion en la dimension curricular
para el/la Técnico en Educacion Parvularia segin los
referentes consultados son:

e« Conocer y comprender las Bases Curriculares de
Educacion Parvularia en cuanto a su estructura,
contenidos, objetivos de aprendizaje y etapas del
desarrollo infantil para colaborar en la planificacion
educativa.

2. Didactica:

Las necesidades de formacion en la dimension didactica
para el/la Técnico en Educacion Parvularia seglin los
referentes consultados son:

e Apoyar en el desarrollo de las experiencias de
aprendizajey desarrollo de estrategias metodologicas
considerando los procesos de desarrollo y diversidad
de todos los nifos y nihas, favoreciendo vy
resguardando el buen trato y bienestar, mediante
interacciones positivas en un ambiente educativo
adecuado para el aprendizaje.

3. Evaluacion:

Las necesidades de formacion en la dimension evaluacion
para el/la Técnico en Educacion Parvularia segun los
referentes consultados son:

e Colaborar en el proceso de evaluacion, considerando
las necesidades y caracteristicas de los nifios y nifias,
registrando y analizando la informacion y evidencias
provenientes de diferentes fuentes. Junto a
esto, desarrollar procesos de reflexion, analisis y
retroalimentacion de las practicas pedagogicas,
teniendo como referencia las Bases Curriculares
(MINEDUC, 2018), orientaciones e instrumentos de
evaluacion.

4. Politica Educativa:

Las necesidades de formacion en la dimension politica
para el/la Técnico en Educacion Parvularia segun los
referentes consultados son:

e Conocimiento y comprension del Disefo Universal
de Aprendizaje (DUA), los principios que orientan su
implementacion y la toma de decisiones respecto a
las adecuaciones curriculares.  Asimismo, conocer
e implementar las normativas institucionales en
relacion a materias de seguridad, alimentacion,
higiene y aseo, y proteccion de derechos y bienestar
de todos los nifos y nifas.



A partir de la investigacion desarrollada en Educacion
Parvularia, se desprenden las siguientes conclusiones:

En cuanto a la dimension Curricular, los educadores/
as requieren ser fortalecidas en el conocimiento
del curriculum nacional de Educacion Parvularia,
especialmente las nuevas Bases Curriculares (MINEDUC,
2018) en sus ambitos, nlcleos y estructura curricular
para efectos de generar estrategias diversificadas
de ensehfanza que respondan a la diversidad. En
cambio, aquellas Técnicos en Educacion Parvularia,
que participaron de este estudio, necesitan conocer y
comprender las nuevas Bases Curriculares de Educacion
Parvularia en términos de su estructura, fines y enfoques
tanto a nivel curricular como pedagogico para efectos de
colaborar en la planificacion educativa.

Con respecto a la dimension Didactica, los educadores/
as de parvulos demandan ser formadas en estrategias y
experiencias de aprendizaje variadas basadas en el juego
y la utilizacion de diversos recursos educativos; mientras
que los y las técnicos de Educacion Parvularia, requieren
variedad de estrategias metodologicas propias del nivel,
para efectos de apoyar experiencias de aprendizaje y
desarrollo de los ninos/as.

En lo relativo al ambito de Evaluacion, los educadores/
as necesitan fortalecer estrategias de evaluacion que
consideren desde la planificacion, disefo y construccion
de instrumentos pertinentes al desarrollo, diversidad y
caracteristicas personales de los nifios y nifias. En tanto,
los y las técnicos de nivel de Superior de Educacion
Parvularia, necesitan conocer diferentes medios de
registros de instrumentos evaluativos, que permitan
analizar la informacion y evidencias provenientes de
diferentes fuentes, a la luz de las Bases Curriculares
(MINEDUC, 2018).

Finalmente, en el ambito de las Politicas Educativas,
los educadoras/es de parvulos concluyen que necesitan
formarse en el conocimiento de los elementos
fundamentales de los Decretos 373 y 83; asi como el
Decreto 83/2015 sobre Diversificacion de la Ensenanza,
con el fin de generar propuestas educativas pertinentes
y de calidad para todos los nifios y nifas, ademas de las
politicas y normativas asociadas a la Superintendencia
de Educacion Parvularia. En cambio, los y las técnicos
requieren el conocimiento y comprension del Disefio
Universal de Aprendizaje (DUA), asi como normativas
institucionales en relacion con materias de seguridad,
alimentacion, higiene y aseo, y proteccion de derechos y
bienestar de todos los nifios/as.

A modo de sintesis, el estudio desarrollado releva las
necesidades formativas de las egresadas profesionales
y técnicos de Educacion Parvularia en las dimensiones
estudiadas, lo cual fue posible gracias a un trabajo
mancomunado de la Red Pedagodgica Colaborativa de
la Primera Infancia. Este aporte investigativo fue una
iniciativa rigurosa, sistematica y prolija, gracias a la
aplicacion del mecanismo cuantitativo del cuestionario
en formato virtual, complementado con la realizacion de
un focus group a la muestra descrita precedentemente.

Finalmente, el proximo paso que se avecina es generar
y socializar diversas acciones formativas, con el objeto
de fortalecer y actualizar al equipo pedagégico de
Educacion Parvularia, de acuerdo con los requerimientos
y necesidades que demanda la sociedad.
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Esta propuesta consiste en una instancia de acompanamiento de caracter tanto académico
como psicosocial disefada para estudiantes de primer afio de algunas carreras técnicas
y/o profesionales del Instituto Profesional Virginio Gomez y ejecutado con la participacion
de estudiantes pertenecientes a la Facultad de Ingenieria Agricola de la Universidad de
Concepcion, ambas Instituciones de Educacion Superior (IES) participantes pertenecientes a
la ciudad de Chillan, regién de Nuble. Los estudiantes universitarios fueron capacitados para
asumir el rol de monitores y llevar a cabo la realizacion de las intervenciones académicas, las
que fueron complementadas con la colaboracion de profesionales del area de la Psicologia
para la realizacion del acompafamiento psicosocial. Este programa se desarrollé durante el
segundo semestre del afio 2020 en el cual los estudiantes del instituto tenian sus clases en
modalidad virtual dado el contexto de pandemia, lo que llevo a la realizacion de todas las
intervenciones bajo modalidad remota. El propésito de este programa buscaba potenciar y
nivelar los rendimientos académicos de los estudiantes que cursaban asignaturas del area
Matematica en el IPVG, acompahamiento que revistié mayor impacto y relevancia bajo el
contexto de pandemia. Para el cumplimiento de dicho propoésito se llevo a cabo un método de
caracter cuantitativo a partir de un estudio descriptivo, que permitié comparar los diagnosticos
de base y resultados de salida, constatando la eficacia de las intervenciones realizadas en el
mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes participantes.

PALABRAS CLAVE

Acompafiamiento académico, Matematica, Monitores, Acompafiamiento Psicosocial.
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INTRODUCCION

En el contexto de pandemia las estrategias de
acompanamiento académico y psicosocial revisten mayor
relevancia dado que las instituciones educacionales han
tenido que adoptar distintas medidas de seguridad para
proteger a los integrantes de sus comunidades educativas
y para disminuir la propagacion del virus, siendo la de
mayor impacto el cierre de sus puertas y con ello la
imposibilidad de llevar a cabo el proceso de ensenanza
aprendizaje de forma presencial. Esta medida represento
un gran desafio a las instituciones, las que tuvieron
que implementar diversas estrategias que permitieran
la continuidad de sus procesos instruccionales. Se
implementaron asi modalidades educativas via internet
que modificaron los ambientes de aprendizaje. Ademas,
se adoptaron estrategias de ensefianza aprendizaje
virtuales en un mundo online que impuls6 a académicos
y estudiantes a adaptarse para ensenar y aprender en
linea, dando respuesta con la educacion virtual para
salvaguardar el proceso de ensefanza aprendizaje, ya
que éste articula elementos pedagdgicos, curriculares,
plataformas de trabajo y otras tecnologias, cuya finalidad
es construir aprendizajes significativos en los estudiantes
(Herrera-Sanchez, 2016). También, por cierto, este
nuevo paradigma abre la posibilidad de actualizar las
estrategias y los modelos educativos con el uso de las TIC
(Chan, 2016), sin embargo, si bien un nimero limitado de
instituciones estaba preparada para este cambio (Salmi,
2020), el sector de la educacion superior, no lo estaba
(Pedr¢ i Garcia, 2020).

Los actores sociales que conforman las instituciones
educativas (estudiantes, académicos, trabajadores,
administrativos y autoridades, asi como otros sectores de
la sociedad que son parte del entramado educativo) han
tenido un trabajo importante en relacion al reto de la
reorganizacion de sus actividades para dar continuidad a
sus funciones (Ordorika, 2020) y asi hacer frente a este
cambio. Por ello, desde el comienzo de esta pandemia,
se han implementado propuestas contingentes para
continuar los procesos de ensefianza mediante el uso
de computadores, tabletas y celulares (Ruz-Fuenzalida,
2021). En concreto, las Instituciones de Educacion
Superior (IES) se han preocupado, particularmente, sobre
como organizar una docencia en este nuevo contexto
y que sea efectiva. En lo inmediato, la adquisicion de
plataformas de administracion de aprendizajes (LMS),
el uso de plataformas tecnologicas para transmision de
clases sincronicas, la capacitacion docente, el rediseno
curricular, el apoyo a estudiantes sin acceso a internet, la
identificacion de materiales apropiados, la reorganizacion
de cursos practicos, la evaluacion de los aprendizajes,
entre otros, han significado esfuerzos enormes de la
organizacion educativa en su conjunto (Bevins, Bryant,
Krishan & Law, 2020; Brown & Salmi, 2020; IESALC, 2020).




Estos esfuerzos se han replicado en instituciones de
ensefianza superior técnico profesional, sector que ha
crecido sustancialmente en cuanto a su matricula anual
en nuestro pais (Ruiz-Tagle y Paredes, 2019), y que
naturalmente ha transitado a esta modalidad a distancia,
la cual ha sido compleja de implementar debido a la
falta de capacitacion del cuerpo docente en plataformas
virtuales (CPCE y Vertebral, 2020), situaciones de
vulnerabilidad  socioeconémica del estudiantado,
alfabetizacion digital y acceso desigual a recursos
tecnologicos o a la red, lo que hace mucho mas complejo
el desafio del aprendizaje (BID, 2020; Ruz-Fuenzalida,
2021). Sumado a esto, la docencia digital no siempre
logra conectar con las necesidades del estudiantado,
especialmente cuando no hay una habituacién con esta
nueva forma de ensefanza (Gikandi, Morrows & Davis,
2011; Jagannathan, Ra & Maclean, 2019).

En este nuevo marco, la virtualidad, junto con las
herramientas digitales de ensehanza y aprendizaje, se
posicionan como una forma de transformacion de la forma
de trabajo con los estudiantes (Ruz-Fuenzalida, 2021),
que, si bien plantea retos tecnoldgicos, pedagogicos
y de competencias, representa una oportunidad para
flexibilizar y explorar aprendizajes hibridos y combinar
los aprendizajes sincronicos y asincronicos. Ademas, se
ha incrementado la movilidad virtual, la que puede ser
utilizada como alternativa de aprendizaje colaborativo
(Marinoni, Van’t Land & Jensen, 2020).

Dado este contexto complejo a nivel mundial y nacional,
surge lainiciativadeaplicar un plande acompahamientoen
modalidad online, que potencie y nivele los rendimientos
académicos de los estudiantes de las asignaturas del area
Matematica en el Instituto Profesional Virginio Gomez,
sede Chillan. Diagnosticando previamente las necesidades
de apoyo e intervencion psicoeducativa manifestadas por
los estudiantes participantes, fue posible ademas apoyar
con intervenciones de caracter individual y grupal en este
aspecto.
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MARCO TEORICO

Siendo el presente un momento de gran incertidumbre
a nivel global, la vida cotidiana de la gente se ha visto
interrumpida en sus rutinas tanto en la esfera publica
como privada (CEPAL, 2020). De forma transversal, en
todos los sectores del quehacer humano, las actividades
habituales han sido suspendidas o detenidas hasta nuevo
aviso (Ruz-Fuenzalida, 2021) forzando un contexto de
digitalizacion debido a las medidas de distanciamiento
social (BID, 2020). Esta nueva y compleja realidad
generd un cambio hacia la ensenanza online, desplegando
aceleradamente soluciones de educacion a distancia y
asi poder garantizar la continuidad pedagdgica (Pedro
i Garcia, 2020) su sostenibilidad y el funcionamiento
del aparato educativo (BID, 2020). En este contexto, la
educacion a distancia adquiere relevancia central en la
sociedad, la que mostrd varias brechas de larga data en
el sistema educativo chileno (MINEDUC, 2020), brechas
que, a pesar de su notoriedad, no detuvo el desarrollo de
las clases, ahora desde una modalidad virtual.

REVISION DE LITERATURA 0

Ademas de salvaguardar la formacion en términos
tradicionales, ha sido necesario replantear la ensefanza
de aquellos elementos que no estan en los aprendizajes
curriculares convencionales. Es asi como en este
mundo complejo y avanzado ha surgido un concepto ya
imprescindible para comprender la educacion en esta
era, el concepto de “habilidades para el siglo XXI”, cuya
naturaleza aborda aquellas habilidades denominadas
como “blandas” que son mas bien “duras” en cuanto
a su importancia en la sobrevivencia, el progreso y el
aporte a la sociedad, desde la perspectiva intrapersonal,
interpersonal y aquellas relacionadas intimamente
con el mundo del trabajo, habilidades que, toda
politica educativa a considerado como fundamentales
(Waissbluth, 2018). Estas habilidades, como elementos
ajenos al curriculum, generan un desafio a los escenarios
educativos en relacion a su abordaje, en lo particular
respecto a la importancia que revisten en las politicas
educativas. Es asi como se hace necesario que las
instituciones tengan el objetivo de brindar una educacion
integral y de calidad tanto en las aulas como fuera de
ellas, preparando a sus estudiantes para los desafios que
propone este siglo.




Las comunidades educativas estan comenzando a pensar
a quiénes educan para elegir los mejores caminos,
promoviendo su adherencia y retencion dentro del
sistema educativo (AEQUALIS, 2011), sumando un desafio
adicional al sistema de educacion superior: retener a
este grupo de estudiantes en las instituciones y/o en los
programas de estudio a los cuales ingresaron (MINEDUC,
2012). No se trata de bajar los estandares, sino por el
contrario, de tomar las diferencias de entrada con las
que llegan los estudiantes a la educacion superior,
ofreciendo estructuras y apoyos sobre los cuales ellos,
puedan lograr integrarse plenamente a cada comunidad
educativa (AEQUALIS, 2013).

Una de las herramientas que ha tenido un auge creciente
ha sido el desarrollo de programas de mentoria en las
universidades (Valverde, Ruiz de Miguel, Garcia y Romero,
2004). Valverde, et al. (2004) la define como un proceso de
feedback continuo de ayuda y orientacion entre la figura
del mentor y algln estudiante o un grupo de ellos, con la
finalidad de colaborar en sus necesidades y optimizar el
desarrollo de aprendizajes de calidad. En otra aproximacion,
Manzano, Martin, Sanchez, Risquez, y Suarez (2012) retoman
los planteamientos de Single y Muller quienes definen la
mentoria como una relacion formal o semi formal entre
un mentor y otro individuo con menor experiencia, con
el objetivo de desarrollar competencias y capacidades de
afrontamiento necesarias y que, sin ayuda, demoraria mas
en adquirir.

Se extrae de lo anterior que los objetivos del proceso de
mentoria o tutoria se centran en facilitar a los estudiantes
la incorporacion al mundo universitario, proporcionando
los refuerzos adecuados para el desarrollo de habilidades
necesarias para su carrera, superando las exigencias de estay
potenciando el desarrollo personal y social. Adicionalmente,
las mentorias o tutorias ofrecen claves a los estudiantes para
su futuro desempeno en la profesion (Valverde, et al., 2004).

Todos estos programas de retencion procuran garantias
para la terminacion de las diferentes etapas en los tiempos
establecidos, brindando el conocimiento necesario y el
desarrollo de habilidades y actitudes indispensables para
desenvolverse en la vida (OEA-AICD, 2006). Los programas
deben ser adecuados al contexto de cada institucion
y, en algunos casos, las acciones deben considerar la
disciplina de manera particular (AEQUALIS, 2011) por
ende no deben considerarse en forma descontextualizada
de las necesidades y caracteristicas particulares de
cada institucion, sino mas bien como orientaciones y
lineamientos respecto de ciertos ambitos de intervencion
que estan en el control de las Instituciones de Educacion
Superior (Hossler et al., 2008, citado en Pérez y Lopez,
2016).

En concreto, la mentoria o tutoria de pares brinda
acompanamiento y apoyo en el proceso de transicion
entre la ensefanza media y superior (Maillard, 2014),
particularmente en lo que respecta al proceso de adaptacion
a la vida institucional, desde la perspectiva académica,
mediante la resolucion de dudas y el refuerzo de contenidos
y/o habilidades especificas sobre contenidos de alguna
asignatura en particular (Hojas, Anais, Bustos, Letelier y
Zuzulich, 2012) y otros que van mas alla de lo estrictamente
académico (Escudero, 2017). Esto se realiza por el apoyo
y guia de un estudiante de cursos superiores, los que se
distinguen por sus habilidades sociales y comunicativas, su
buen rendimiento académico y calidez humana, los cuales
son capacitados en liderazgo, relaciones interpersonales y
otros aspectos propios de la vida estudiantil, de tal manera
que puedan fortalecer aspectos académicos y no académicos
de quienes inician su proceso de educacion terciaria
(Escudero, 2017). Por estos motivos, los tutores o mentores
asumen un rol importante en el auxilio a los estudiantes,
acogiendo y acompanando a los estudiantes de nuevo
ingreso en herramientas que les permita su realizacion
integral como ser humano, en las dimensiones personales,
académicas y profesionales (Valverde, et al., 2004).
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Un elemento para considerar en este punto es que una
orientacion al desarrollo personal-integral del estudiante,
tal como fue senalado, contiene no solamente acciones
encaminadas al logro académico, sino que ademas
incorpora otras areas del compromiso estudiantil. Este
ultimo concepto, también conocido como engagement,
puede ser visto como una combinacion exitosa entre un
buen desempeno y una adecuada integracion al contexto
institucional (Horstmanshof & Zimitat, 2007), lo que no
solo depende de un esfuerzo y conducta individual, sino
que también, entre otros aspectos, se obtiene éxito como
resultado de trabajar con los demas (Zepke y Leach,

Chile, al igual que la mayoria de los paises de la region
latinoamericana, ha tenido un importante crecimiento
de la matricula en el nivel post secundario durante las
Gltimas décadas (Gonzalez, 2005; Maillard, 2014). Este
crecimiento de estudiantes inscritos en la educacion
superior ha implicado un cambio en la poblacion
estudiantil que ingresa al sistema, que se traduce no
solamente en mas estudiantes, sino que en estudiantes
que difieren entre ellos en caracteristicas de edad,
género, condiciones economicas, calificaciones, capital
cultural y expectativas (AEQUALIS, 2011).

Dicha situacion ha producido un importante ingreso de
estudiantes sin los conocimientos ni las competencias
necesarias para cursar estudios superiores. Estos
problemas se expresan de manera mas aguda durante los
primeros semestres de carrera, a través de dificultades
asociadas a la adaptacion a los estudios superiores y a
la brecha de conocimientos basales, situacion que hace
particularmente sensible a este periodo, el cual, suele
estar asociado a mayores tasas de reprobacion (Frites y
Miranda, 2014).

Esta realidad no es ajena al Instituto Profesional Virginio
Gomez que imparte variadas carreras tanto profesionales
como técnicas, ya que los estudiantes que ingresan
provienen de variados y diversos establecimientos de
ensefanza media (municipalizados, subvencionados,
privados) principalmente de las regiones de Nuble y
Biobio y en menor proporcion del resto del pais, lo que

2010), incluyendo interacciones que los estudiantes
establecen con sus pares (Hu y McCormick, 2012).

En términos de resultados de esta estrategia se puede
mencionar que los estudiantes que mas asisten a tutorias
suelen contar con rendimientos superiores a los que menos
asisten, ya que al comparar los promedios aritméticos
semestrales de los estudiantes que mas asisten a tutorias,
con los demas, se observan diferencias de entre tres y
cuatro décimas en cuanto a las calificaciones (Miranda,
2016).

conlleva diferencias notables en su formacion académica,
sobre todo en las conductas de entrada que se reflejan
particularmente en sus habilidades matematicas.

Con el propésito de conocer con exactitud el perfil de
ingreso de sus estudiantes, a comienzos del afo 2013,
el Instituto llevo a cabo el Modelo de Caracterizacion,
Seguimiento y Acompanamiento Estudiantil, con el
objetivo de “conocer las caracteristicas personales,
socioculturales y académicas de sus estudiantes”, todo
con el fin de definir estrategias de acompanamiento
desde su ingreso y durante toda su etapa académica en
el Instituto. Este Modelo de Caracterizacién Estudiantil
se bas6 tanto en experiencias nacionales como
internacionales, grupo focal con estudiantes y docentes,
permitiendo conocer las variables que influyen en la
desercion del estudiantado y es asi, como cada inicio
de semestre se entrega a cada docente un informe de
caracterizacion del grupo curso de primer aho que
atendera, siendo una (til herramienta para adecuar las
planificaciones del proceso de ensenanza aprendizaje a
la realidad de sus estudiantes.

De manera complementaria, el Instituto desarrolla otras
estrategias que se han mantenido en el tiempo, tales
como la nivelacion de ciencias basicas, especificamente
en las areas de matematica, fisica y quimica. Esta
estrategia se materializa actualmente a través de una
unidad curricular obligatoria establecida al inicio de
todos los programas de las asignaturas senaladas.



METODO

CONTEXTO DE LA IMPLEMENTACION

Esta intervencion se implement6 en el Instituto Profesional
Virginio Gomez sede Chillan para los estudiantes que
cursan asignaturas del area matematica pertenecientes a
cinco carreras de jornada, tanto diurna como vespertina
las cuales son: Técnico Nivel Superior en Electricidad (V),
Ingenieria de Ejecucion en Administracion (D), Ingenieria
de Ejecucion Industrial (V), Ingenieria en Construccion
(D) e Ingenieria de Ejecucién en Computacion e

FASES DE LA IMPLEMENTACION

Fase 1: seleccion de estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Agricola de la Universidad de Concepcion,
Campus Chillan. Los estudiantes participarian en calidad
de monitores (tutores).

Fase 2: capacitacion de dichos estudiantes en temas
tales como: caracteristicas y rol del tutor, necesidades
frecuentes y factores de riesgo, inclusion y diversidad,
habilidades comunicacionales y generacion de vinculo,
manejo del estrés y aprendizaje significativo.

Fase 3: definicion de perfil para contratacion del
profesional que llevaria a cabo el acompafiamiento
psicosocial (objetivos, requisitos y funciones del cargo)
y posterior llamado a concurso, seleccion y contratacion.
Fase 4: seleccion de aquellos estudiantes del instituto con
niveles de reprobacion superior igual a 25% en la unidad
de nivelacion matematica cursada en el primer semestre
del afo 2020 (como resultado de dicho analisis se obtuvo
un universo de 71 potenciales estudiantes participantes).

Informatica (D). Se aplicd un plan de acompafamiento
que potenciara y nivelara los rendimientos académicos de
los estudiantes que quisieran participar voluntariamente
en talleres tanto psicoeducativos como académicos. Para
el cumplimiento de dicho propdsito, se llevd a cabo un
método de caracter cuantitativo, a partir de un estudio
descriptivo que se explicita a través de las fases que se
detallan a continuacion:

Fase 5: planificacion de laimplementacion de intervencion
y construccion y validacion de los instrumentos aplicados
(diagnostico de necesidades de apoyo e intervenciones
psicoeducativas, encuestas de satisfaccion de talleres
realizados y reporte de intervenciones individuales).

Fase 6: aplicacion de diagnostico de necesidades de
apoyo e intervenciones psicoeducativas y analisis de la
informacion recogida.

Fase 7. atendiendo a fase anterior se formularon los
talleres psicoeducativos requeridos por los estudiantes y
se programo su implementacion (horarios, fechas entre
otros).

Fase 8: programacion de talleres académicos semanales
y posterior inscripcion de estudiantes interesados
(conformando una muestra de 27 estudiantes
participantes) estableciéndose una seccion para la
asignatura de Estadistica, otra seccion para Matematica
Il'y dos secciones para Matematica Aplicada.
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Fase 9: implementacion de talleres tanto académicos
como intervenciones de caracter individual y grupal
a nivel psicoeducativo, con base a las necesidades
contingentes manifestadas por los estudiantes.

Fase 10: en la fase de evaluacion de la implementacion
se compararon diagndsticos de bases y resultados de
salida atendiendo al plan de analisis considerado.

Con respecto a la captura de datos se emplearon
Formularios de Google, permitiendo con ello realizar
facilmente la recopilacion y descarga de planillas,
tanto para la obtencion de informacion como para el
posterior analisis de resultados. Para complementar,
se utilizaron tablas de frecuencia y graficos, con lo
cual se aporté con evidencia empirica que permitiera
determinar la efectividad del acompanamiento realizado
durante el segundo semestre del ano 2020 y ademas,
visibilizar la percepcion positiva de los estudiantes que
participaron en el proceso. Al ser los estudiantes el
foco en este proyecto, la mayor cantidad de encuestas
fueron respondidas por ellos, con el fin de conocer sus
dinamicas de estudio y preferencias de apoyo, por lo
general con tematicas que consideraban relevantes y
un aporte para mejorar durante su vida académica. Una
vez seleccionados los temas fueron puestos en marcha
y posterior a la aplicacion de los acompanamientos
psicoeducativos, debia ser respondida una evaluacion del
taller, con el proposito de retroalimentar y asi ayudarnos
a mejorar la préxima actividad. Otros participantes
claves dentro del proceso fueron los monitores, con
quienes se debia mantener contacto de forma constante
en caso de que requirieran apoyo para realizar su labor
y a la vez, para informar respecto a las situaciones
individuales por las que pasaban los estudiantes. Lo
mencionado anteriormente fue utilizado como método

para lograr llegar a los estudiantes que requirieran
apoyo psicoldgico. Los monitores al tener un contacto
mas estrecho podian notar diversas conductas en los
estudiantes y preguntarles por su situacion. Debido al
contexto de pandemia las consultas individuales mas
frecuentes tenian relacion con problemas emocionales,
familiares, sociales, ambientales, entre otros, los cuales
afectan directamente en el desempefio y participacion
de las clases y actividades online.

Las formas de llevar a cabo las intervenciones se
planificaron dependiendo a quienes estaban dirigidas,
que en este caso podian ser de forma grupal o individual.
Las intervenciones grupales de tipo psicoeducativo
fueron realizadas segin el interés de los estudiantes
que participaron de ellas. A partir de las encuestas, se
crearon diversos talleres con informacion practica y
sencilla para abordar las tematicas que los estudiantes
consideraron mas relevantes. Ademas, se incorporaron
actividades que pudieron realizarse a pesar de la
modalidad online, con las cuales pudieran aplicar lo
aprendido y a la vez fomentar la participacion de los
asistentes. Respecto a la modalidad individual, esta
consistia en atencion psicologica personalizada, tanto de
tipo psicoeducativa como clinica, una de las formas de
hacer llegar informacion sobre este tipo de intervencion
se canalizaba a través de los monitores, al ser quienes
tenian contacto mas directo y frecuente con los/as
alumnos/as, eran capaces de detectar las necesidades
que presentaban y ofrecer en caso de ser necesario una
intervencion individual con la psicologa del proyecto.
Otra forma de poder brindar acceso a mas estudiantes
era compartiendo la informacion una vez finalizados los
talleres grupales, para que quien lo requiriera pudiera
ponerse en contacto de forma directa con la profesional
a cargo.



RESULTADOS

RESULTADOS DE DIAGNOSTICO

Preferencias de apoyo psicoeducativo:

En la primera etapa de ejecucion del proyecto se
aplico una encuesta de deteccion de necesidades, la
cual nos permitiria conocer las preferencias de apoyo
psicoeducativo que consideraban mas relevantes los
estudiantes para afrontar de mejor manera el afo
académico en este nuevo contexto. Esta encuesta fue
respondida por estudiantes, pertenecientes a cinco
carreras de jornada, tanto diurna como vespertina las
cuales fueron: Técnico Nivel Superior en Electricidad (V),

Ingenieria de Ejecucion en Administracion (D), Ingenieria
de Ejecucion Industrial (V), Ingenieria en Construccion (D)
e Ingenieria de Ejecucion en Computacion e Informatica

D).

En el siguiente grafico se presentan los resultados tras la
aplicacion del instrumento de diagndstico de necesidades
psicoeducativas, en donde se determinaron los talleres
mas valorados por los estudiantes y asi poder orientar las
futuras intervenciones a realizar segin las necesidades
expuestas.

Grafico 1: Preferencias de Apoyo Psicoeducativo

Elaboracion Propia

Formacion de habitos de estudio saludables
Estrategias para memorizar

Estrategias para prevenir el estrés académico
Estrategias para manejar la ansiedad

Manejo de ansiedad ante presentaciones orales
Técnicas para estudiar contenidos conceptuales
Planificacion eficaz del tiempo

Técnicas para estudiar contenidos matematicos
Tips teleeducacion
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En este grafico se pueden apreciar las preferencias
manifestadas por los estudiantes, siendo el taller de
Planificacion eficaz del tiempo (23), Estrategias para
prevenir el estrés académico (22), y el de Formacion
de habitos de estudios saludables (17), los talleres que
presentaron mayor interés por parte de los estudiantes.
Atendiendo a la informacion anterior, se planifica la
realizacion de talleres para llevar a cabo intervenciones
psicoeducativas grupales y ademas sesiones de
caracter individual. Con respecto a las intervenciones
psicoeducativas grupales se llevaron a cabo usando
Plataforma Zoom, llegando a concretarse tres talleres
durante el semestre (una por mes), esto con el fin de no
sobrecargar con actividades a los estudiantes y, ademas,
ir probando la recepcion y participacion por parte de
ellos. La duracion de estas sesiones tanto grupales como
individuales fueron aproximadamente de 40 minutos.

Técnicas de estudio empleadas:

Esta encuesta pretendia conocer las técnicas de estudio
mas utilizadas por los estudiantes. Atendiendo a los
resultados, se puede apreciar que las cinco técnicas
mas utilizadas son: el repaso de apuntes para memorizar
informacion, repasar las clases realizadas, uso de
herramientas online para recabar mas informacion,
estudiar en grupo y la lectura intensiva y subrayado de
conceptos claves. Por otro lado, podemos apreciar que
ningun estudiante manifiesta estar en desconocimiento
de estas técnicas de estudio. A pesar de esto, las
menos utilizadas tienen relacion con repasar la materia
caminando y simplemente no utilizar ninguna técnica de
estudio.

Grafico 2: Técnicas de Estudio Empleadas

Nota: Elaboracion Propia

Lectura intensiva y subrayado de conceptos claves

Repaso de apuntes para memorizar informacion

Repasar las clases realizadas (Volver a ver/escuchar clases grabadas)
Relacionar contenidos con aquellos vistos anteriormente

Uso de esquemas o mapas conceptuales

Hacer resimenes
Estudiar en grupo
Consultar contenidos y aclarar dudas con mis compafieros

Analisis de casos aplicados de la materia

Uso de herramientas online para recabar mas informacion (YouTube, Google, e TC.)
Resolver guias de ejercicios

Repasar la materia caminando

Planificar y ordenar la materia que se debe estudiar con anticipacion

No utilizo técnicas de estudio

Estaba en desconocimiento de estas técnicas de estudio

Lectura rapida

70




RESULTADOS DE USABILIDAD DE PLATAFORMAS DE ACOMPANAMIENTO

Otra tematica relevante considerada en este proyecto
tiene relacion al contexto de pandemia por el que estamos
atravesando, por lo cual se consideraron diversos aspectos
a abordar como relevantes para generar indicadores que
nos permitieran conocer la realidad por la que estan
atravesando los estudiantes, considerando ademas qué
dificultades y oportunidades se han presentado durante
este periodo de adaptacion a la modalidad online de las
clases.

A continuacion, se presenta una tabla que resume
algunos de los principales aspectos, (Entorno,
Equipamiento y Conectividad) considerados dentro del
contexto, sefalando ademas su objetivo con un indicador
significativo para conocer las herramientas y apoyo con
el que cuentan los estudiantes para hacer frente a esta
situacion.

Respecto al Entorno, se esperaba determinar cuantos
estudiantes disponian de un ambiente tranquilo y
equipado para llevar a cabo sus labores académicas,
esto hace referencia a un escritorio y silla comodos,
iluminacion adecuada, aislamiento acustico o sin
intromisiones, entre otros. El aspecto que hace mencion al
Equipamiento busca conocer cuantos estudiantes poseen
un equipo o dispositivo apto para poder conectarse a las
clases de forma remota y realizar diversas actividades,
esto va de la mano con el tema de la conectividad que
deben poseer estos dispositivos, es decir, contar con una
conexion a internet o datos moviles para hacer posible la
comunicacién remota.

Tabla 1: Condiciones de Conectividad

Aspecto

Objetivo

Indicador

Entorno
para estudiar.

Equipamiento
online.

Conectividad

Exponer la situacion de los alumnos Mas del 60% de los estudiantes
respecto al lugar fisico que poseen considera que cuenta con un espacio

Mostrar la condicion mas necesaria Sobre 80% de los estudiantes posee un
al momento de afrontar las clases dispositivo para conectarse y realizar

Conocer la realidad respecto a
calidad de conexion para acceder a la
modalidad online.

tranquilo para estudiar.

sus actividades académicas.

Al menos un 80% de los estudiantes
posee conexion estable a internet.

Nota: Elaboracion propia
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RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION

A continuacion, se presenta una tabla resumen de cada
taller que fue ejecutado durante octubre y diciembre del

ano 2020, con sus respectivos objetivos propuestos.

Tabla 2: Taller Psicoeducativo realizado
Nombre Taller Objetivos

Planificacion eficaz del tiempo

Previniendo el estrés académico

Formacion de habitos de estudios saludables

Elaborar listas de actividades pendientes y priorizarlas.

Disenar un sistema de control de actividades realizadas a partir
de metas.

Aplicar estrategias para mejorar la gestion del tiempo.

Conocer herramientas tecnolégicas necesarias para planificar las
actividades.

Comprender qué es el estrés y la ansiedad.

Identificar las diferentes manifestaciones del estrés y sus
respectivas estrategias de manejo.

Valorar y planificar acciones tendientes al autocuidado.

Conocer qué es un habito de estudio y como se desarrolla.

Aprender algunas claves que seran de ayuda a la hora de adquirir
un habito.

Valorar la importancia del ambiente donde se estudia.
»  Conocer algunas claves para fomentar la adherencia.

Nota: Elaboracion propia

Los resultados se analizaron en base a las respuestas
de los estudiantes que respondieron las encuestas de
satisfaccion de los tres talleres realizados, las carreras
a las que pertenecen los participantes corresponden a
Ingenieria de Ejecucion en Computacion e Informatica,
Ingenieria en Ejecucion Industrial y Técnico Nivel Superior
en Electricidad.

Dentro de los aspectos con mejor evaluacion se
encuentran los items “Los contenidos vistos en este taller
son un aporte para mejorar mi rol como estudiante” y “Se
brindé un espacio para presentar mis dudas e inquietudes
sobre los temas vistos en el taller”, con un 80% y un 86,7%
de respuestas en escala 5 de Likert (Muy de acuerdo),
respectivamente.

El item con menor puntuacion corresponde a la
participaciéon de los estudiantes para favorecer el buen
desarrollo de la actividad, con un 40% de respuestas
inferiores a la escala 5 de Likert (Muy de acuerdo). De
todas formas, no se considera un alto porcentaje, pero
ha sido el item que incluia mayor cantidad de respuestas
negativas a la consigna, incluyendo respuestas en el
apartado de sugerencias, donde se sugiere modificar la
metodologia de participacion de los estudiantes, debido a
que, al ser en modalidad online, se pierde continuidad en
las explicaciones y también tiempo al esperar que alguien
exprese su opinion. Respecto a la labor de la expositora
durante la actividad, se destaca la puntualidad, la forma
de explicar los contenidos y el espacio para expresar
dudas y consultas, tanto en los resultados mediante la



escala, que corresponde a un 93,3% de las respuestas
registradas por los participantes, como en las respuestas
de libre desarrollo donde se consulta por los aspectos a
destacar del taller.

Con respecto a las sesiones individuales, también se
realizaron empleando Plataforma Zoom, y la forma de dar
a conocer estas instancias fue mediante la socializacion
que realizaban las docentes que participaban del proyecto
y los monitores, el objetivo era hacerles saber a los
estudiantes que podian disponer de un espacio en caso de
necesitar apoyo psicoeducativo a lo largo del semestre.
Los motivos de consulta mas frecuentes hacian referencia
a alteraciones del estado de animo, sintomatologia
ansiosa, problemas para planificar su rutina, asistir a
clases, acompanamiento vocacional, contextualizacion
de la dificultad manifestada, relaciones familiares,
contexto de su situacion en pandemia, habitos, objetivos
y motivaciones, acuerdos, estado de animo, problemas
de salud de familiar cercano, apreciaciones respecto
a carrera actual y conocer e informarse sobre becas y
beneficios estudiantiles.

En relacion con las relaciones tanto familiares como
sociales, tenemos el apartado del apoyo familiar y la
capacidad de relacionarse con sus pares. La primera
tiene relacion a las dificultades de equilibrar mas de un
aspecto de la vida cotidiana, ya que muchos estudiantes
deben compatibilizar sus estudios, con su actividad
laboral o familiar, lo cual modifica su tiempo acorde a
sus necesidades y el apoyo que reciben en sus hogares.
Ademas, la socializacion con sus pares es algo muy
importante a la hora de generar redes de apoyo y vinculos
en este nuevo ambiente, por lo cual también es un tema
de interés para conocer como se adaptan a trabajar
en equipo con personas que nunca han visto de forma
presencial.

A continuacion, se presenta una tabla que resume los
aspectos de apoyo familiar y relaciones con los pares,
sefalando ademas su objetivo con el respectivo indicador.

Tabla 3: Relaciones Interpersonales

Aspecto Objetivo

Apoyo familiar

Relaciones con los pares

Evaluar la satisfaccion en general respecto
a la relacion familiar percibida

Identificar alteraciones respecto al modo Menos de la mitad de los estudiantes
de compartir y trabajar con los pares sin tuvo problemas para socializar con esta
necesidad de verse de forma presencial.

Indicador

Sobre un 60% de estudiantes presento
dificultades para equilibrar su vida
académica, familiar y/o laboral.

modalidad.

Nota: Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta un grafico que expone la realidad consultada, presentando
un resumen de los aspectos mencionados anteriormente que expresa las respuestas de los
estudiantes en porcentajes. El analisis de éstas nos demostré el cumplimiento de algunos
de los indicadores, se puede apreciar, ademas, una comparativa entre los estudiantes que
tuvieron dificultades adaptativas y los que no presentaron mayores dificultades en los
temas consultados.

Grafico 3: Condiciones de Conectividad y Relaciones Interpersonales
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Podemos ver que se cumplen solo algunos de los
indicadores expresados con anterioridad, respecto al
entorno, se cumple el hecho de que mas de un 60% de
los estudiantes cuenta con un espacio adecuado para
estudiar.

Cabe destacar que los indicadores que no se cumplieron
corresponden principalmente al de conectividad, lo cual
es bastante preocupante si consideramos que se vuelve
un elemento esencial para poder acceder a las clases de
forma remota, se esperaba que al menos sobre un 80% de
los estudiantes contara con un dispositivo electronico y
conexion estable a Internet, lo cual no se vio reflejado
en los resultados, mostrando que solo un 73% tiene un
dispositivo que les permite conectarse y un 77% cuenta
con conexion a Internet (ya sea de red fija o datos
moviles); dado este escenario se destaca el esfuerzo
realizado por la institucion para disponer de becas de
conectividad y de alguna medida disminuir los problemas
en este aspecto que presentan los y las estudiantes.

Respecto al apoyo familiar, podemos ver que se hicieron
presentes las dificultades con la nueva modalidad remota,
nuestro indicador sefalaba que sobre un 60% de los
estudiantes podria presentar problemas para equilibrar la
vida académica, familiar y/o laboral, cumpliéndose esto
con un 65% en base a las respuestas de los estudiantes.
La relacion con los pares no presenta grandes diferencias
sobre la dificultad o facilidad de socializacion, aun asi,
se cumple el indicador que sefala que menos de la mitad
de los estudiantes tuvieron problemas para comunicarse
y trabajar en grupos con sus pares de forma remota, a
pesar de ello se destaca el apoyo que algunos sintieron
de parte de sus compaieros.

Respecto al rendimiento académico se intentd indagar
sobre el resultado de la aplicacion de los talleres
y acompafamientos académicos realizados por los
monitores, este aspecto se denomin6 Apoyo Académico.
En la siguiente tabla se sefiala el objetivo con su indicador
respectivo para su medicion o alcance logrado en este
aspecto.

Tabla 4: Apoyo Académico

Aspecto

Demostrar el resultado de los
acompafnamientos académicos

Apoyo Académico
realizados

Objetivo

Indicador

Al menos sobre un 50% de los
estudiantes considera que mejoré su
rendimiento académico.

Nota: Elaboracion propia
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El instrumento aplicado consultaba sobre aspectos tales
como: ;Lo aprendido en este taller lo puedo emplear en
clases y/o evaluaciones de la asignatura respectiva?, ;Los
contenidos trabajados con él o la monitora son pertinentes
paramejorar mirol como estudiante?, ;Laduracion de cada
sesion fue adecuada?, ;Las actividades se desarrollaron en
un contexto de empatia y respeto?, ;El acompafamiento
académico cumplio con mis expectativas? y por Ultimo ;EL
acompanamiento académico ha impactado positivamente
en mi rendimiento académico?

Se hace necesario detallar que cada uno de los cuatro
monitores que participaron del proyecto son estudiantes
regulares de las carreras de Ingenieria Ambiental e
Ingenieria Civil Agricola de la Facultad de Ingenieria
Agricola de la Universidad de Concepcion, campus
Chillan. Cada uno de ellos tenia a su cargo un taller
de realizacion semanal, con la labor de desarrollar
acompanamiento académico apoyando a estudiantes
que cursaban asignaturas del area matematica,
previamente participaron de un plan de capacitacion,
que incluy6 el tratamiento y analisis de los siguientes
topicos: necesidades y rol del tutor, necesidades
frecuentes y factores de riesgo, inclusion y diversidad,
responsabilidad  social  universitaria,  habilidades
comunicacionales y generacion de vinculos, manejo
de estrés, aprendizaje significativo y aprendiendo a
retroalimentar. A partir de dicha capacitacion realizada
por el Centro de Apoyo al Desarrollo del Estudiante,
de la Universidad de Concepcion (organismo que esta
trabajando con la Metodologia de Tutoria Par desde el
ano 2016), los monitores pudieron familiarizarse, con la
documentacion de seguimiento empleada para consignar
de manera mensual, una sintesis de todas las actividades
realizadas respecto a la participacion, rendimiento y
dificultades de sus estudiantes durante el desarrollo del
acompanamiento académico, informacion compartida
con la profesional (psicologa) a cargo del seguimiento del
trabajo de los monitores.

Lostalleresfueronorganizadosatendiendoalasasignaturas
que se requeria brindar apoyo, esto es Estadistica para
la carrera de Ingenieria (E) en Administracion (V),
Matematica Il para la carrera de TNS Electricidad (V),
y dos secciones de Matematica Aplicada dictados para
los estudiantes cursantes de la carrera de Ingenieria
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(E) en Computacion e informatica (D). Los docentes
del Instituto Profesional Virginio Gdmez que impartian
estas asignaturas dieron las directrices para el trabajo
realizado por cada monitor y monitora, socializando con
cada uno de ellos el proposito de cada asignatura, su
descripcion general, aprendizajes esperados, unidades
tematicas, estrategias metodoldgicas y estrategias de
evaluacion y ademas brindandoles apoyo y sugerencias
durante el transcurso de la realizacion de los talleres.

Tras la realizacion de las actividades desarrolladas por los
monitores, y atendiendo a los resultados arrojados por la
encuesta de satisfaccion aplicada, podemos ver de forma
positiva una mejora en la percepcion de los estudiantes
que participaron de las diferentes intervenciones. Se
cumple el indicador establecido donde se esperaba que
al menos sobre el 50% de los estudiantes que participaron
del acompafamiento manifestaran una mejora en su
rendimiento académico, los porcentajes se ven reflejados
en el siguiente grafico:

Grafico 4: Mejora en Rendimiento Académico

Considera una mejora en su rendimiento académico

B No presenté mayor mejoria en su desempefio

Nota: Elaboracion propia.




Anivel general y observando las respuestas de la encuesta,
se puede apreciar que se tiene una buena opinion
respecto al acompanamiento y el trabajo realizado
por los monitores, destacando diversas competencias
de ellos y ellas para llevar a cabo las tutorias. En los
comentarios registrados en la evaluacion, se destaca
la amabilidad de los monitores, la disponibilidad para
ayudar y el carisma al realizar las clases. Los comentarios
destacan que fue de gran ayuda su apoyo y volverian a
tener clases con su respectivo monitor, lo cual expresa
la estima que se formd durante el transcurso del tiempo
trabajado. Otros comentarios destacan la importancia
del acompaiamiento, planteandose como algo muy util
que deberia hacerse mas seguido y replicando el modelo
para mas asignaturas, inclusive también aumentar el
tiempo de conexion.

El dltimo instrumento aplicado, fue una encuesta
dirigida a los docentes de las asignaturas involucradas
en los talleres cuyo propdsito fue conocer su opinion
respecto al impacto que generd la aplicacion de estos
talleres. El instrumento aplicado, consultaba sobre varios
aspectos, pero se destacan: ;lo aprendido en este taller
lo pueden aplicar los y las estudiantes en el aspecto tanto
académico como personal?, ;los contenidos abordados en
este taller son un aporte para mejorar el rol académico
de mis estudiantes?, siendo todas las respuestas a estas
consultas, 100% afirmativas, destacando el aporte de
las intervenciones realizadas y la satisfaccion de poder
haber contribuido en la labor realizada por los monitores
en el contexto de pandemia.
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CONCLUSIONES

Con respecto a la participacion estudiantil en general, si
comparamos la realizacion de estas mismas actividades
desarrolladas en un contexto donde no existiera la
crisis sanitaria actual, la asistencia a dichas actividades
seria variable, dependiendo el periodo académico en el
que se encuentren los y las estudiantes, ya que se ha
apreciado que en periodos de certamenes o llegado el
final del semestre, la asistencia disminuye debido a
la sobrecarga académica. Particularmente respecto
a la dinamica y participacion en los diversos talleres
psicoeducativos, seria mucho mas fluida, debido a que
tener a los estudiantes de manera presencial, permite
ver quien desea participar, y el o la profesional que
lo desarrolla puede motivarlos a hacerlo, ademas se
pueden realizar actividades practicas aplicando diversas
dinamicas utilizando materiales, lo cual genera un
mejor aprendizaje de las tematicas tratadas al aplicar
lo aprendido.

Dentro de los elementos positivos de estas actividades
realizadas se destacaron diversos aspectos. El primero
de ellos, manifestaba que las tematicas de los talleres
psicoeducativos eran de interés para los estudiantes, esto
producto a que fueron consultados al inicio del proyecto
sobre qué temas eran importantes segin la realidad de
ellos y ellas. Lo anterior sumado a los tiempos para su
aplicacion, siempre se priorizo la realizacion de estos
talleres en horas donde se tuvieran clases, con el fin
de no quitar tiempo extraacadémico a los estudiantes y
generar mayor participacion. El segundo aspecto positivo
mencionado, tiene relacion con la coordinacion entre los
colaboradores involucrados en los talleres, debido a que
se necesitaba el apoyo de los docentes que ofrecian un
espacio en sus clases, con quienes se coordinaban en base
a la disponibilidad horaria atendiendo a las actividades
académicas a realizar, y ademas el acuerdo que se
generd respecto a la creacion de los enlaces de Zoom
para compartir los link a los talleres y hacer llegar esa
informacion a los y las estudiantes.
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Con respecto a la realizacion de los talleres de
apoyo académico, a pesar del contexto Covid-19,
las actividades pudieron ser realizadas para los
estudiantes que participaron de la instancia académica
y signific6 un gran apoyo, segun la opinidon recogida
en la encuesta de satisfaccion donde los comentarios
sefnalados por los estudiantes destacan la importancia del
acompanamiento, planteandose como algo muy util que
deberia hacerse mas seguido y replicando el modelo para
mas asignaturas. También hay aspectos que pudieran
incidir en la disminucion del desempeio académico y
asistencia de los estudiantes, debido a que desconocemos
en particular, las condiciones de cada estudiante, si posee
el equipo o conexion para conectarse a la clase (algo
muy complicado para quienes viven en zonas rurales),
tampoco conocemos la situacion laboral y econémica que
pudo verse alterada para quienes trabajan para pagar sus
estudios, la situacion de salud de familiares o personal
debido al Covid-19, entre muchas otras situaciones que
pudieran entorpecer el optimo desempefio académico
de los y las estudiantes. Sintetizando las respuestas
recibidas, con el fin de dar a conocer, en este caso, lo
que los estudiantes consideraron (a modo general) como
ventajoso al estar atravesando este semestre de forma
online debido a la contingencia sanitaria, se menciona la
autorregulacion que generaron con sus responsabilidades
académicas, la opcion de poder ver las clases las veces
que consideran necesarias y ser mas autosuficientes con
la forma en que organizaban sus tiempos de estudio. Otro
aspecto mencionado, tiene que ver con la disposicion y
compromiso de los y las docentes para ensenar, lo cual
también es un punto muy destacado que va de la mano
con la flexibilidad que daban a los estudiantes para asistir
a las clases virtuales sincronicas, mediante la adecuacion
de los horarios y las opciones de entrega en los plazos
exigidos para enviar las evaluaciones asincronicas tales
como, certamenes, informes, tareas, trabajos, entre
otros. Ademas, indican que los docentes les entregaban




todo el material necesario para el logro de la mejor
manera, de los aprendizajes esperados, notaban la
preocupacion para que ellos aprendieran. Lo anterior se
destaca debido a que se alude a que no todos poseen
los mismos tiempos para llevar a cabo sus actividades
académicas (debido a compatibilizar estudios y trabajo),
tampoco todos los estudiantes poseen equipos o conexion
a internet, al ser de sectores rurales se les dificultaba
conectarse, por lo cual agradecen también que la
asistencia no sea de caracter obligatoria.

Respecto al ambito personal, se destaca el estar mas en
casa, poder descansar y compartir mas con la familia e
hijos; ademas, el evitar salir para no exponerse en esta
pandemia y asi no transmitir el contagio a su familia.
Otro aspecto relevante para quienes viven mas alejados
del instituto o trabajan, es que se ahorran el tiempo
de viaje entre su lugar de trabajo, casa e instituto, lo
cual significa un ahorro de tiempo y dinero. Al estar mas
tiempo en casa indican que es mas comodo, pueden
concentrarse mas e incluso pueden hacer mas actividades
en casa mientras escuchan las clases. Con respecto a las
dificultades presentadas con la modalidad online, se
mencionan algunas actividades que aparecen en el tema
anterior, pero, asi como hay situaciones que para algunos
resultaron positivas, también se aprecian aqui dificultades
que tuvieron que afrontar los estudiantes al estar desde
casa. Principalmente nos referimos al pasar mas tiempo
en su hogar, algunos mencionan que se desconcentraban
bastante por las actividades que realizaba su familia
en su casa, habia demasiados elementos distractores,
ruidos y no contaban con un espacio idéneo para
aprender y estudiar; ademas, hay bastantes estudiantes
cuya modalidad de estudio les cuesta debido a que
su capacidad de aprender tiene relacion con prestar
atencion y tomar apuntes, o conversar la materia
con sus pares, lo cual al tener menor interaccion se
volvia mas dificil. Otro obstaculo que afecta a diversos
estudiantes tiene relacion con la conectividad, algunos
poseen constantemente mala sehal debido al sector
rural donde viven, mientras que otros a pesar de vivir
en la ciudad, sufren caidas intermitentes dependiendo
la compaiia que tengan. Esto no solo los afecta a ellos,
ya que mencionan que, al realizar trabajos en grupo, no

todos los integrantes se conectaban cuando debian y era
bastante dificil la fluidez por los problemas de conexion.
Esta dificultad también afectaba el aprendizaje cuando
las clases eran dictadas por los o las docentes, debido a
que el audio muchas veces se escuchaba con problemas y
era dificil entender, habia poca asistencia a clases y habia
escasa interaccion (retroalimentacion) con los docentes
y companeros, debido a que el formato online de por si
hace que la conversacion sea menos fluida y desfasada.
Con respecto a las asignaturas que tenian actividades
practicas también representaban un obstaculo, debido a
que hay talleres que necesariamente debian hacerse de
modo presencial, como el de “Maquinaria y Energia”, ya
que por internet se hace imposible aprender a manipular
y conocer partes reales de maquinarias, motores, entre
otros; a lo cual consideran que la falta de practica
complico el aprendizaje durante el aiio académico.

Con respecto a la percepcion de normalidad sin el
contexto de pandemia, los estudiantes comentan
que, si no hubieran atravesado este semestre con la
crisis sanitaria que estamos viviendo, bastantes cosas
hubieran sido diferentes, tanto positivas como negativas.
Consideran que sin pandemia el rendimiento académico
no hubiera sido el mismo, éste se vio disminuido, sumado
a que el aprendizaje practico no se habria visto afectado
para sentirse un profesional mas competente; también
destacan la dificultad para concentrarse en las clases
online, de no existir pandemia comentan que hubieran
puesto mas atencion, para asi lograr enfocarse de mejor
manera en los temas, ya que habian ejercicios que igual
les costaba entender sin poder practicarlos con alguien
de forma fluida, mencionan que durante toda la vida se
les ensefnd y educo con clases presenciales, por lo que
adaptarse fue un gran desafio y claramente consideran
que la situacion presencial cambiaria bastante a lo
que estan afrontando actualmente. Se indica que la
socializacion seria mucho mas facil (la cual consideran
muy necesaria), ya que al realizar trabajos grupales seria
mas simple, dado que habia bastantes dificultades para
conectarse de forma simultanea y conversar fluidamente;
lo cual se sefala como un factor que generaba bastante
estrés, el cual habria sido ahorrado de ser presencial.
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Algunos comentan que sin la pandemia asistirian mas a
clases o no tendrian interrupciones en su casa a cada
momento, lo cual disminuye la motivacion para participar
de las clases.

La situacion mas critica pesquisada es la de los problemas
economicos por lo que pasan algunos estudiantes, debido
a no poder trabajar, ya sea por haber perdido su fuente
laboral, como por no tener con quien dejar a cargo a
sus hijos, esto repercute directamente en sus ingresos y
egresos, que en este caso algunos van dirigidos al pago
de mensualidad del instituto, la incertidumbre de la
situacion los tiene examinando incluso el como poder
continuar con el préximo afio académico entrante.

La menor cantidad de respuestas son elementos positivos
de la situacion, algunos consideran que con o sin clases
online, poseen la misma motivacion para continuar
con sus estudios, otros comentan estar a gusto con la
modalidad, ya que se acostumbraron a las clases online y
consideran que aprenden mas que de forma presencial.
También hay respuestas que valoran el haber pasado mas
tiempo con la familia, cosa que no hubiera sido posible
sin la pandemia.

Como sehala Aria-Moreira, (2020) “sin duda, los actores
principales del proceso de ensenanza aprendizaje son
los estudiantes, ya que ellos son sujetos de su propia
educacion”. En este sentido y para paliar el efecto de
esta crisis sanitaria, las instituciones deben considerar
la importancia de la creacion de programas de ayuda
estudiantil para reducir el impacto ademas de la crisis
socio educacional (CPCE y Vertebral, 2020). En funcion
de lo anterior, una de las alternativas a utilizar en
este contexto es la tutoria de pares, la cual se centra
en la integracion del estudiantado durante el primer
ano con el apoyo de un estudiante de curso superior
a uno de nuevo ingreso (Colvin, 2015), mediante el
acompanamiento realizado, el vinculo con la Institucion
de Educacion Superior, las habilidades y competencias
académicas a desarrollar y el sentido de pertenencia al
sistema universitario (Ortiz, Gaete y Villarroel, 2015).
En este contexto la contribucion en la ejecucion del
Proyecto UCO 1895: “Centro de Estudios e Investigacion
en Educacion Superior” plasmado en particular en el
proyecto de investigacion adjudicado que lleva por titulo
“INTEGRACION ACADEMICA FIA - CADE - IPVG” y ejecutado
con la colaboracion de la Universidad de Concepcion
(Facultad de Ingenieria Agricola y Centro de Apoyo al
Desarrollo del Estudiante) y el Instituto Profesional
Virginio Gomez (Departamento de Ciencias Basicas),
aportan en esa linea a los y las estudiantes de Educacion
Superior de la regién de Nuble.
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La inclusion debe ser un lineamiento ético central en la educacion para que el estudiantado
logre alcanzar el éxito académico en equidad, debe ser un compromiso con la superacion de
las desigualdades y brechas existentes que atiendan a la diversidad de personas que buscan
aprender mas y mejor. El objetivo de este estudio fue caracterizar el estado de inclusion
académica como medio de apoyo al éxito estudiantil que brinda el Instituto Profesional
Virginio Gémez a sus estudiantes. Se abordd desde una metodologia mixta buscando generar
la participacion de los diversos actores de la comunidad educativa. Los principales resultados
apuntan a que existe una vision positiva, pero aln incipiente de la inclusion al interior de
la institucion, informacion que permitié problematizar, describir y reflexionar sobre los
principales desafios pendientes para lograr una educacion inclusiva.

PALABRAS CLAVE

Inclusion, inclusion educativa, diversidad, éxito estudiantil, educacion superior.
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INTRODUCCION

La inclusion ha sido un tema histéricamente pendiente
que durante los ultimos anos ha ido cobrando relevancia a
nivel social. No ajeno a este proceso de reivindicacion de
derechos humanos, el sector educacional también ha ido
transitando una evolucion paulatina en esta direccion. A
la vez, dentro de este escenario, la Educacion Superior
es a todas luces un nivel formativo en el que aln existen
grandes vacios de accesibilidad, permanencia, egreso e
insercion laboral para muchas personas. En este tenor,
el presente proyecto de investigacion busca relevar la
importancia de los procesos inclusivos para toda aquella
poblacion que accede, o pudiera acceder, a la Educacion
Superior.

La inclusion busca disminuir las inequidades,
discriminaciones y exclusiones, asi como fomentar
el respeto por los derechos humanos y las libertades
fundamentales, que no solo se asocian a la discapacidad,
sino a toda caracteristica humana que se aleje de los
canones normativos idealizados. Desde esta perspectiva,
la comunidad internacional ha realizado diversos
esfuerzos para que se considere a todas las personas en
las politicas pUblicas de cada pais (Vasquez y Alarcon,
2016). En el Chile actual, identificar los desafios que
la inclusion social supone para las Instituciones de
Educacion Superior (IES) resulta una tarea clave, en
funcion de favorecer el aprendizaje y desarrollo de todos
sus miembros (Gallardo, Vergara y Sanhueza, 2015).

Desde la perspectiva de derechos humanos, es a las
instituciones a quienes les corresponde adaptarse a
sus nuevos estudiantes, considerandolos el centro vy
protagonistas del proceso de cambio en desarrollo
(UNESCO, 2009 en Gallardo, Vergara y Sanhueza,
2015). Por ello, en una linea legal, el inciso e) del

articulo 2 de la Ley 21.091 (2018) versa: “El sistema
[educativo] promovera la inclusion de los estudiantes
en las instituciones de educacion superior, velando
por la eliminacion y prohibicion de todas las formas de
discriminacion arbitraria. En este sentido, el sistema
promovera la realizacion de ajustes razonables para
permitir la inclusion de las personas con discapacidad”.
No obstante, para avanzar en la perspectiva de derechos
hacia las personas en situacion de discapacidad, si
bien es imprescindible, no es suficiente contar con
este tipo leyes que lo amparen. Poner en practica las
recomendaciones de la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad conlleva una reflexion
permanente sobre practicas y dispositivos que viabilicen
y le den sostenibilidad al ejercicio de derechos y
responsabilidades (Bagnato, 2017).

Se resalta que las IES no niegan el derecho a la Educacion,
pero la permanencia y promocion del estudiantado a lo
largo del desarrollo de la carrera no estan garantizadas
como tampoco su insercion laboral en el area de su
formacion. Un factor de éxito que contribuye en la
promocion del estudiantado con discapacidad es conocer,
de manera anticipada, cual va a ser el desarrollo de
las clases, rutinas, ejercicios, trabajos, dinamicas de
aula, asi como previamente tener el material adecuado
a su necesidad: el lenguaje que se requiera, el tamano
pertinente, o el medio pertinente; asi como la nocion de
la tematica que se va a tratar, los autores y autoras que
se van a estudiar, los sitios web donde se puede ampliar la
informacion; de tal forma que se posibilite la apropiacion
del conocimiento. No basta adaptar, es necesario disenar
inclusivamente.



En este marco, es fundamental potenciar el papel de la
inclusion y sus formas de abordaje del cuerpo académico
de educacion superior, a tono con investigaciones,
capacitaciones especificas en didacticas, evaluaciones
y acciones significativas que atiendan y reconozcan al
estudiantado en situacion de discapacidad. Por tanto, es
imperante que la mas amplia diversidad de estudiantes
y sus docentes generen intercambio de experiencias:
en primer lugar, con el personal docente que recibe a
estudiantes en situacion de discapacidad, con el fin de
dar continuidad al proceso y las estrategias flexibles y; en
segundo lugar, otras comunidades educativas, las cuales
pueden ser lideradas por un comité institucional, de tal
modo que se trabaje de manera articulada para que los
diferentes departamentos de las universidades conozcan
y promuevan el enfoque de educacion inclusiva (Zarate,
Diaz y Ortiz, 2017).

La presente investigacion busca caracterizar el estado de
inclusion académica para el éxito estudiantil que brinda el
Instituto a sus estudiantes fortaleciendo asi la generacion
de datos locales. También es importante destacar que,
para este estudio, la inclusién es entendida respecto de
personas en situacion de discapacidad de origen fisico e
intelectual; personas del amplio abanico de diversidad
sexual y de género (LGBTIQ+) pertenecientes a pueblos
originarios, inmigrantes, personas que presenten
diagnosticos médicos permanentes y, en Gltima instancia,
a toda persona desde sus particulares caracteristicas.
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En los Ultimos afos la inclusion ha sido un concepto de
relevancia para los distintos sistemas educativos del
mundo. En contextos de sistemas educativos con estadios
de desafio mas avanzados, donde la cobertura de la
educacion escolar deja de ser un desafio significativo, el
hecho de comenzar a considerar estrategias de equidad e
inclusion que permitan atender la diversidad de las y los
estudiantes, ha sido un eje importante de tratamiento en
las politicas publicas de Educacion a nivel mundial desde
los finales de la década de los 90 (UNESCO, 1994, 2000).

En esta direccion, la Declaracion de Incheon y en el
Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 4 [Educacion],
releva la importancia de que la educacion para el 2030
debiera caracterizarse por ser plenamente inclusiva,
equitativa y de calidad para promover y garantizar las
mismas oportunidades de aprendizaje para todas y todos
(UNESCO et al. (2015).

1. DEFINICIONES DE INCLUSION/EXCLUSION EN
EDUCACION

El concepto de inclusion en Educacion ha estado sujeto
a constantes redefiniciones especialmente en los Gltimos
20 anos (Thomas & Vaughan, 2004; Nind, 2005; Ainscow
& Miles, 2009; Qvortrup & Qvortrup, 2018). Esto ha sido
particularmente complejo, porque no solo ha significado
una ampliacion de la definicion, sino una coexistencia
de varias acepciones lo que a la vez que alimenta la
riqueza del concepto, hace que pierda consenso y tienda
a ser una categoria mas bien difusa. La literatura no
solo ha problematizado su significado, sino ademas ha
complejizado las dimensiones para abordarla y evaluarla,
lo que ha generado distintos desafios para su dimension
mas concreta.

INCLUSION EN EDUCACION

Desde una perspectiva histdrica, el concepto de inclusion
comenzd a transitar desde una categoria que hacia
referencia mas restringidamente a la integracion de
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
hacia un concepto mas amplio, que hace referencia a
todos los tipos de exclusion que pudiesen existir y operar
tanto a nivel de sistema educativo, escuela, o aula
(Ainscow, Booth, & Dyson, 2006; Lizama, Gil, & Rahmer,
2018; Qvortrup & Qvortrup, 2018).

Al respecto, la Declaracion de Incheon para el logro
del Objetivo de Desarrollo Sostenible sostiene que el
aseguramiento de la equidad y la inclusion en educacion
debe considerar “todas las formas de exclusion y
marginalizacion, disparidad, vulnerabilidad e inequidad
en el acceso, participacion, retencion y complecion
educacional, asi como en los resultados educativos”
(UNESCO et al., 2015, p.8). En este sentido, se comienza
a conceptualizar a la educacion como una respuesta a
cualquier tipo de fenomeno de exclusion en cualquiera
de sus expresiones, ya sea en participacion, retencion,
como en logros de aprendizaje.

Por su parte Lopez et al. (2018), definen la educacion
inclusiva como un proceso que cumple con dos
importantes condiciones:

a. No excluye ni segrega a ningln estudiante de las
oportunidades de aprender, desarrollar y participar
en las actividades de la comunidad educativa
(Ainscow, 2001; Blanco, 2009; Marchesi, Duran, Giné
& Hernandez, 2009; UNESCO, 2014b) v,

b. Requiere de politicas y practicas que permitan a las
comunidades educativas preparar condiciones de
pertenencia, enriquecimiento y educacion para todos
los ninos, nifas y jovenes, independientemente de
sus diferencias en cuanto a cultura, género, idioma,
habilidades, estatus socioeconémico y grupo étnico,



enfatizando una perspectiva democratica que busca
minimizar la desigualdad a través de la preparacion
para la ciudadania como un modo de vida (Slee,
2001; Artiles & Kozleski, 2010, 2016).

Desde la literatura (Ainscow et al., 2006 en Lizama et
al., 2018) se pueden identificar distintas categorias que
abordan la complejidad y diversidad de definiciones de
inclusion en educacion que han comenzado a emerger
y convivir en simultaneo. Entre ellas se destacan
visiones que entienden a la inclusion como: asistencia
a estudiantes con diversidad funcional o cognitiva,
conocido bajo la categoria de Necesidades Educativas
Especiales (Allan, 2010; Lopez, Julio, Morales, Rojas, &
Pérez, 2014; Paz-Maldonado, 2020; Subiria, Ricaldi, &
Sanchez, 2020; UNESCO, 2000; York-Barr, Sommerness,
Duke, & Ghere, 2005). La reaccion a todos los grupos que
pudiesen estar expuestos a cualquier tipo de exclusion
como, por ejemplo, género, orientacion sexual, etnia,
origen socioeconémico, etc. (Rojas et al., 2019; Souza &
Salgado, 2020; Toro, Moya, & Poblete, 2020). El desarrollo
de politicas que impidan la seleccion de estudiantes
como criterio de acceder a instituciones educativas (Gil-
Llambias, del Valle Martin, Villarroel, & Fuentes, 2019;
Ministerio de Educacion - PNUD, 2017). El entendimiento
de la inclusion para todos/as en relacion con propuestas
de la UNESCO; y la perspectiva de la inclusion en
educacion como una aproximacion al conocimiento y
participacion de la sociedad. En este sentido, como un
elemento crucial para reproducir valores tales como la
democracia y la justicia social.

2. DIMENSIONES DE INCLUSION/EXCLUSION
EDUCATIVA

Desde una arista mas metodoldgica, la literatura identifica
distintas dimensiones para abordar la complejidad del
fendmeno de la inclusion/exclusion del estudiantado en
funcion de sus caracteristicas particulares. La inclusion
suele abordarse desde marcos analiticos mas bien
superficiales, atribuyéndole a la inclusion una dimension
exclusivamente fisica, cuando en realidad existen
varias dimensiones mas donde se pueden experimentar
y observar distintos tipos de exclusion educativa.
Esto es importante de problematizar, puesto que al

conceptualizar la inclusion solo desde una dimension
(fisica como ha sido la costumbre) las estrategias de
inclusion estarian siendo mas bien intentos insuficientes
si solo se apuntara a la reduccion de una de ellas.

De esta manera se sostiene que para abordar los fenémenos
de inclusion/exclusion se debiesen considerar al menos
los siguientes aspectos: 1) los niveles de inclusion, 2) los
campos, espacios o contextos de inclusion y, 3) los grados
de inclusion (Qvortrup & Qvortrup, 2018).

Dentro de los niveles de inclusion es importante
considerar 1) el nivel fisico, que hace referencia a qué
tanta integracion fisica existe, en cuanto a presencia o
ausencia de un/una estudiante en un espacio concreto, 2)
el nivel social que tiene que ver con qué tan socialmente
activo/a es el/la estudiante en su comunidad educativa,
haciendo referencia a qué tantas posibilidades de
participacion e integracion social goza, y 3) el nivel
psicologico, alude a qué tanto se siente integrado/a
y reconocido/a por los/las miembros de su comunidad
educativa (Prince & Hadwin, 2013; Qvortrup & Qvortrup,
2018). Este elemento es muy relevante, y se encuentra
en sintonia con la definicion de inclusion del documento
de Ginebra de la UNESCO que sostiene que “una escuela
inclusiva tendra una cultura que promueva el sentimiento
de pertenencia y de interrelacion y en la que cada uno
sienta que se le considera como individuo” (UNESCO,
2008, p.12).

Por Ultimo, se destaca la importancia de considerar
los grados de inclusion que pudiese experimentar el
estudiantado: esto bajo la idea que la inclusion es un
gradiente con dos polos, en la medida en que existe una
situacion de total exclusion y otra de total inclusion, en
cualquier aspecto social (Schroer, 2008). Muchos marcos
analiticos tienden a entender la inclusion/exclusion
como un fendmeno de caracter dicotomico (presencia o
ausencia de inclusion) pero segiin como sefialan Qvortrup
y Qvortrup (2018), existe un espectro de experiencias de
inclusion y exclusion, que son importantes de considerar
en la medida en que existen espacios o niveles en
donde un/una estudiante puede sentirse mas o menos
integrado/a o excluida/o. En este sentido los autores
proponen un marco de analisis para dimensionar de
manera mas compleja el fenomeno de la inclusion/
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exclusion educativa, con una matriz de inclusion con
dos ejes principales, que son a) las dimensiones: fisica,
social y psicologica y; b) los espacios: formales, intra-
aula, informales, de relaciones interpersonales entre
estudiantes y de relaciones interpersonales entre el/la
estudiante y uno o mas adultos. En la interrelacion de
estos ejes se deberia cuantificar el grado de inclusion
o exclusion que podria experimentar un/una estudiante.

3. INCLUSION EN EDUCACION SUPERIOR

3.1. Desafios de inclusién en Educacion Superior a
nivel mundial

El sistema de Educacion Superior se ha visto impelido a
prestar atencion en la medida en que a nivel mundial la
matricula ha crecido constante y considerablemente, la
que ha llegado a duplicarse en muy poco tiempo, al pasar
de 100 millones de estudiantes el afiio 2000 a 207 millones
en 2014 (UNESCO, 2017).

A pesar de sus estadios tempranos de discusion, la
literatura sefala que la problematica de la inclusion en
Educacién Superior tiene dos importantes principios a
considerar, en la medida en que tiene que vincular tanto
la inclusion social como la educativa (Brito, Basualto,
& Reyes, 2019). Por un lado, la dimension social es
importante en tanto, se entiende que se debe prestar
una asistencia y atencion prioritaria a estudiantes que
se encuentran en situaciones sociales de desventaja,
discriminacion e inequidad, en la medida en que han
tenido que enfrentarse durante su trayectoria a barreras
de su entorno econdmico, social, e incluso las barreras
de su formacion escolar, para acceder a la Educacion
Superior (Linne, 2018; Brito et al., 2019). Esto implica
para el estudiantado no solo la dificultad de tener que
hacer frente a estas barreras, sino que también implica
un proceso de “aculturacion” que significa desaprender
ciertas practicas sociales y formas de aprender, de pensar
y de planificar para incorporar otras de modo de poder
integrarse a las formas que operan en el sistema de
Educacion Superior (Ramirez & Maturana, 2018).

Por otra parte, la dimension educativa de la inclusion
hace referencia a una “nocion y una practica, en tanto,
da cuenta de un anhelo y un horizonte de reconocimiento

de derechos, esto es, la consideracion y valoracion
de los sujetos y colectividades independientes de su
grupo de procedencia, bajo el prisma de la educacion
en diversidad. Para que esto suceda, una condicion
sine qua non es igualar las oportunidades, erradicar las
discriminaciones y potenciar las manifestaciones de cada
particularidad, siendo el eje el reconocimiento de lo
diverso” (Brito et al., 2019, p.61).

Asi, el sistema de Educacion Superior no solo tiene el
desafio de prestar asistencia y atencion prioritaria a
estudiantes que pudieran encontrarse en una situacion
de desventaja social, sino también de reconstitucion y
redefinicién de valores en direccion del reconocimiento
de la diversidad en sus instituciones.

3.2. Desafios, politicas y definiciones para la inclusion
en Educacion Superior en Chile.

Respecto de las politicas de inclusion en Chile, los
esfuerzos se han centrado en el sistema escolar antes
que en Educacion Superior. La Ley de Inclusion Escolar
tuvo como proposito reformar el sistema con objetivos
de promover la inclusion social, economica, étnica y
religiosa, en la direccion de imprimir valores civicos y
democraticos (Ministerio de Educacion - PNUD, 2017;
Ministerio de Educacion, 2017).

En cuanto a Educacion Superior en Chile, el sistema
presentd una expansion exponencial en un periodo
corto, pasando de ser un sistema altamente privativo
para una élite hacia un sistema masivo (OCDE, 2013). El
ano 2008 la matricula alcanzaba a 819.191, y para el afo
2017 esta cifra se elevo a 1.247.746 (MINEDUC, 2017).

Este proceso de aumento exponencial de matricula
de Educacion Superior significd, por tanto, el ingreso
de una diversidad social y cultural de estudiantes
importante, lo que implico distintos desafios y
demandas de estrategias de inclusion para el sistema,
no solo en términos de acceso, sino también en lo que
Brito et al., (2019) llamaria, en su dimension educativa
de la inclusion, en tanto, formas de integracion desde
aspectos mas complejos como la integracion social y
psicoldgica.



Si bien hubo una masificacion importante en la
Educacion Superior, que permitié el ingreso de
estudiantes diversos, esta fue a costo de las mismas
familias de los estudiantes, y de los estudiantes
mismos. Esto porque si bien en un principio el acceso
a la Educacion Superior estaba restringido a un sector
que podia costear econémicamente una matricula, y
que tenia mayores posibilidades de entorno para el
logro académico (una educacion privada, capital social
y capital cultural) el ingreso masivo de estudiantes
de sectores mas desaventajados e historicamente
excluidos del sistema, fue a coste de multiples créditos
de educacion, que a la vez que permitio el acceso
de estudiantes de primera generacion, también los
endeudod por aios (Orellana, 2018). En esta direccion
la OCDE (2013) sefhala que:

el hecho de que los estudiantes chilenos, o
sus familias, tengan que pagar directamente
una parte sustancial del coste de los cursos ha
centrado la atencién en la relacion calidad-
precio de la ensefianza y en las posibilidades de
encontrar una carrera profesional que merezca
la pena una vez obtenida la titulacién (p. 32).

Esto es importante de sehalar, puesto que, junto
con la masificacion de la Educacion Superior, que
significd el ingreso de una importante cantidad de
estudiantes de entornos socialmente postergados,
emergieron nuevas formas de exclusion y segregacion,
en la medida en que estos estudiantes (a excepcion
de una minoria ‘resiliente’ que pudo lograr buenos
resultados académicos a pesar de sus circunstancias y
multiples barreras) igualmente tendieron a acceder a
instituciones de menores estandares de acreditacion,
y por lo tanto, con posibilidades futuras reducidas
de éxito laboral y escasa movilidad social. Esto ha
ido generando que un importante segmento de la
poblacion profesional (especialmente aquella que no
pudo acceder a instituciones con altos estandares de
acreditacion) no sélo se encuentre profesionalmente
desempleada, sino atados casi de por vida a una
excesiva deuda financiera, que dificilmente podran
pagar con los insuficientes réditos remunerativos de
un trabajo profesional.

Esto, pone en cuestion el caracter inclusivo de la
masificacion de la matricula de Educacion Superior,
puesto que ha devenido en la existencia de instituciones
con mayores estandares de acreditacion, que atienden
mayoritariamente a una poblacion estudiantil de
sectores mas aventajados de la sociedad, y otras
instituciones con menores estandares de acreditacion,
o con menores posibilidades de éxito laboral futuro, a
la poblacion estudiantil de origenes socioeconémicos y
culturales, mas desaventajados. Al respecto:

Los préstamos privados que obtienen los estudiantes
y sus familias les generan un sobreendeudamiento,
con altos intereses, que éstas no estan en condiciones
de asumir, lo que provoca cadenas de exclusiones en
el acceso a la educacion. Dicho de otro modo, “por
cada estudiante de bajos recursos que con esfuerzos
excepcionales logra acceder a la Educacion Superior,
cinco estudiantes de los sectores mas acomodados
ingresan a la Universidad sin mayores problemas”
(Acuna et al., 2009, p.3).

Como respuesta a este ingreso masivo de estudiantes,
y a las persistentes dinamicas de exclusion y
segregacion, se elaboraron algunas politicas para
hacer frente a esta problematica. Si bien desde los
‘90 se implementaron importantes esfuerzos por
asegurar el ingreso, especialmente de estudiantes
con alto desempeio académico y con altos niveles
de vulnerabilidad, las politicas mas significativas
vendrian después. Entre estos esfuerzos tempranos se
pueden destacar algunos como fueron la bonificacion
del 5% (Grez, Cazenave, Gonzalez, & Gil, 1994), los
cupos supernumerarios (Bravo et al., 2010), la beca de
excelencia académica, los propedéuticos UNESCO (Gil-
Llambias & del Canto, 2012), el puntaje de ranking
de notas y el programa R850 (Faundez, Labarca,
Cornejo, Villaroel, & Gil, 2017 en Gil-Llambias et
al., 2019) en las Universidades de Chile y Catoélica,
se destacan los programas de Talento e Inclusion
(T+l) y el sistema de ingreso prioritario de Equidad
Educativa (Montes & Catalan, 2018). Todos estos en la
direccion de poder otorgar posibilidades de ingreso a
estudiantes académicamente destacadas de entornos
desaventajados.
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En esta direccion, las estrategias mas significativas y
recientes han sido las politicas de Gratuidad y el Programa
de Acompanamiento Efectivo a la Educacion Superior
(Gil-Llambias et al., 2019). Mas alla de la efectividad
de las politicas de inclusion en Educacion Superior,
estas se han encontrado especialmente focalizadas en
estudiantes de rendimiento académicos excepcionales en
contextos de desventaja social, para poder asi equiparar
su experiencia con estudiantes de entornos de ventaja
social. Sin embargo, esto no aborda la complejidad
tanto de actores, como de dinamicas de exclusion y que
efectivamente se encuentran documentadas en Chile
desde las trayectorias escolares de los y las estudiantes
(Bellei, 2013; Brito et al., 2019; Rojas et al., 2019;
Tijoux, 2013a; Toro Villagra et al., 2020; Valenzuela,
Bellei, & Rios, 2010). Esto pone en evidencia que sigue
existiendo una ausencia de politicas significativas con
respecto a la inclusion tanto a nivel de conjunto de toda
la poblacién de origenes socialmente desaventajados (no
solo incluyendo a aquellos de excelencia académica),
como también de otros tipos de exclusiones presentes
en el sistema educacional, ya sea por género, diversidad
funcional, etnia o nacionalidad.

Finalmente, el documento Bases para la construccion de
una Politica Inclusiva en Educacion Superior de la Division
de Educacion Superior (MINEDUC, 2017), define la
inclusion en torno a tres dimensiones fundamentales que
son 1) la interculturalidad, 2) discapacidad (o diversidad
funcional), y 3) género y diversidad sexual. Todos estos,
si bien tienen algln tipo de mencion en documentos
oficiales y politicas promulgadas en el pasado (Ley 20.370,
2010; Ministerio de Educacion, 2015) no existen politicas
sistematicas y significativas de inclusion a la Educacion
Superior, lo que significa un desafio importante en los
proximos anos.




METODOLOGIA

Para el logro de los objetivos, se trabajo con un enfoque
cualitativo y cuantitativo, considerandose que las
investigaciones con complementacion metodoldgica
de enfoques cualitativos (Gibbs, 2012; Vasilachis de
Gialdino, 2009; Canales, 2006) y cuantitativos, otorgan
profundidad en la comprension de los fenémenos en
educacion (Pereira, 2011), evidenciando resultados tanto
desde datos numéricos como desde la forma en la que
el mundo es comprendido por los mismos participantes.
Con ambos enfoques combinados se busca ofrecer una
perspectiva mas general del fendomeno en estudio,

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

A partir del disefio mixto de caracter recurrente y
considerando los objetivos del estudio, se opté para
el levantamiento de datos a través de los siguientes
instrumentos:

1. Un cuestionario elaborado por el equipo
investigador, con preguntas cerradas y sometida
a juicio de expertos. El cuestionario se envid por
correo electronico bajo el formato de Google
Forms, acompanado del titulo de la investigacion,
responsables, objetivos, alcances, asi como la
indicacion del tratamiento confidencial de los datos.
Este cuestionario fue de caracter voluntario y se
obtuvo el 34% de las respuestas (171 de un total de
500 personas)

permitiendo vincular los niveles micro y macrosociales
(Bryman, Becker & Sempik, 2008). Se trabajo con un
diseiio mixto de caracter concurrente, pues se aplicaron
ambos métodos de forma simultanea y por separado,
siendo analizados los resultados de forma separada
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La investigacion se desarrollé en un tiempo marcado por
el confinamiento y el distanciamiento social producto
del COVID-19. Para la comunicacion virtual con los
participantes se utilizaron las plataformas Teams y Zoom
y la aplicacion Google Forms, respectivamente.

2. Un grupo focal para el cual, el equipo elabor6 una
pauta con las principales categorias. Este grupo
focal cont6é con la participacion de ocho gestores
académicos de la institucion. Originalmente esta
técnica fue considerada para llevarse a cabo de
forma presencial, el contexto de pandemia del
COVID-19 llevo a realizarlo via telematica. Se envio
invitacion acompanado del titulo de la investigacion,
responsables, objetivos, alcances, asi como la
indicacion del tratamiento confidencial de los datos.
El argumento para trabajar con este grupo, es que
de acuerdo al cargo que cumplian, podian entregar
una vision macro de la inclusion en la institucion;
entregar una percepcion acerca de la relacion con
el éxito estudiantil y desafios institucionales en la
tematica.

Investigacion en Educacion Superior: Hallazgos en Aseguramiento de la Calidad, Exito Estudiantil y Transicion entre Educacion Media y Superior



Capitulo 4 | Inclusién Educativa para el Exito Estudiantil en Educacién Superior

3. Tres grupos focales con un total de catorce
estudiantes que en su totalidad eran de género
femenino, también se conté con el apoyo de un
intérprete de lengua de sefhas porque participo
una alumna con discapacidad auditiva. Para esta
estrategia, el equipo elabor6 una pauta con las
principales categorias.

PARTICIPANTES

Desde la génesis del estudio se consideré necesario
recabar la vision de los distintos actores de la comunidad
y no tener una sola vision frente a la inclusion educativa,
de tal forma de obtener una imagen mas completa del
estado de inclusion de la institucion. Bajo esta logica,
participaron del estudio en primer lugar directivos del
Instituto, que incluyd los mas altos cargos de jerarquia
de gestion, administracion y area académica. En segundo
lugar, los/las docentes que dictaron clases al momento
de la ejecucion del proyecto y, estudiantes que se
encontraban cursando una carrera y que formaran parte
del proyecto de inclusion’.

El cuerpo docente consultado, alcanzé un nimero total
de 171 casos (de un total de 500 aproximadamente) con
representacion de las tres sedes. EL 55,6% son mujeres (95)

4, Se efectué una entrevista semiestructurada a
informantes claves de la Universidad de Concepcion.
El equipo de investigacion elaboré la pauta de
entrevista considerando en sus ejes tematicos la
inclusion y el éxito estudiantil en la institucion. Los
informantes claves fueron elegidos considerando
el rol y puestos claves que han tenido al interior
de la Universidad. Estas entrevistas no estaban
consideradas en el proyecto original, no obstante,
considerando que la universidad alberga al instituto
se consideré necesario incluir la mirada de la
inclusion y el éxito estudiantil desde esta entidad.

y el 44,4% (76) son hombres. Respecto de la distribucion
de la muestra por sedes, la mayor parte se concentra en
las sedes de Concepcion (48%), seguidos por Los Angeles
(28,7%) y luego Chillan (23,4%). Los docentes encuestados
se concentran entre los 41 y 55 anos (42,1%), seguidos por
el tramo de 25-40 (31%) y con menor representacion los
mayores de 56 (26,9%).

El 42% de los docentes lleva trabajando entre 1y 5 afos
en el Instituto, el 32,7% entre 6 y 10 anos, y el 25,1% 11
afos o mas. La mayoria de los docentes son prestadores
de servicio part-time (73,1%), pertenecen a ambas
jornada diurna y vespertina (51,5%) y pertenecen al
area de Salud y Educacion (43,3%), y Administracion e
Informatica (19,3%).

1 | Por proyecto de inclusion se ha entendido personas en situacion de discapacidad; personas LGBTIQ+; personas con diagndsticos médicos y
psiquiatricos y personas pertenecientes a pueblos originarios e inmigrantes, y en cualquiera de sus regimenes, diurna o vespertina; carreras técnicas

de dos afos o profesionales de cuatro afos.




RESULTADOS

Este apartado evidencia los principales resultados de los
datos cualitativos y cuantitativos. En la primera parte se
visibiliza las principales ideas emanadas de las entrevistas
y grupos focales. En relacion con los analisis de los datos
obtenidos, aquellos cuya estrategia fue cualitativa se
trabajaron con un analisis de categorias emanadas de
la codificacion de la informacion. El plan de analisis
contempl6 un primer momento de codificacion abierta

A. ANALISIS DE DATOS CUALITATIVO

Inclusién en el quehacer educativo

Los comienzos del proceso de inclusion en el Instituto
Profesional Virginio Gomez fueron situados en el afio 2013
con la creacion de una nueva estructura relacionada con
inclusion, y desde el ano 2015 se considera no solo como
iniciativa propia, sino como un cumplimiento legal.

En este sentido, desde el punto de vista de la institucion,
la inclusion como proyecto educativo es situada previa a
la existencia de esta ley. Asi, se puede sefalar que, segin
los relatos, la trayectoria del proceso de inclusion en el
Instituto esta dada por tres momentos: (1) inclusion como
perspectiva desde sus inicios, (2) la creacion de nueva
estructura que permite focalizar el desarrollo del proceso
de inclusion y (3) la implementacion de la Ley 20.845 y
su consecuente complementariedad con lo iniciado por
el Instituto.

El concepto de inclusion es presentado como un derecho
equitativo y social que regula las condiciones de ser
recibido en una institucion. Se puede senalar que el
termino es entendido como de no marginacion y de
construccion de condiciones y oportunidades para todos
y todas. En los discursos de la mayoria de los actores, se

97

con el objetivo de descomponer el corpus empirico en
unidades de sentido (Flores, 2013; Flores & Naranjo,
2013; Strauss & Corbin, 2002). Luego de este primer paso
se categorizaron estas unidades para llegar a un mapa de
codigos jerarquicos, mientras que los datos cuantitativos
fueron analizados con una estadistica descriptiva, analisis
factorial asistido por software SPSS.

resaltan ciertas condiciones como la discapacidad motora
y sensorial, también conceptualizada como diversidad
funcional. Ademas, se identifican otras areas, tales como
de género y diversidad sexual, migratorias y pueblos
originarios (diversidad cultural).

“Bueno inclusién en general para mi es integrar a
las personas a la misma sociedad. No discriminar
como, por ejemplo, no discriminar homosexuales,
diferentes religiones, como estar todos juntos.
Y tener un concepto de inclusién a todas las
personas, no solo con las de discapacidad. Y en el
tema de educacion es lo mismo. Incluir a todas las
personas que ensefar es lo mismo, no discriminar
por ciertas cosas. Que todos tengan derecho a la
misma educacion, a los mismos implementos en la
sala de clases” (X 11).

En los relatos recurrentemente la inclusion es
conceptualizada como un proceso que presenta dos
caracteristicas: es lento y dinamico. Lento, ya que
han ido incorporando diversas cuestiones, sobre todo
las implementaciones referidas a los soportes legales.
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Dinamico, porque el proceso de inclusion se basa en
ir diagnosticando y evaluando la politica de inclusion
constantemente. Asi, el proceso de inclusion es visto
como algo flexible y situado que va a responder a las
necesidades estudiantiles. Asi lo expresa una participante:

“Nosotras hemos visto mds relacionada la
inclusiéon obviamente a la parte escolar, (...) y lo
relacionamos directamente con la adaptacion de
los centros educativos a los estudiantes con algtn
tipo de necesidad, o a la diversidad en general. Ya
no al revés, no a la adaptacion de los estudiantes,
no a la adaptacion de las personas a los centros
educativos, sino que sean las instituciones las que
se puedan adaptar a esta diversidad y obviamente
considerando esta diversidad como valor” (X 6).

Las areas de inclusion fueron caracterizadas como
dindmicas en la medida que van a ir sufriendo
transformaciones o surgiendo nuevas a partir de la
diversidad situacional. En ese caso se destaca la
diversidad cultural (pluriculturalidad) presente en las
regiones de Biobio y Nuble.

Lo destacable es que las areas de inclusion van
materializandose en diferentes acciones transversales e
individuales, que son abordadas en diversas instancias
para enriquecer el entendimiento de la diversidad
cultural.

Una de las practicas mencionadas a este respecto es
el abordaje curricular del Departamento de Formacion
Transversal a través de una asignatura denominada
Cultura y Sociedad que es obligatoria para el grupo de
estudiantes del Instituto.

Anivel de principios, la cultura inclusiva es definida como
no impositiva e institucional, es decir, su desarrollo se
sugiere desde la escucha activa del alumnado, a nivel
transversal del Instituto. Esto es fundamental, pues
denota el proceso de transformacion cultural basado en
el reconocimiento de la diversidad y la colaboracion,
en lugar de la competitividad. La corresponsabilidad
fue conceptualizada por los/las participantes como el
proceso activo donde el/la estudiante es responsable de
su desarrollo educativo, que implica el rol en la toma de
decisiones, como sujeto activo/a.

Se destacan acciones enmarcadas en la individualizacion
del proceso, resaltando dos elementos incorporados a las
practicas inclusivas del Instituto: la ficha personal y la
caracterizacion individual.

La socializacion de la inclusion fue sefalada como el
principio que excede lo estrictamente académico y
las relaciones al interior del Instituto. Se relaciona
con el rol del Instituto hacia la sociedad basado en la
concientizacion respecto a inclusion.

De esta manera, el proceso de inclusion del Instituto
tiene una arista de responsabilidad social vinculada a su
rol como institucion educacional que establece relaciones
con agentes externos, sobre todo empleadores.

Se identifican practicas institucionales vinculadas a
perspectiva de género y diversidad sexual, tales como
la modificacion en el sistema interno del Instituto para
identificar estudiantes a través de su nombre social,
respondiendo a los requerimientos de estudiantes;
reconocidos sobre todo en el momento de admision.

Las acciones en inclusion llevadas a cabo por el Instituto
se pueden agrupar en cuatro conjuntos: a) orientacion y
acompanamiento vocacional a partir de las preferencias
estudiantiles; b) proceso de admision, constituido en
un espacio donde se puede matricular libremente,
sin mecanismos de seleccion, con el compromiso
institucional de que seran aceptados independiente de las
diferencias de capacidades; c) socializacion y extension
académica, referida a las instancias comunicativas
que buscan concientizar a la comunidad interna y
externa respecto a inclusion como charlas respecto a
la Ley de Inclusion y visitas a empresas para mostrar
el proyecto inclusivo del Instituto ; y d) adecuaciones
y capacitaciones, entendidas como acciones de cuatro
tipos: infraestructurales, tecnologicas, curriculares y
metodologicas; aun cuando las dos primeras no aparecen
claramente definidas. Las adecuaciones curriculares y
metodologicas son caracterizadas como adecuaciones
no significativas, es decir, de forma y no de fondo. Pese
a esto, se destaca el rol docente en las adecuaciones
curriculares y metodologicas dentro del marco de la
didactica educacional, como preparacion y busqueda de
estrategias de ensenanza.




Inclusién y éxito estudiantil

El éxito estudiantil es entendido de manera subjetiva,
que se relaciona con lo académico y la creacion de
condiciones iguales para lograr progresion formativa.

En el cuerpo docente, los resultados indican que existe
una amplia diversidad de experiencias, identificando
docentes con quienes el alumnado afirma tener una
buena relacion y en las que el proceso de aprendizaje es
fructifero. Por tanto, se requiere fortalecer la formacion
docente en temas de inclusion y diversidad, -que ya
ejecutan dos departamentos de la institucion-, pero a su
vez, éste debe ir acompanado de un ejercicio vocacional
que considere la implementacion de esta perspectiva
como un desafio importante para su ejercicio profesional;
que vincule el discurso y la praxis, destacandose asi que
los espacios educativos son vistos como una trinchera
importante de disputa del sentido comin sobre inclusion
y diversidad. Lugar que les permite instar a la reflexion
a sus estudiantes, propiciando la construccion de una
cultura y sociedad inclusiva.

De esta manera, el acompanamiento no solo se basa
en un apoyo académico respecto a contenido, sino a
dimensiones emocionales y psicoldgicas que permiten
que el grupo de estudiantes se sientan bien, cuestion
que permitiria el éxito académico. De este modo, la
motivacion que genera el proceso de acompafamiento
seria relevante para conseguir progresion académica.

En este contexto, fueron identificadas las siguientes
debilidades: barreras sociales vy personales,
infraestructura, falencias en el apoyo estatal, insercion
laboral y rotacion de personas en el Instituto. Las
adecuaciones infraestructurales se sefalan como
debilidad y se le otorgan caracteristicas indispensables
debido a que determinarian la estadia del estudiante.
En relacion con el apoyo estatal, los participantes
compartieron la opinion de las falencias presupuestarias
que han tenido ciertas instituciones con el Instituto. Lo
anterior, relacionado a institucionalidad que otorga apoyo
economico a estudiantes en situaciones de discapacidad
y que actualmente han cesado dicho sustento. Haciendo
referencia al cese de apoyo proveniente del Servicio
Nacional de la Discapacidad (SENADIS).

Nociones sobre el concepto de inclusion, desde el
estudiantado

El concepto de inclusion es identificado por parte del
grupo participantes, en dos niveles de complejidad.
En un primer nivel, con menos determinaciones, es
asociado a la aceptacion de toda persona en un grupo
social, valorando sus diversidades, y en un segundo nivel
mas especifico con personas a las que se les presentan
barreras para su real inclusion.

El grupo de estudiantes construyo un concepto de inclusion
educativa que garantizara el acceso a la educacion para
personas con distintos tipos de diversidad funcional y
cognitiva. En este sentido, identificaron como relevante
la idea de integrar educativamente a estudiantes con
NEE, movilidad reducida, y discapacidad auditiva.
Consideraron importante adaptar métodos de ensehanza,
como lengua de sefas y aspectos infraestructurales aptos
para estudiantes con diversidad funcional.

Se hace un ejercicio critico de conceptualizar inclusion,
debatiendo entre lo que comUnmente se entiende
desde el sentido comdn por el concepto. Se confunde
la concepcion de diversidad con el de inclusion. Se
asocia el primer concepto a diferencias de tipo fisica,
cultural, econémica, emocional, de género, las creencias
personales (religiosas), etc. Dicha amplitud ayuda a
entender que, al momento de hablar sobre inclusiéon en
espacios educativos, no solo se remiten a personas con
diferencias fisicas en las aulas, sino a esta amplia gama
de diversidades.
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B. ANALISIS DE DATOS CUANTITATIVO

Dimension de inclusion en el quehacer educativo.

Respecto de la dimension del quehacer educativo de
la institucion en relacion con la inclusion, el cuerpo
docente tiende a tener una percepcion en general
positiva. Como se puede observar en la Tabla 1, las
afirmaciones en las que mas se encuentran de acuerdo
es que en la institucion “se respeta la diversidad
cultural”, “se valora de igual manera a los hombres y las
mujeres” y que “se cuenta con politicas institucionales
de inclusién educativa”. Si bien el cuerpo docente en

casi todas presenta una percepcion positiva, las que con
menos intensidad presentaron acuerdo son “se somete a
revision las politicas de inclusion educativa considerando
la participacion de todos los actores de la comunidad
educativa”, “El estudiantado se siente incluido en la
comunidad educativa” y “Los miembros de la comunidad
educativa comparten una mirada comin de inclusion”.

La Unica afirmacion que presenta desacuerdo generalizado
es de que “Se discrimina a las personas por su orientacion
sexual (bisexual, homosexual, etc.)”

Tabla 1: Estadisticos descriptivos

Se respeta la diversidad cultural. 4.54 0.753
Se valora de igual manera a los hombres y mujeres. 4.54 0.862
Cuenta con politicas institucionales de inclusion educativa. 4.50 0.762
Se respeta la identidad de género (mujer, hombre, trans, queer). 4.49 0.814
Ha procurado que sus instalaciones sean fisicamente accesibles para todos. 4.47 0.821
Garantiza que el estudiante aprenda, independientemente de sus caracteristicas. 4.43 0.861
Se resguarda la participacion igualitaria de hombres y mujeres. 4.39 0.903

Se ha preocupado de ir eliminando las barreras existentes para el aprendizaje del todo el estudiantado.  4.36 0.912

Da a conocer las politicas institucionales de inclusion educativa al cuerpo docente. 4.32 0.917

Se ha preocupado de ir eliminando las barreras existentes para la participacion en las actividades

académicas desde sus estudiantes. 4.300.952
Existen protocolos que regulan las conductas de intimidacion y/o abuso sexual para la comunidad educativa. 4.18 0.968
Cuenta con protocolos que regulan las conductas abuso de poder e intimidacion, para la comunidad educativa.  4.13 1.023
Da a conocer las politicas institucionales de inclusion educativa a los estudiantes. 4.1 1.008
Se promueve la interculturalidad. 4.08 0.958
Genera vinculos con redes institucionales en temas de inclusion educativa. 4.04 0.913
Los miembros de la comunidad educativa comparten una mirada comin de inclusion. 3.99 1.038
El estudiantado se siente incluido en la comunidad educativa. 3.96 0.897
Somete a revision las politicas de inclusion educativa considerando la participacion de todos los

actores de la comunidad educativa. 3.86 1019
Se discrimina a las personas por su orientacion sexual (bisexual, homosexual, etc.). 2.23 1.592

* 1= Muy en desacuerdo; 2= En desacuerdo 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4= De acuerdo; 5= Muy de acuerdo. N

=171.

Elaboracion Propia




Dimension de inclusion en practicas educativas. Las afirmaciones con las que se encuentran mas de acuerdo
son de que en el Instituto “la inclusion promueve el éxito

En la dimension de inclusion en practicas educativas, al estudiantil”, “el cuerpo docente facilita el aprendizaje
igual que en la dimension anterior, El cuerpo docente en de cada uno de los estudiantes” y “los docentes estan
general guarda una valoracion positiva. dispuestos a reflexionar sobre su quehacer educativo

para a favor de la inclusion educativa”.

Tabla 2: Estadisticos descriptivos de practicas inclusivas.

La inclusion educativa promueve el éxito estudiantil. 4.46 0.828
El cuerpo docente facilita el aprendizaje de cada uno/a de los estudiantes. 4,46 0.784
Los doclzentes estan dispuestos a reflexionar sobre su quehacer educativo para trabajar a favor de la 442 0788
inclusion educativa.

El cuerpo docente planifica el proceso de ensehanza- aprendizaje en colaboracion con sus pares. 4.24  0.949
Las evaluaciones permiten estimar el logro de aprendizajes de todo el estudiantado. 4.23  0.897
El cuerpo docente esta dispuesto a participar en cursos de formacion en inclusion fuera del horario 419 0.984
laboral.

Los programas de estudio de las carreras responden a la diversidad del estudiantado. 4.12  0.900
Las carreras (jefaturas, profesorado y estudiantes) trabajan en conjunto para facilitar la inclusion 410 1.021
del estudiantado.

La diversidad del alumnado es reconocida en la planificacion inclusiva del proceso de ensefianza- 408  0.958

aprendizaje.
Las autoridades del instituto monitorean que las practicas educativas del instituto sean inclusivas. 3.93  0.992

Existen adaptaciones metodologicas para estudiantes con necesidades educativas especiales. 3.90 1.115
El Instituto Profesional Virginio Gomez destina recursos econdémicos suficientes para apoyar la 381 0.982
inclusion educativa.

El cuerpo docente monitorea que las practicas educativas del instituto sean inclusivas. 3.77 0.996
Existen acciones de reconocimiento a la diversidad cultural de estudiantes de pueblos originarios 370 1.073
por parte del Instituto.

Existen acciones de reconocimiento a la diversidad cultural de los estudiantes del instituto que 354 1.030

provienen del extranjero.

* 1= Muy en desacuerdo; 2= En desacuerdo 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4= De acuerdo; 5= Muy de acuerdo.
N=171.

Elaboracion Propia
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ANALISIS FACTORIAL

Con el objetivo de reducir dimensiones, se integraron
todas las variables Likert en un analisis de componentes

principales, para identificar macro dimensiones en el Se identificaron cuatro factores fundamentales:
cuestionario. Este se realizd con un procedimiento de 1) Gestion y politicas institucionales de inclusion
rotacion ortogonal Varimax, y se utilizé como criterio 2) Inclusion de género, 3) Inclusion en docencia y
de definicion de cantidad de factores, aquellos que aprendizaje y 4) Inclusion en diversidad cultural.
representen autovalores mayores a 1. Para la inclusion

de variables, se defini6 como criterio, que tuvieran
comunalidades mayores a 0.5.

Factor 1: Gestion y politicas institucionales de inclusion

El primer factor identificado es el de gestion y politicas institucionales de inclusion.
Este agrupd variables que hacian referencia a aspectos mas relacionados con esferas de
gestion y generales de la organizacion educacional. En especifico se agrupan preguntas con
relacion a como se dan a conocer las politicas institucionales, su vinculacion con el medio
y las formas de trabajo de unidades técnico-pedagogicas.

Tabla 3: Factor 1: Gestion y politicas institucionales de inclusion

Carga factorial

Se da a conocer las politicas institucionales de inclusion educativa al cuerpo docente. 0.837
Se da a conocer las politicas institucionales de inclusion educativa a los estudiantes. 0.800
La institucion cuenta con politicas institucionales de inclusion educativa. 0.687
Se somete a revision las politicas de inclusion educativa considerando la participacion de todos los 0.672
actores de la comunidad educativa.

Se ha preocupado de ir eliminando las barreras existentes para el aprendizaje del todo el 0.627
estudiantado.

La diversidad del alumnado es reconocida en la planificacion inclusiva del proceso de ensenanza- 0.59%
aprendizaje.

Las carreras (jefaturas, profesorado y estudiantes) trabajan en conjunto para facilitar la inclusion 0.591
del estudiantado.

Se ha preocupado de ir eliminando las barreras existentes para la participacion en las actividades 0.566
académicas desde sus estudiantes.

Se genera vinculos con redes institucionales en temas de inclusion educativa. 0.560
Existen adaptaciones metodologicas para estudiantes con necesidades educativas especiales. 0.558
Las autoridades del instituto monitorean que las practicas educativas del instituto sean inclusivas. 0.544
Se destina recursos economicos suficientes para apoyar la inclusion educativa. 0.538

Elaboracion Propia
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Factor 2: Inclusion de género

En el factor 2 se agruparon preguntas con relacion a la inclusion en tematicas de género.
En estas se destacan protocolos con respecto a conductos de abuso sexual, abuso de poder,
y que tanto se respeta la equidad de género en la institucion para la toma de decisiones y
la expresion de identidad.

Tabla 4: Factor 2: Inclusion de género.

Carga factorial

Existen protocolos que regulan las conductas de intimidacion y/o abuso sexual para la comunidad 0.763
educativa.

Cuenta con protocolos que regulan las conductas abuso de poder e intimidacion, para la comunidad 0.738
educativa.

Se valora de igual manera a los hombres y mujeres. 0.709
Se respeta la identidad de género (mujer, hombre, trans, queer). 0.686
Se resguarda la participacion igualitaria de hombres y mujeres. 0.684

Elaboracion Propia

Factor 3: Inclusion en docencia y aprendizaje

En el factor 3 se agruparon preguntas que hacen referencia a aspectos de la ensefanza-
aprendizaje de los estudiantes y de la disposicion de los docentes por integrar elementos
de inclusion en sus labores.

Tabla 5: Inclusion en docencia y aprendizaje.

Carga factorial

Los docerlltes estan dispuestos a reflexionar sobre su quehacer educativo para trabajar a favor de 0.712
la inclusion educativa.

El cuerpo docente esta dispuesto a participar en cursos de formacion en inclusion fuera del horario 0.665
laboral.

El cuerpo docente facilita el aprendizaje de cada uno/a de los estudiantes. 0.645
El cuerpo docente planifica el proceso de ensehanza- aprendizaje en colaboracion con sus pares. 0.617
Se respeta la diversidad cultural. 0.577
Las evaluaciones permiten estimar el logro de aprendizajes de todo el estudiantado. 0.558
La inclusion educativa promueve el éxito estudiantil. 0.545
Se garantiza que el estudiante aprenda, independientemente de sus caracteristicas. 0.518
Los programas de estudio de las carreras responden a la diversidad del estudiantado. 0.501

Elaboracion Propia
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Factor 4: Inclusion en diversidad cultural

En el factor 4 se agruparon preguntas con relacion a aspectos de inclusion de diversidad
racial, étnica, y cultural, como, por ejemplo, si existen acciones de reconocimiento a la
diversidad cultural y si se promueve la interculturalidad.

Tabla 6: Inclusion en diversidad cultural
Carga factorial

Existen acciones de reconocimiento a la diversidad cultural de los estudiantes del instituto que 0.778
provienen del extranjero.

Existen acciones de reconocimiento a la diversidad cultural de estudiantes de pueblos originarios 0.760
por parte del Instituto.

El cuerpo docente monitorea que las practicas educativas del instituto sean inclusivas. 0.562
Se promueve la interculturalidad. 0.491

Elaboracion Propia

Con los resultados del andlisis factorial, se llevaron a
cabo indices con cada factor, y se sacaron medias de cada
factor para poder mantener el mismo rango de medicion
de las variables Likert (1-5).

Como se observa en la siguiente tabla de estadisticos
descriptivos, los docentes tendieron a evaluar mejor los
factores de inclusion de género y docencia-aprendizaje.
Por su parte evaluaron menos positivamente a la inclusion
en interculturalidad, por lo que podriamos entender que
pudiese existir un desafio en esta dimension.

Tabla 7: Estadisticos descriptivos

Factor 1: Gestion y politicas institucionales de inclusion

Factor 2: Inclusion de género

Factor 3: Inclusion en docencia y aprendizaje
Factor 4: Inclusion en interculturalidad

171 4.109 0.79162
171 4.348 0.79420
171 4.344 0.68288
171 3.770 0.87128

Elaboracion Propia




INDICES DE FACTORES POR VARIABLES DE CARACTERIZACION

Para poder explorar posibles diferencias de percepciones
del estado de inclusion del Instituto en funcion de
caracteristicas personales, se llevaron a cabo cruces de
medias de los factores, por variables de caracterizacion
personal.

Como se observa en la siguiente tabla, existe una
diferencia importante por género, con respecto
precisamente al factor de inclusion de género en la
institucion. Las mujeres tienden a ser mas criticas que
los hombres, que valoran mas positivamente el Instituto
en este aspecto.

Con respecto a sedes se pueden observar importantes
diferencias. El cuerpo docente de la sede de Concepcién
en general tiende a tener una percepcion mas

positiva sobre la inclusion tanto en gestion, género y
docencia-aprendizaje. Sin embargo, esto no es asi en
interculturalidad, donde los docentes de Chillan tienen
una valoracion mas positiva.

Los profesores con menos anos en la institucion tendieron
a evaluar de manera mas positiva las dimensiones de
inclusion de género, e inclusion en docenciay aprendizaje.
Con respecto a la edad, el cuerpo docente de 56 afos o
mas tendieron a valorar mas positivamente la inclusion en
todos los factores, en relacion con el grupo mas jovenes.

Por su parte, el cuerpo docente de las jornadas diurnas
tendié a valorar mas positivamente el estado de la
inclusion en el Instituto en comparacion a aquellos de las
jornadas vespertinas.

Tabla 8: indices de factores por variables de caracterizacion

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4
Media o Media o Media o Media o
, Hombre 413 0.9 445 0.8 433 083 3.85 0.97
Género
Mujer 409 0.69 427 075 435 055 371 0.78
s Chillan 3.99 091 435 089 437 074 3.89 0.91
ede en Que oncepcion 420 0.69 445 0.65 441 054 3.80 0.79
hace clases .
Los Angeles 407 084 418 0.91 421 082 3.61 0.9
y 0-5 afios 413  0.80 439 0.76 440 065 3.86 0.8
Anosen 6-10 afos 413  0.88 429 0.89 436 074 3.88 0.97
instituto
11 0 més afios 406 0.67 436 0.73 423 066 3.48 0.77
, Ambas 414 0.82 436 0.81 434 071 3.80 0.90
Jornada en que . o 410 075 440 076 440 0.58 3.77  0.81
hace clases
Vespertina 402 0.81 418 0.81 423 083 3.66 0.95
25-40 3.94  0.97 423 094 428 0.80 3.67 0.9
Edad 41-55 403 074 429 082 428 070 3.64 0.86
56 0 més 442 052 459 0.46 452 0.44 409 0.70
Tivo d Docente contrato planta 4.09 0.58 4.38 0.65 4.39 0.52 3.63 0.70
ipo de
contrato Docente prestador de 412  0.86 434 0.84 433 073 3.8 0.9

servicios
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Los resultados evidencian que en general el cuerpo
docente valora positivamente el estado de la inclusion
en el Instituto. Sin embargo, dentro de este diagnostico
positivo existen algunas dimensiones que son mas
valoradas por otro.

El cuerpo docente valorara especialmente los factores
que hacen referencia a inclusion de género e inclusion
en docencia y aprendizaje. Sin embargo, la dimension
de género mostro algunas diferencias, precisamente por
género. Las mujeres tienden a ser mas criticas con el

estado de inclusion de esta dimension en comparacion
con los hombres. Esto seria interesante de indagar con
instrumentos mas cualitativos, para afrontar esta brecha.

Por otro lado, si bien existe una valoracion positiva con
respecto a interculturalidad, esta fue la menos valorada
en comparacion con las otras. Se hace necesario indagar
mas especificamente en esta tematica en estudios
futuros.




CONCLUSIONES

La institucion de Educacion Superior Técnico-Profesional
estudiada declara asumir su interés y compromiso con la
inclusion, como un desafio atractivo y una responsabilidad
relevante para la educacion de acuerdo con las demandas
del mundo actual, decidiendo avanzar institucionalmente
hacia el replanteamiento y nuevas formas de abordaje en
educacion inclusiva en el ambito de la formacion técnico-
profesional de Educacion Superior.

La inclusion ha sido declarativamente un tema presente
en la propuesta educativa, no obstante, queda por
delante potenciar una mayor reflexion desde el interior
de la institucion que alne una concepcion clara y
compartida de conceptos como la diversidad y la inclusion
que pueda permear la cultura institucional. Permitiendo
mayores analisis de las practicas cotidianas y la creacion
de politicas vinculadas a la evaluacion de indicadores de
la gestion institucional y del desempefio de cada uno de
los cargos laborales, en recursos suficientes y focalizados
y en una gestion en red interinstitucional.

Asimismo, un reto importante es lograr procesos de
internalizacion en cada miembro y cuerpo colegiado de
la institucion, especialmente en los liderazgos, respecto
de la inclusion educativa como un derecho humano,
como un proceso que resguarde la equidad, integridad
y la diversidad de las personas, vinculando la evaluacion
de la gestion académica a indicadores que favorezcan la
inclusion, asumiendo procesos curriculares y didacticos
que impulsen y visibilicen la inclusion en la cultura
institucional, de modo de generar un cambio cultural
profundo.
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En acciones y desafios para el futuro, el estudiantado
reconoce que, desde el Instituto, se requiere la
implementacion de medidas en tres niveles: el primero,
relacionado a aspectos de accesibilidad universal en
infraestructura; el segundo, que considera medidas de
apoyo a estudiantes con discapacidades sensoriales;
y un tercer nivel, relacionado con la necesidad de
un perfil docente plenamente inclusivo. En todos los
grupos analizados se destaca la necesidad de generar
intervenciones educativas especialmente, en el ambito
metodologico y didactico con los docentes.

En relacion con la inclusion para el éxito estudiantil,
se hace necesario continuar trabajando desde la
planificacion del curriculum en los planes de estudios
hacia una formacion profesional que incorpore la
diversidad del estudiantado, cuyas metodologias
atiendan la diversidad para asegurar el éxito académico
y desempeno de los estudiantes. Es perentorio generar
procesos democratizadores y participativos por parte
de todos los estamentos institucionales en el disefo
curricular.

Para ello es fundamental, resguardar la formacion
profesional basada en la diversidad, de manera explicita
en los perfiles de egreso. Para lo cual, es necesario contar
con una unidad de trabajo que programe actividades
durante todo el afo académico, que propendan a la
internalizacion del macro concepto de diversidad, de
las condiciones que se ofrecen a el grupo de estudiantes
en términos de respeto y aseguramiento de la calidad
durante su formacion, de la planificacion pensada en un
diseno universal que atienda a todos y todas de manera
transversal.
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Todo ello implica la necesidad de fortalecer con acciones
sostenidas que evidencien la practica inclusiva en la
institucion, haciendo hincapié en que la inclusion no solo
se limita a personas en situacion de discapacidad fisica o
intelectual sino también a barreras y desigualdades hacia
personas y grupos que no encajan en un modelo social
excluyente y normalizador. Esto, tiene implicancias
curriculares, pues los cimientos de una educacion con
resabios conductistas, mercantilistas y basados en la
competencia que contrastan con una cultura de la
colaboracion, de la diversidad y de una organizacion
democratica y en red, requiere una revision profunda
de las bases ideoldgicas que sustentan el curriculum,
llevando nuevamente a las preguntas educativas
originales: ;qué sociedad queremos construir? y ;qué tipo
de ciudadano/a requerimos formar?

Es importante que las IES asuman plenamente que la
educacion es un derecho, y como tal, es una obligacion
resguardarlo para todas las personas. Asumiendo que
en el acto de matricular a un nuevo estudiante estan
implicitamente prometiendo a ese miembro de la
comunidad educativa que puede aprender, titularse y
ejercer laboralmente en la carrera de la cual obtendra
un titulo, lo que lleva también a la obligacion para la
institucion de hacer todo lo que esté a su alcance para
que se logre el éxito estudiantil y atribuir internamente el
éxito o fracaso estudiantil. De este modo, la inclusion no
solo busca crear conciencia sobre las estructuras sociales
y educacionales que limitan el desarrollo de todos y
todas, sino también que se cuente con las condiciones
necesarias, maximas y no minimas, para que los derechos
sean garantizados.

Por otro lado, una complejidad que no puede obviarse
es que la inclusion en los espacios académicos requiere
ser vista también a la luz de la diversidad cultural y la
interculturalidad contemplando el reconocimiento,
encuentro, dialogo y empoderamiento del estudiantado de
los pueblos originarios, pues ésta, representa un verdadero
desafio para repensar la situacion historia y politica de las
relaciones interétnicas en el pais, permitiendo evidenciar
las dificultades de una educacion monocultural con ideas
totalitarias y uniformadoras. En este marco, la inclusion

es una auténtica posibilidad de generar y fortalecer una
propuesta educativa intercultural que integre y valore
saberes, practicas y cosmovisiones diversas. Aunque el
respeto a la diversidad es asumido y proclamado en la
mision institucional se precisa acompanar genuinamente
dicho posicionamiento con acciones concretas que sean
evaluables y estén vinculadas a indicadores de la gestion
institucional. Sensibilizar a la comunidad educativa
acerca de la riqueza cultural que existe en la sociedad
chilena y latinoamericana constituye una vehemente
necesidad, asi como también el desarrollo de espacios y
colaboracion intercultural y de propiciar conocimientos
adecuados de los perfiles socioculturales y educativos
del alumnado pertenecientes a pueblos originarios o
inmigrantes.

En cuanto a la inclusion de las distintas identidades
de género y orientaciones sexuales, el Instituto sefala
resguardar y protege la dignidad y no discriminacion de
las personas. Se destaca la sensibilizacion de la inclusion
de género en las asignaturas transversales que imparte el
Instituto y la realizacion semestral de talleres y debates
para docentes y estudiantes orientados a la prevencion
de la violencia, empoderamiento femenino y orientacion
sexual. Cabe subrayar también el uso del nombre social
y respeto de la identidad de género de personas trans,
intersexuales y no binarias al interior de la institucion.
Esto muestra el interés por fomentar la tematica de
género, sin embargo, uno de los desafios es que el
Instituto construya su propia politica de equidad de
género. Que permita establecer compromisos y acciones
que garanticen, resguarden y promuevan el respeto a la
diversidad.

Es coincidente que tanto desde el analisis cuantitativo,
con cuatro factores fundamentales, como desde el
analisis cualitativo, con las categorias que emergieron,
se haya llegado a identificar los mismos elementos:
(1) la necesidad de desarrollar la gestion y politicas
institucionales de inclusion, (2) avanzar en inclusion de
género, (3) desarrollar aspectos en materia de inclusion
en la calidad de la docencia y de los aprendizajes y (4)
generar cambios profundos de inclusion en cuanto a
diversidad cultural.




Por otra parte, hace falta una mayor vinculacion con
fundaciones, empresas e instituciones que trabajen la
tematica de inclusion para mejorary enriquecer la gestion
en red; observar y monitorear la inclusion al interior del
Instituto para asegurar su implementacion; fortalecer la
normativa de inclusiéon hacia una normalizacion en los
procesos de la propia institucion y en toda la comunidad
educativa y en el entorno circundante a la institucion.
Nuevamente, cada uno de estos elementos deben ser
explicitados en politicas, evaluados permanentemente y
vinculados a la gestion institucional. Si bien es posible
identificar acciones de inclusion del quehacer educativo
del Instituto, estas carecen de analisis de resultados
en el impacto para el éxito estudiantil. Del mismo
modo, si bien existe una incipiente exploracion de la
tematica de la inclusion a nivel externo, la gestion en
red interinstitucional e intersectorial para la inclusion
académica esta practicamente ausente y se requiere
insertar a la institucion en el concierto social para
abordar esta tematica. Problema al que nos referimos
brevemente en el texto pero que ameritaria un
tratamiento exhaustivo.

Esperamos que esta investigacion pueda inspirar al lector
y especialmente a autoridades y gestores/as académicos/
as, a construir una educacion donde todos y todas puedan
aportar desde la diferencia sin correr el riesgo de ser
excluidos/as, y/o marginadas/dos, donde la inclusion nos
ayude valorar al otro/otra y a nosotros/as mismos/asy a
construir una sociedad justa y democratica.
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El objeto del texto es aproximarse a la manera en que los estudiantes de primer afno de
Educacion Superior en Chile piensan e imaginan su proceso de ensefianza/aprendizaje, en
el contexto actual de educacion remota. Se basa en una investigacion cualitativa, orientada
al estudio de las nuevas subjetividades e imaginarios sociales de la Educacion Superior en
estudiantes de primer afio en Concepcion, Chile. A partir de un marco tedrico interpretativo,
se elucidan nuevas subjetividades sociales juveniles sobre estudios superiores y se establece la
manera en que los/las estudiantes de primer aio vivieron la complejidad social y politica post
“estallido social”. Se evidencia asi, una polaridad subjetiva de experiencias y vivencias frente
al tema de la educacion remota y se comparan los imaginarios sociales entre estudiantes de
una universidad y de un instituto técnico-profesional, permitiendo visibilizar diferencias de
género y de plantel, vinculadas a los estudios online.
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Capitulo 5 | Nuevas Subjetividades e Imaginarios Sociales Juveniles de la Educacion Superior

INTRODUCCION

El siglo XXI comenzd con procesos de grandes cambios
a nivel mundial, producto de la fase actual de la
llamada “globalizacion”, los trastornos climaticos,
la readecuacion geopolitica provocada por la caida
del Muro de Berlin y el fin de la “Guerra Fria”, entre
otros. Por otra parte ha de considerarse los efectos
del avance del individualismo como forma ideoldgica,
el surgimiento de nuevas identidades colectivas como
fraccionamiento de “lo nacional” (Hopenhayn y Sojo,
2011) y nuevas configuraciones culturales (Faletto,
2007), procesos que dan cuenta del empoderamiento
gradual de los ciudadanos en medio del descrédito de la
politica tradicional (Rosanvallon, 2007). Se puede decir,
entonces, que codigos y referencias que estructuraron
la vida social y politica de la Gltima mitad del siglo XX,
han dejado de ser facilmente reconocibles (Bajoit, 2003,
2008). Desde esa perspectiva, el caso de estudiantes
chilenos/as que aqui nos interesa no constituye una
excepcion. Interesa especialmente comprender aquello
que en su conjunto puede verse como una profunda
alteracion de las subjetividades sociales, como resultado
de lo que algunos denominaron una brusca “aceleracion
de la Historia” (Giddens, 1995, p. 706). Una celeridad
que da cuenta, con el ejemplo de los “alter-globalizados”
y los “indignados”, de las desposesiones sociales y
ecologicas, el intento modificador de sociedades civiles
por superar la ausencia de control social sobre las
decisiones globales (lanni,1999), el desperfilamiento de
la democracia representativa (Rosanvallon, 2007), la
desaparicion posible del trabajo humano (Rifkin, 1997),
las incertidumbres y la inseguridad social generalizada
(Castel, 2010; Robles, 2000) y la “licuacion” de las
instituciones sociales (Bauman, 1999), entre otras.

A proposito de vértigo historico, el Chile de los ultimos
treinta afos ha vivido transformaciones politicas,
economicas, sociales y culturales, que han impactado
también con importantes cambios intervenidos en
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las subjetividades sociales en todos los sectores de
la sociedad, incluidas las personas jovenes (Lechner,
2002). Luego del retorno a la democracia, de manera
progresiva, se fue poniendo en jaque la idea de
continuidad intersubjetiva de la sociedad chilena en los
términos de una comunidad imaginada (Anderson, 1996),
conduciendo a una crisis de legitimacion en diferentes
sistemas e instituciones sociales siendo la educacion una
de las tantas afectadas.

La promesa incumplida de un pais mas igualitario, el
malestar con temas de corrupcion y desigualdad, la
insatisfaccion con el modelo -forma en que se organiza
la politica, la economia y otros diversos aspectos de la
vida cotidiana- la creciente intolerancia a la frustracion,
el aumento de la incertidumbre social multidimensional
(politica, econdmica, social, familiar, juvenil, etc.) y
productora de miedos sociales, las inequidades de género,
las brechas intergeneracionales y desigualdades sociales
y, en general, los deseos y aspiraciones de una sociedad
mas justa y mas equitativa, se encuentran contenidos en
la percepcion ciudadana de aquella promesa incumplida.

Ademas de los conocimientos entregados a través
de sucesivos informes del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (P.N.U.D.,1998, 2015, entre
otros) que revelan en mayor o menor medida sintomas
de malestar social, variados son los estudios que han
puesto su foco de atencion en este tipo de fendmenos
(Lechner, 2002; Richard, 2008; Mayol, 2012, 2013; Atria
et al., 2013; Garreton, 2012; Araujo y Martuccelli, 2012,
Rojas, 2012; Ruiz, 2015). Con distintas perspectivas,
todos estos estudios tienen en comun enfatizar en la
presencia del descontento y el desajuste contradictorio
de las subjetividades sociales con respecto al sostenido
crecimiento econémico y a la importante reduccion de
la pobreza a nivel nacional, en el curso de las Ultimas
décadas. En este analisis, resulta de interés plantearnos




el estudio de las bases intersubjetivas de la convivencia
social intergeneracional y, especialmente, ahondar en
el estudio del conjunto de condiciones subjetivas que
podrian facilitar la comprension de estos fenomenos en
el segmento de Educacion Superior donde nos interesa
indagar. Lo anterior se fundamenta en que, por un lado,
el ambito educativo ha sido uno de los sectores mas
impactados por dichos cambios. Por otro, porque a nivel
mundial, el sector también se ha visto fuertemente
amenazado por la pandemia.

En estudios anteriores constatamos que los/las jovenes
que cursaban el Ultimo afo de Educacion Secundaria
percibian la educacion Técnico Profesional como un factor
positivo, para validar expectativas. Por el contrario,
los/las jovenes que se encontraban al final de la via
Cientifico Humanista mostraban pocas expectativas sobre
la continuacion de estudios, dando a conocer un posible
malestar hacia el sistema educativo. Este malestar se
podria relacionar con el antecedido por miles de jovenes
en la serie de movilizaciones vivenciadas desde el aho
2001 en Chile, donde se reclamaba mayor igualdad de
oportunidades a través de la tan nombrada calidad de
educacion (Aravena et al., 2006; Davila y Ghiardo, 2006).
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La crisis de legitimacion de las diferentes instituciones
de la sociedad y, particularmente, de la educacion
en el Chile de hoy, nos recuerda que los imaginarios
sociales elaboradores de sentido social no son estaticos
sino dinamicos. En efecto, los llamados imaginarios
instituyentes, son portadores de elementos de duda o
cuestionamiento, de radicalizacion y eventualmente
de impugnacion de los imaginarios sociales instituidos,
cuando los actores los ponen en cuestion (Castoriadis,
1997, 2007). Desde la obra de Castoriadis se inaugura
una investigacion novedosa en América Latina y en
Chile, tal como ha sido resenado por distintos autores
(Girola, 2010; Aliaga et al., 2018; Dittus et al., 2017).
En esta linea, se propuso en este proyecto el estudio de
subjetividades e imaginarios sociales juveniles acerca
de procesos de ensefanza-aprendizaje, con un eventual
trasfondo de cuestionamiento del mundo adultocéntrico.
En efecto, hoy, nos enfrentamos a una eventual nueva
generacion de estudiantes en Educacion Superior que
llamaremos post 18/0, y respecto de quienes, después
del llamado “estallido social”, interesa especialmente
conocer cuales son sus imaginarios y expectativas en
cuanto a la Educacion Superior. En particular, lo que
esperan e imaginan al matricularse en alguna carrera
cientifica de la Universidad de Concepcion (UdeC) o
Técnico Profesional del Instituto Profesional Virginio
Gomez (IPVG).
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MARCO TEORICO

NUEVAS SUBJETIVIDADES E IMAGINARIOS SQCIALES

Resulta necesario detenerse un momento con la intencion
de efectuar una clarificacion conceptual, diferenciando
de manera operacional subjetividades e imaginarios
sociales. El primer concepto se relaciona directamente
con la capacidad cerebral de los seres humanos de
significar los elementos materiales e inmateriales que
se encuentran en nuestro entorno. La subjetividad es
aquella facultad que nos permite insertarnos realmente
en el mundo, asumir el control para fines practicos del
espacio y del tiempo. Para que esta misma facultad pueda
operar, se requieren tanto componentes enddgenos (la
imaginacion, por ejemplo) como exdgenos (todo cuanto
proviene de la cultura). Asi, la subjetividad apela a toda
la capacidad creativa en el primer caso, del mismo modo
que a todo el peso de la heteronomia o pensamiento
heredado en el segundo.

Ahora bien, si por subjetividad entendemos aqui una
facultad, por imaginarios sociales entendemos esa misma
facultad puesta en accion a nivel colectivo. En otras
palabras, estos ultimos son resultados sociales de procesos
intersubjetivos. En anteriores trabajos hemos hecho
esfuerzos importantes en torno a la definicion y aplicacion
del concepto de imaginarios sociales (Baeza, 2000, 2008,
2015, 2020; Aravena y Baeza, 2010, 2015, 2017). Podemos
decir que son un conjunto de significaciones socialmente
compartidas que las sociedades crean en medio de su
praxis social (Castoriadis, 2007). Dicho conjunto plasma
un orden simbolico propio de una sociedad conforme
al cual se inspiran y se legitiman sus modos de hacer,
de decir y de pensarse a si misma y a los demas. Ese
orden tiene su propia historicidad, por cuanto esta
expuesto a la incesante contingencia social; existen asi
momentos historicos de un siempre provisorio equilibrio
interno al considerarse en linea gruesa como legitimas
las significaciones sociales en curso, a la altura de los
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desafios de la vida social. A tal configuracion la hemos
denominado estructura simbdlica de ajuste (Baeza,
2000, 2020).

En el caso de Chile, esta estructura, configurada a
fines de la década de los ’90, ha entrado en una grave
crisis de legitimacion, tal como pudo observarse con los
acontecimientos de fines de octubre de 2019 (Baeza,
2020). El surgimiento eventual de nuevos imaginarios
sociales, que hemos buscado precisar a través de
discursos sociales de estudiantes universitarios, sefalaria
que se puede o no configurar una nueva estructura
simbdlica de ajuste en un periodo inestimable de tiempo.
O sea, la instalacion de un tramado de imaginarios
instituyentes de nueva plausibilidad o legitimacion social
de significaciones validas para la coexistencia individual
y colectiva, a nivel de la Educacién Superior.

Obviamente, en el marco de sociedades modernas y
complejas, al centrar la atencion en determinados
aspectos de lo social, es posible hablar también de
imaginarios sociales sectoriales (por tipo de actividad
desarrollada, por territorio o lugar de pertenencia, por
género, por categoria de edad, etc.), sin perjuicio de
poder conectar dicha atencion o énfasis en otros ambitos
de la vida en sociedad. Es en virtud de la formacion
de un imaginario social sectorial que se observan, por
ejemplo, ciertas miradas muy distantes de aquellas que
tienen una posicion hegemodnica en la sociedad. Las
significaciones del mundo adulto realizadas por jovenes
que hoy dia se empiezan a poner en evidencia dan cuenta
de estos imaginarios sociales en estado de latencia. Al
emplear el término “subjetividades juveniles” buscamos
resaltar un factor especifico en la construccion sectorial
de significaciones; en este caso, de los/las jovenes en el
momento de ingresar a la educacion superior.




Por imaginarios juveniles de la Educacion Superior
entendemos esas formas simbdlicas explicitas resultantes
del proceso intersubjetivo de concepcion y significacion
de la educacion. Es decir, aquellas formas que expresan la
capacidad de encarnar discursivamente expectativas de
los/las estudiantes después de terminada la Ensefanza
Media. Sabemos que, con anterioridad, un sentimiento
importante de frustracion se tradujo progresivamente
en gran parte de la sociedad chilena en desconfianzas
y descontentos sociales que, afectando la fe publica
y las instituciones, desembocaron en procesos de
interpelacion social y politica (Aravena y Baeza, 2015).

Estos, tensionaron los sistemas educativos a través de
paros y tomas prolongadas y, en 2019, del llamado a
boicotear la Prueba de seleccion Universitaria, PSU.

En sintesis, la extension de una crisis de legitimacion o una
crisis de sentido social planteada en los términos de una
fuerte desconfianza social, tanto frente a las modalidades
conocidas del modelo econémico, del modelo politico
de transicion (Arancibia, 2011), como de un modelo
educacional heredado (Arancibia, 2008), perfectamente
adultocéntrico (Duarte, 2012) ha alcanzado un efecto
inhibidor de las expectativas juveniles.

SUBJETIVIDADES JUVENILES Y ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR

El estudio de subjetividades juveniles en el Chile de las
Ultimas décadas se ha enfocado, de manera importante,
en una generacion de jovenes posicionada en la
interpelacion del orden social a nivel nacional y participe
-sino propulsora- de cambios sociales trascendentes. Lo
anterior, considerando su rol activo en las movilizaciones
estudiantiles de secundarios y universitarios desde el ano
2001 al 2019, con el “estallido social” del 18/0. Se plantea
en este sentido la existencia de una “nueva subjetividad
politica generacional” (Ganter y Zarzuri, 2020, p. 76).

Algunos autores han sostenido que estos procesos habrian
configurado una suerte de “ruptura generacional” en el
sentido de un discurso y una épica generacional que les
permite constituirse en una “generacion nueva” (Zarzuri,
2020, pp. 231-232). Se trataria de una generacion
caracterizada por una “sensacion cronica de frustracion,
exclusion y abuso de poder” y por la “desconfianza e
indignacion de décadas de promesas institucionales no
concretizadas” (Ganter y Zarzuri, 2020, pp. 84-86).

Otros hablan de una nueva identidad generacional.
Esta identidad seria “entendida como una construccion
subjetiva en la que los actores colectivos o individuales
se van nombrando a si mismos ( nuestra generacion’)
y diferenciando de otras” (Alvarez-Valdés y Garcés-
Sotomayor, 2017, p. 994).

Dicha generacion se caracterizaria, por un lado, por
tener altas expectativas de alcanzar mayores niveles
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educacionales, asociadas a una exigencia social. Por otro,
por el autoconcepto de ser “una generacion comoda”,
vinculada a la prolongacion del apoyo familiar por las
exigencias de mayor educacion y por el mayor acceso al
consumo (Alvarez-Valdés y Garcés-Sotomayor, 2017).

El aumento de la demanda por seguir estudios superiores,
la expansion de la cobertura y la masificacion de la
educacion terciaria (con un estancamiento en los
Ultimos anos) a los primeros quintiles socioeconomicos
y a estudiantes de menor rendimiento en la Ensefanza
Media, en Chile, ha planteado igualmente un conjunto
de nuevos desafios que esta generacion supone para
la propia educacion. El crecimiento exponencial de las
matriculas en Educacion Superior conlleva la necesidad
de adaptar las instituciones, la calidad y cantidad de
docentes, los contenidos de los programas al creciente
numero de estudiantes en el aula y a los potenciales
impactos en el mercado laboral, entre otros. Sin embargo,
estos cambios no han sido igualmente acompanados de
la asignacion de recursos humanos y financieros desde
la reforma educacional de 1981 (Sanfuentes, 2011,
p. 126), generandose una postergacion a la solucion
de los problemas. Otros estudios también han llamado
la atencidon en la configuracion de un nuevo tipo de
estudiante, que presentaria tasas significativas de
trastornos psicologicos y adaptativos (Micin y Bagladi,
2011) y que, sin duda, ha sobrepasado las posibilidades
de atencion del propio sistema educativo del pais.
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LOS PROBLEMAS QUE PLANTEA LA EDUCACION REMOTA

Un tercer elemento que guarda relacion con el marco
interpretativo de nuestra investigacion, es el contexto
especifico de confinamiento de la poblacion y la
extension de la educacion remota, como una de las
consecuencias mas visibles de la pandemia por Covid-19,
que ha afectado a la generacion de estudiantes 2020
y 2021. La construccion de subjetividades juveniles y
estudiantiles, en este contexto, plantea desafios de
una magnitud concordante a los abruptos cambios que
han afectado a las comunidades educativas, marcadas
por un contexto inédito en la educacion (Pérez Gomez,
2020). La educacion ha sido, sin lugar a duda, una de las
areas de la vida humana mas afectadas por las medidas
de confinamiento implementadas frente al avance de
la pandemia y, a diferencia de otras, es posible que sus
efectos reales no logren ser comprendidos a cabalidad
sino en el largo plazo.

La educacion remota ha planteado enormes desafios y
problemas al sistema educativo en general. Para los/
las docentes han significado una suerte de inmersion
obligada en el mundo de la virtualidad y, sin duda, no
todos/as contaban con los conocimientos y la formacion
para adaptar sus clases a la ensefanza online. En efecto,
como se ha demostrado en un estudio realizado en
Espana sobre el Covid-19 y la transformacion radical de
la digitalizacion en las instituciones universitarias, el
problema no sélo radica en el uso de la tecnologia, sino
también en la concepcion del aprendizaje, cuya ensefianza
estaria enfocada mas en los contenidos de la materia que
en él/la estudiante (Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo,
2020). Ademas, muchos/as han debido poder conciliar el
desarrollo de sus actividades académicas con el cuidado
de menores o de adultos mayores, en contextos descritos
como estresantes. La comunidad estudiantil, ademas
de los problemas sefialados, en muchos casos ha tenido
problemas efectivos para continuar sus estudios bajo esta
modalidad, quedando rezagados/as o definitivamente
fuera de las aulas virtuales por falta de equipamiento y
de conectividad.

vz

Esasicomo, losimpactos, lasrespuestasyrecomendaciones
sobre los efectos inmediatos de la Educacion Superior y su
relacion con el Covid-19 han comenzado a ser estudiados.
Por ejemplo, se ha sostenido que, en este escenario, los
principales problemas que afectan a los/las estudiantes
son aquellos de conexion a Internet, preocupaciones
financieras, regulacion del estudio, equipamiento,
ansiedad con respecto a la pandemia, aislamiento social
y problemas en la comunicacion con pares y profesores
(IESALC, UNESCO, 2020).

El contexto ha hecho visibles problemas conexos, como
la desigualdad social entre estudiantes, derivada de los
accesos diferenciales a los medios técnicos y tecnologicos
necesarios para la asistencia a clases remotas
(Gagliardi, 2020, p. 4). En igual medida, la condicion
de ruralidad y el aislamiento de las familias de muchos/
as estudiantes ha puesto en tela de juicio la necesaria
conectividad universal que suponen las clases remotas,
incrementandose procesos de exclusion y marginacion de
ciertos/as estudiantes relacionados con las desigualdades
de las condiciones socioeconémicas (Ordorika, 2020).

Ademas, los estudios terciarios, orientados al estudio
de las ciencias y a la adquisicion y desarrollo de
competencias propias en una especialidad determinada
(Carrillo y Jurado, 2017, p. 141), implican no solo
entrenamiento tedrico sino también la adquisicion de
habilidades practicas (Hurtado Talavera, 2020) que, en
el actual contexto de educacion remota, se encuentran
estancadas. En este sentido la mayoria de los/las
estudiantes se han visto privados/as del entrenamiento
en competencias practicas necesarias para lograr una
cabal comprension de los contenidos de muchas de sus
materias.

A nivel de las repercusiones en la salud mental, un
estudio comparado realizado en Peru entre estudiantes
universitarios/as que contaban con adecuados recursos
tecnoldgicos en relacion a otros que carecian de ellos, ha
demostrado que la principal consecuencia de las clases no
presenciales para los primeros era el estrés derivado de
la sobrecarga académica, y para el segundo, ademas, la
frustracion y la desercion universitaria (Lovon y Cisneros,
2020).




En Chile, desde hace un tiempo atras se viene evidenciando
la prevalencia de problemas emocionales entre los/las
chilenos/as (Vicente et al., 2002), y la inadecuacion
de los sistemas de salud publico y privado por atender
los problemas de salud mental de la poblacion. A nivel
infanto-juvenil, en materia de salud mental entre los
grupos de mayor riesgo se encuentra la poblacion juvenil
(INJUV, 2021). A nivel de educacion terciaria, se han
encontrado igualmente tasas significativas de trastornos
adaptativos, del animo, de ansiedad y de personalidad
en estudiantes (Micin y Bagladi, 2011), con altos indices
de sintomas ansiosos, depresivos y estrés (Barrera, 2018,
s/n). El contexto universitario de mayor exigencia seria
un factor desencadenante, junto a la propia estructura
de habitos de estudio, suefno y alimentacion de muchos/
as jovenes. En pandemia, “el cansancio, el miedo, la
tristeza y la angustia” serian sentimientos que dominarian
la experiencia de las generaciones jovenes e intermedias,
y el factor generacional, el género, y el estrato social de
pertenencia, serian variables importantes a la hora de
definir estos problemas (Universidad de Chile, 2021).
Ensintesis, a los problemas sefialados de acceso equitativo
a la conectividad y al equipamiento, o de adaptacion de
la concepcion del aprendizaje, entre otros, la educacion
remota también ha tenido que lidiar con la creciente
visibilizacion de problemas de salud mental y emocional
en las comunidades educativas, planteando nuevos
desafios para el sistema.
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METODO

Esta
comprender, desde el punto de vista de discursos de
estudiantes que ingresan a primer afo de Educacion

investigacion tuvo como objetivo general:

Superior/Educacién Técnico-profesional, la manera
en que piensan e imaginan su proceso de ensefanza/
aprendizaje. Se traté de una investigacion cualitativa
(Goetz y LeCompte, 1988), con énfasis en un estudio de
caso en dos centros de educacion superior (UdeC e IPVG)
diferenciados y representativos de la estratificacion
y segmentacion de la Educacion Superior chilena,
en Concepcion. Especificamente, se trabajo con las
cohortes que ingresaron el afo 2020. La recoleccion de
informacion se llevd a cabo a través de 58 entrevistas en
profundidad realizadas mediante reuniones virtuales via
Teams o Zoom (Dominguez et al., 2007). La seleccion de
casos se efectué mediante muestreo simple, aleatorio en
una primera fase y por cuotas en una segunda ocasion,
de entre la totalidad de las ndminas de estudiantes de
primer ano.
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Para el procesamiento de la informacion, se recurrid
a la grabacion y transcripcion de las entrevistas, que
fueron posteriormente codificadas y tratadas mediante
el Software N Vivo 11, en el que se construyd una
malla tematica a partir de la revision y agrupacion de
la informacion de los corpus de todas ellas. Luego
se conformaron nodos de informacion, que fueron
incorporados a sacos semanticos de interpretacion.
Esta informacion fue objeto de analisis hermenéutico
y triangulacion analitica. Finalmente, los resultados se
organizaron en meta categorias derivadas de los objetivos
especificos de la investigacion, a saber: a) elucidar
nuevas subjetividades e imaginarios sociales emergentes
respecto de los estudios superiores en estudiantes de
primer afo de educacion terciaria; b) comprender la
manera en que los/las estudiantes que ingresan a primer
ano de educacion terciaria viven la complejidad social y
politica post estallido social del 18/0; c) comprender la
manera en que los/las estudiantes que ingresan a primer
ano viven la situacion de estudios online en contexto de
pandemia; d) comparar los imaginarios sociales respecto
de los estudios superiores, de los/las estudiantes que
ingresan a primer ano de educacion terciaria universitaria
y técnico profesional.




RESULTADOS

1. NUEVAS SUBJETIVIDADES E IMAGINARIOS SOCIALES EMERGENTES RESPECTO DE LOS ESTUDIOS

SUPERIORES

Lo que entendemos por “nuevas subjetividades e
imaginarios juveniles”, remite al establecimiento de
dos perfiles de base - individualista y gregario - que
reflejan tanto la diversidad de puntos de vista como
el tipo de acciones que los propios actores/actrices
juveniles concatenan a partir de una cierta inspiracion y
consecutiva estructuracion del pensamiento. Ello puede
ser presentado en una tipologia como la del cuadro N°1.

Cuadro 1: Tipologia de las subjetividades juveniles

Estudiantes de 1er ano Universidad de Concepcion

Perfil Tipo Subtipo

Pragmatismo ‘I Ermitaio

defensivo Grupo reducido
Perfil TE .
individualista . xpectativas

Pragmatismo | Profesionales

proyectivo Aspiraciones

Existenciales
Perfil Idealismo | P.s1colo§.=,1s.ta
gregario utédpico Filantropico
| Politico

Fuente: elaboracion propia en proyecto Pl 06-UCO 1895
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El primer perfil - individualista - remite prioritariamente
a la materializacion historica de la promesa moderna de
una conciencia individual. En un plano estrictamente
subjetivo, lo anterior conlleva la idea de plasmacion
real y material de la libertad, la cual pasaria de ser una
categoria abstracta a otra visible, con efectos en las
relaciones sociales y en la sociedad, en sentido amplio.
En tal direccion subjetiva, el proceso de individualizacion
ha permitido configurar imaginarios sociales de
prescindencia relativa del mundo social, porque la idea
misma de “mundo” despierta suspicacias, sospechas,
incertidumbres que no resultan faciles de evacuar.

Indagar en este perfil individualista nos permitio
descubrir, a su vez, la existencia de una subdivision en
dos grandes tipos que hemos denominado individualismo
pragmdtico defensivo e individualismo pragmdtico
proyectivo. La linea divisoria es definitiva, irreductible,
solamente comparten una férrea centralidad del Yo. En el
primero de esos tipos el personaje pragmatico defensivo
adopta todas las medidas de proteccion frente a la
sociedad; esta es entendida como un medio hostil, en el
cual resulta inimaginable construir vinculos de amistad.
En el segundo, en cambio, el sujeto individualista
pragmatico proyectivo se observa a través del tiempo
con los lentes de un plan existencial autoconstruido y en
el que su formacion universitaria o técnico-profesional
es su principal herramienta. Si para un individualista
defensivo, el mundo, en sentido amplio, es un peligro que
implica siempre riesgos, para un individualista proyectivo
ese mismo mundo es un campo promisorio, un espacio
por conquistar. Las diferencias entre ambos tipos quedan
registradas en el cuadro N°2:
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Pragmatismo defensivo

Mundo: amenaza
Alteridad: peligro

Sentimientos dominantes:
preocupacion/desconfianza

Pragmatismo proyectivo

Mundo: oportunidades
Alteridad: rival

Sentimientos dominantes:
optimismo / impaciencia

Fuente: Elaboracion propia en proyecto Pl 06-UCO 1895

En cada uno de estos tipos se distinguen subtipos que
permiten ahondar en las diferencias. Es asi como en el
individualismo defensivo hemos constatado la presencia
de dos subtipos que hemos denominado, al primero,
subtipo ermitafio, con un claro repliegue extremo hacia
mas alla de los margenes de lo social, el aislamiento,
como mecanismo de fuga de temores e incertidumbres; al
segundo, subtipo en grupo reducido, capaz de extender su
estrategia de refugio frente a un mundo de hostilidades a
un pequeio nucleo de personas, especialmente miembros
de su familia directa.

El pragmatismo proyectivo obedece a una logica de
ideacion y razonamiento completamente diferente a
la anterior. Aqui el individualista -parafraseando a Max
Weber- piensa y acta conforme a una busqueda de calculo
y de eficiencia. Estudiar es entendido como una inversion
personal, como el paso mas importante en la concrecion
de un ideal del Yo que satisface necesidades materiales e
inmateriales. Verbos como “tener” o “disfrutar” aparecen
frecuentemente en discursos pertenecientes a este tipo en
el que, ademas, hemos distinguido entre, por un lado, el
proyectivo de expectativas profesionales y el proyectivo
de aspiraciones existenciales. El primero vincula sus logros
al éxito en los estudios y al buen desempeno profesional
ulterior vy, el segundo, extiende sus objetivos personales
hacia lo meta-profesional, vale decir basicamente
hacia logros culturales (viajes, por ejemplo), incluso no
asociados a la idea de posesion de bienes materiales.
Ahora bien, tal como puede observarse en el apartado
destinado al analisis comparado entre estudiantes de la
UdeC y del IPVG, la cuestion del pragmatismo -en especial
en la version proyectiva con expectativas profesionales-
se acentla fuertemente en estudiantes del segundo
establecimiento.
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A modo de hipdtesis de trabajo, esto revela, quizas,
ciertos aspectos de maduracion personal a destacar o,
una relacion mas directa entre estudios y trabajo que se
transparenta con relativa facilidad en los discursos. En
estudiantes universitarios, la construccion subjetiva de esa
misma distancia entre estudiar y luego trabajar aparece,
a menudo, con menor nitidez, cuando no con cierto grado
de disimulacion.

Finalmente, debemos dar cuenta de un tipo particular
de individualismo que puede resultar sorprendente. Se
trata de una variante del tipo individualista, esta vez sin
pragmatismo de ningun tipo, ni defensivo ni proyectivo;
emerge desde la incomodidad y el desagrado por el solo
hecho de ser estudiante. Su actitud es indolente y su
discurso reivindica un deseo de una libertad absoluta que
le habria sido usurpada; hemos optado por calificar este
caso de individualismo andémico, en la medida en que
ciertas personas jovenes no reconocen mérito alguno al
hecho de haber llegado a la educacion superior, afadiendo
una incomodidad personal cuyo origen se encuentra en la
obligacion social de continuar estudios establecida por los
padres, lo cual aparece como una condicion indeseada por
esos/esas estudiantes.

En el polo opuesto, nos encontramos con un perfil subjetivo
que hemos llamado gregario, en el sentido etimologico
de la palabra: concebir la vida misma en sociedad. El
componente esencial de este grupo de jovenes personas es
el idealismo social, que hemos querido graficar a través de
la nocion de utopia. Lo anterior, en la medida en que este
perfil gregario, que contiene un tipo Unico y que hemos
denominado precisamente idealista utdpico, se sustenta
no solo en la prevalencia de una sensibilidad social
importante sino también en un quiebre con la sociedad
vigente y, por ende, se busca una sociedad alternativa.




Idealismo utépico

—

Psicologista

l\ Origen d

Individuo

Ayuda

v

Filantropico

el cambio: 4
3

N

Politico

Politico
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Resulta interesante advertir sutiles diferencias en
la conformacion del idealismo utdpico. Si bien es
cierto se nombra casi siempre todo un conjunto de
cuestionamientos a las estructuras de la sociedad, sean
estas economicas, sociales o politicas, la identificacion
de los caminos de solucion a un sinnimero de problemas
y, por consiguiente, la identificacion de los factores de
cambios en la sociedad, varian de manera considerable.

En efecto, para un primer subtipo, que llamamos
idealismo utopico psicologista, las posibilidades de
transformaciones incluso profundas de la sociedad
dependen de un cambio sustantivo en los individuos
mismos. Ese cambio es integral, porque tiene
caracteristicas que evocan tanto la naturaleza de las
acciones que los seres humanos como la estatura moral
de estos ultimos. Esta modalidad de idealismo utdpico
condiciona fuertemente los mecanismos politicos de
la transformacion societal, en la medida en que el
propio personal politico que se encuentra involucrado
en el proceso debe igualmente pasar por esos cambios
actitudinales y morales.
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Un segundo subtipo ha sido denominado con fines
Unicamente operativos, idealismo utdpico filantrdpico.
Aqui se advierten igualmente graves problemas en la
sociedad, cuyas soluciones provendran del grado de
compromiso de cada cual y, en primer lugar, profesional.
La obtencion de un titulo, universitario especialmente,
esta vinculada a menudo a objetivos de caracter
social, declarando a veces una cierta relativizacion de
los beneficios monetarios y materiales que ese mismo
reconocimiento institucional tras completar la formacion
en una determinada carrera pudiere representar. Es
filantropia expresada en discursos que guardan a menudo
distancia de lo que significa la practica misma de la
politica, que estos mismos/as jovenes muchas veces
desconocen.

Se ha observado la existencia de un tercery Gltimo subtipo
que hemos llamado idealismo utdpico politico. A primera
vista, éste se aproxima a los modelos de compromiso
social y politico clasico, con argumentaciones que
incluyen la critica mas profunda del sistema econémico,
social y politico. Hay aqui una aproximacion a la practica
de la politica, no so6lo un discurso relativo a lo politico,
aunque no por ello se deba advertir necesariamente una
reiteracion de practicas organizacionales tradicionales.
Es probable que este subtipo se encuentre mucho mas
cerca que el resto de una renovacion generacional del
quehacer politico en Chile.
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2. EXPERIENCIA SIGNIFICADA EN TORNO LA COMPLEJIDAD SOCIAL Y POLITICA POST ESTALLIDO SOCIAL

Se establecio la existencia de dos tendencias principales
frente a la coyuntura politica y social abierta en octubre
de 2019. Por un lado, una orientada hacia el aislamiento
individual de tipo defensivo, con priorizacion en la
autorrealizacion y el estudio como mecanismo de ascenso
social. Por otro, una clara tendencia hacia la participacion
activa en movilizaciones sociales e idealismos utopicos,
como principios rectores de la vivencia de los conflictos
sociales y politicos.

Estas dos tendencias se encuentran de alguna manera
asociadas a los perfiles descritos, el del sujeto de
tipo individualista y el de tipo gregario, aunque no
necesariamente puede establecerse una correlacion
directa entre los dos sujetos descritos y las vivencias
respecto del estallido social.

En el polo mas individualista, la investigacion arroja
una tendencia a vivir estos acontecimientos a partir
de una cierta indiferencia y aislamiento, con una clara
orientacion hacia el proyecto educativo, las metas
personales y autorrealizacion. Se trataria en este caso
de estudiantes de ambas casas de estudio, pero con
un discurso mas pronunciado en estudiantes del IPVG,
conforme al cual, si bien se reconoce la importancia del
estallido social en la sociedad chilena como mecanismo
de visibilizacion de las injusticias sociales preexistentes,
el mismo se entiende como una cuestion de tipo politico
que no concita su participacion y, en algunos casos,
tampoco su interés. Otros/as, manifiestan interés
por informarse y comprender el contexto que viven,
tanto a nivel individual, como colectivo y nacional. En
estudiantes del IPVG emergen reflexiones sobre posibles
impactos positivos y negativos acerca de la formaciony su
futuro laboral, particularmente en el area de educacion.
En ambas instituciones los/las estudiantes muestran
expectativas de cambio positivas a raiz de este proceso.
En el caso de estudiantes del IPVG estas expectativas
se relacionan con salud, género, educacion, trabajo y
salarios.
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Tanto en el caso de la UdeC como del IPVG la vivencia
asociada a lo anterior es que, sabiendo lo que sucedia
en el pais, ellos y ellas no tenian realmente tiempo de
participar ni de involucrarse porque estaban demasiado
abocados/as a sus estudios o a su trabajo. Aqui, la
participacion o el apoyo a las movilizaciones y marchas
estudiantiles se representan practicamente como una
licencia que no podian tomarse en sus vidas, porque la
vida y la sociedad pedia y esperaba de ellos/as otras
cosas, como prepararse bien para entrar a la universidad,
rendir en el ultimo afo de Ensefianza Media, subir sus
notas o cumplir con sus trabajos.

Si bien todo/as los/las estudiantes que participaron de
este estudio afirmaron que los sucesos del 18 de octubre
y siguientes les parecian importantes para llegar algin
dia a vivir en una sociedad mas igualitaria y con menores
niveles de injusticia social, para un grupo importante
el sentirse parte de dichos cambios no parecia una
prioridad. En este sentido reconocian también impactos
a nivel subjetivo importantes, como sentir pudor y
vergiienza por estar ajenos/as al tipo de problematicas
enunciadas tras la movilizacion, hasta manifestar un
cambio de conciencia producto de los discursos de otras
personas. Muy pocos/as refieren el entorno familiar sobre
estos aspectos, pero se centran de manera importante en
sus propios problemas personales, ya sea econémicos o
de salud mental.

Respecto de este Ultimo, algunos/as sentian una suerte
de desconexion con la realidad, con no menores grados
de incredulidad, incertidumbre y tristeza. Igualmente
revelaron sentirse muy afectados/as por los niveles de
violencia y de destruccion de espacios publicos como el
metro, los microbuses, las plazas, las calles, los semaforos
o las intervenciones en los propios campus universitarios.

En otros casos, muchos/as se sintieron muy amenazados/
as tras el llamado a boicotear la PSU convocado a nivel
nacional por la Asociacion de Estudiantes Secundarios,
que no consideran representativa, en lo que les parecia
una medida carente de empatia con efectos visibles y
durables en la vida futura de cada uno/a de ellos/




ellas. La experiencia de algin modo traumatica de
vivir la PSU en este contexto -debido a la presencia
policial, manifestaciones, filtracion y postergacion de
la prueba- sumd estrés al proceso y unos pocos indican
que por este motivo no pudieron ingresar a la universidad
como primera opcion, pudiendo postular Unicamente al
instituto, o bien teniendo que postular a una carrera
que les exigia un puntaje menor. En el mismo sentido,
algunos/as dijeron que producto de los acontecimientos
vividos a nivel nacional no habian podido terminar el afo
escolar, debiendo prepararse por su cuenta. A pesar de lo
sefalado practicamente todos/todas concuerdan con el
término de la PSU.

Por otro lado, existe otro conjunto de evaluaciones
positivas respeto de lo que fue el estallido, concitando
la participacion de los/las jovenes en lo que para ellos/
ellas seria un verdadero movimiento de cambio social
y politico en el pais. Se trata de jovenes cuyo discurso
se acerca mas al del perfil “gregario” ya descrito, cuya
principal motivacion radica en las grandes expectativas
de cambio social y en la esperanza de un mejor futuro
para el conjunto de la sociedad.

Aqui no solamente hay un relato de jovenes que consideran
negativo vivir en un pais con tantos niveles de injusticia
social y econdomica, sino que asocian los mismos a
problemas ecolégicos y ambientales de sobreexplotacion
de recursos naturales, de lucro de las empresas en materia
de educacion, de salud y de prevision, entre otros. Para
ellos/ellas el verdadero costo psicologico no se encuentra
en las consecuencias de la movilizacion, sino que en el
propio sistema que permite las detenciones injustificadas
de otros/as jovenes, abusos policiales, -pérdida de ojos
de manifestantes, por ejemplo-, o la falta de justicia
politica para los/las presos/as de la revuelta.

Este tipo de discurso se posiciona entre la participacion
activa y la participacion pasiva en la movilizacion y se
orienta hacia la construccion de una sociedad mas inclusiva,
justa, equitativa, solidaria, respetuosa y ecoldgica. Si bien
la participacion juvenil en organizaciones de caracter
politico seria baja, muchos entrevistados/as sefalan haber
participado como independientes de manera activa de
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las movilizaciones y espacios organizativos que nacieron
durante este periodo, lo que para algunos/as fue su primer
acercamiento a la movilizacion social. Igualmente, varios/
as de ellos/as sefialan que esta experiencia fue Util para
reafirmar la decision de estudiar una carrera en particular,
identificandose un efecto de tipo motivacional. En otros
casos, la participacion y el compromiso que experimentaron
durante dicho proceso se materializd en el deseo de
involucrarse y participar -con su voto-, en el plebiscito para
una nueva Constitucion Politica para Chile.

La movilizacion social se identifica como un hito
significativo en el proceso de crecimiento personal y en
las aspiraciones colectivas de estos/estas estudiantes.
Destaca su predisposicion a examinar la vida y la sociedad,
en una postura de tipo filosofica y menos pragmatica,
que les lleva a cuestionar el modelo econdémico y politico
en que les ha tocado nacer, crecer y vivir. En su reflexion,
ellos/as aspiran a un modo de vida centrado en el valor
de la “persona humana” y de la “familia” que, en
“armonia con la naturaleza”, les otorgue el tiempo y los
recursos necesarios para disfrutar de la vida. Algunos/
as se diferencian aqui de la generacion de sus padres
y madres, a quienes ven como esclavos/as del sistema
y cuyo modelo, en una posicion idealista, esperan no
repetir.

En este ultimo perfil convergen imaginarios de la
sociedad tanto altruistas -del tipo “quisiera que se
termine la desigualdad social”-, con otros de tipo
idealista, “quisiera que la vida sea mejor para todos/
as” y “poder desarrollarme en lo que me gusta y ser
feliz”, en lo que se considera una suerte de cambio
epocal. Para que las transformaciones sucedan, se
necesita mas que un estallido, piensan estos/as jovenes,
la instalacion de un nuevo paradigma social, aunque
de alguna manera ven que el estallido es la expresion
de dicho proceso. El periodo post “estallido social” se
visualiza como un escenario al que se le otorga un cierto
nivel de expectativas de cambio, mas alla del que se ha
mencionado anteriormente, que tiene que ver con el
resultado del plebiscito. Estas expectativas se proyectan
también en el plano universitario.
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3. EXPERIENCIA SIGNIFICADA DE ESTUDIOS REMOTOS

Entre los/las estudiantes que ingresan a primer ano
de educacion en la UdeC y en el IPVG, se evidencio una
polaridad subjetiva de experiencias y vivencias asociadas
al contexto y a la educacion remota. Esta polaridad oscila
entre una valoracion negativa y reactiva a otra de tipo
positiva y adaptativa.

Las experiencias subjetivas de la educacion remota
se acompafian de emociones, expresadas a través de
sentimientos, frente al acontecimiento que estan viviendo
y a la manera en que lo valoran o advierten que impacta
sus vidas y sus estudios; se acompaha de estrategias
diferenciadas a la hora de adaptarse al contextoy de hacerle
frente como efecto colateral de la pandemia. También, se
relacionan con las expectativas que cada estudiante tiene
de la Educacion Superior, en el sentido de la manera en que
construyen subjetividades de diverso tipo.

En el plano emocional, los/as estudiantes dicen sentirse
afectados/as por el contexto general de pandemia,
confinamiento y clases remotas. Se trata de sentimientos
relacionados a la experiencia misma de vivir tiempos de
incertidumbre -y no particularmente a los estudios remotos-
que se traducen ante todo en un miedo paralizante a tener
familiares enfermos/as y a sufrir. También, el temor se
graficacomo unaincertidumbre frente a la falta de liderazgo
respecto de la pandemia, la negatividad transmitida por los
medios de comunicacion y la infodemia - informacion falsa
sobre la pandemia- con una cierta invasion de contenidos
negativos y victimizacion. Pero el temor también se asocia
a los problemas econoémicos concretos por los que atraviesa
el hogar, donde la incertidumbre econdmica les lleva a
trabajar, mientras que intentan estudiar. A nivel subjetivo
dicen sentirse mal, manifestando preocupaciones,
ansiedad, irritacion, tristeza, insomnio, cansancio,
aburrimiento, agobio y sensacion de desconexion con la
realidad; ademas de cargar con mucha informacion dificil
de comprender y de asimilar. En clases, los principales
problemas se deben a la conectividad, dificultades para
estudiar, distracciones en el hogar, tareas domésticas,
estrés, ansiedad y desmotivacion. Como solucion inmediata
refieren la necesidad de interaccion social y circulacion
con mayor libertad, con el objeto de alejarse de la rutina
diaria.
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En un polo opuesto, principalmente al inicio de los
confinamientos y las clases remotas, muchos discursos
refieren emociones positivas, como el sosiego -en
el sentido de “me siento tranquilo/a estudiando en
casa”, gratitud hacia los/las profesores/as y los/las
companeros/as y, esperanza. Se valora positivamente
la mayor disponibilidad de tiempo para estudiar o estar
con la familia. También, se agradece que la transicion a
la universidad se haya producido de una manera menos
drastica, pudiendo adaptarse a nuevos contenidos y
dinamicas de estudio, sin tener que alejarse del hogar.
La modalidad de estudio online y el uso de plataformas,
pareciera haber facilitado el proceso de ensefanza para
algunos/as estudiantes. En ese sentido se agradece que
las clases queden grabadas en la plataforma lo que les
permite volver a revisarlas, la disponibilidad de material
de apoyo y, en algunos casos, la posibilidad de usar
apuntes y documentos a la hora de rendir evaluaciones.

Los propios fendmenos subjetivos de autoobservacion
y enunciacion de sentimientos positivos o negativos se
traducen en comportamientos externamente observables
que los/las llevan a gestionar estrategias diferenciadas
frente a las clases remotas, las cargas académicas y la
administracion del tiempo. Manifiestan asi diferentes
preferencias respecto de los estudios, -sincronicos o
diacréonicos-, realizacion de trabajos individuales o
grupales, pruebas online o trabajos para la casa y, en
particular, lo que cada uno/a considera como su propia
disposicion e interés por estudiar. Unos y otros parecieran
haber definido tempranamente sus preferencias, de
acuerdo también a sus posibilidades.

Las diferentes estrategias y modos de adaptacion a los
estudios remotos dan cuenta de a lo menos dos perfiles,
entre los cuales podrian reconocerse una gama amplia
de casos. Entre ambos, se despliega el proceso de
adaptacion académica, relacionado con el desarrollo de
competencias como habitos de estudio, internalizacion
de normas y conocimientos y aquel de adaptacion
psicoldgica o socioemocional asociada al manejo de la
frustracion y la resignificacion de los acontecimientos
sociales, politicos y de salud propios de esta generacion.
La experiencia significada de cada uno de estos procesos,




dicen ellos/as, depende de la preparacion previa, de las
condiciones del hogar y la conectividad, asi como de los
recursos y la disposicion personal para enfrentarlos.

Enefecto, lasestrategiassevenfacilitadasuobstaculizadas
por los medios tecnoldgicos para conectarse y seguir las
clases, por la calidad de Internet y por la infraestructura,
comodidades y ambientes disponibles en el hogar para
poder estudiar con la tranquilidad y la concentracion
requeridas.

Todos estos factores se interrelacionan de manera
compleja y se superponen a la hora de enfrentar la
clase. El efecto de las “camaras apagadas”, de los
“microfonos silenciados” y de la imposibilidad de “ver”
a sus companeros/as en el aula, ademas, les genera de
manera transversal una rara sensacion de desconexion
emocional, como si la clase y la experiencia sucediera
“alla afuera”, pero no “conmigo”. La sensacion de
desconectarse facilmente, de perderse en clases o de
carecer de los recursos necesarios a la hora de vincular
los contenidos y de representar su aplicabilidad a algln
ambito concreto, bloquea en alguna medida también, su
capacidad de involucrarse en la clase y participar.

Por altimo, la manera en que viven esta coyuntura
y, particularmente las clases virtuales, tiene que
ver, también, con el modo en que los/las jovenes
piensan e imaginan la universidad, como un mundo de
oportunidades, una manera de ascender socialmente y
obtener reconocimiento (imaginario idealista). O bien,
por otro, a través de los temores de toda una generacion
por el futuro, que, con mayores niveles de incertidumbre
y desmotivacion, enfrentan los estudios con mayor
dificultad y mayores niveles de ansiedad.

En una sociedad altamente segmentada, las mismas
proyecciones a futuro de estos/estas estudiantes dan
cuenta de desigualdades a nivel psicologico, dependiendo
de sus expectativas al ingresar a los estudios superiores
y de la propia experiencia vivida, a partir de los recursos
diferenciales de que disponen. En estudiantes de ambas
instituciones, la educacion a distancia en el contexto
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de la crisis sociosanitaria deja en evidencia distintos
aspectos de las dinamicas de desigualdad econémica y
social que se reproducen a nivel nacional en el ambito
de la educacion terciaria. Igualmente, se generan
diferencias respecto del género de los/las entrevistados/
as, en términos de la manera en que hombres y mujeres
enfrentan y se adaptan a esta nueva realidad.

Se configura entonces una tendencia hacia una valoracion
negativa de los estudios online, debido a problemas de
salud mental (angustia, cansancio, estrés, aburrimiento
o frustracion); a problemas asociados a la conectividad
y a la calidad de los equipos disponibles; a la presion
social frente a la exposicion del/la estudiante a camaras
y microfonos en clases; a las condiciones del hogar
(cuidado doméstico y pérdida de intimidad, calidad de
la vivienda, intervencion de terceros durante clases,
etc.); a la experiencia subjetiva que conlleva la no
presencialidad traducida en una sensacion sui géneris de
“estar-no-estando” en la universidad.

Por otro lado, se observa una valoracion positiva de los
estudios online mediante el uso de plataformas, asociada
a una mayor disponibilidad de tiempo para estudiar y
estar con la familia; a la posibilidad de permanecer en
el espacio de la comodidad doméstica; a una supuesta
facilidad a la hora de ser evaluados/as; a la disponibilidad
de materiales, de apoyo de sus pares y empatia de
algunos/as profesores/as.

De entre los dos grupos de estudiantes que formaron
parte de la muestra de esta investigacion, las mujeres
se declaran mas afectadas por el estrés y la angustia
que les produce el “encierro” y las labores domésticas.
Quienes estudian en la universidad se sienten mas
afectados/as y preocupados/as que quienes lo hacen
en el instituto, y uno de sus principales problemas es
la salud mental. Pero también para quienes estudian en
el IPVG, y especialmente para las mujeres, los estudios
remotos les han permitido conciliar de mejor manera
las responsabilidades domésticas y particularmente
maternas, con los estudios.
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4. SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS Y TECNICO-PROFESIONALES

Un estudio comparado de ambos tipos de estudiantes
de la educacion superior incluidos en esta investigacion
debe considerar, en primer lugar, la prevalencia de un
contexto dramatico comin de pandemia que obviamente
afecta a todas las personas. En tal sentido, podemos
decir que ninguna persona joven imaginaba hace un par
de anos que su ingreso a la educacion terciaria tendria
lugar en las condiciones presentes, a distancia, sin
conocer fisicamente ni a profesores/as ni a compafneros/
as, sin entrar jamas a un aula. Mas alla del factor
contextual que comparten, podemos establecer el hecho
de que, en ambos casos, hay presencia de los perfiles,
tipos y subtipos como los sefalados con anterioridad.
Sin embargo, advertimos que se identifican matices
que van tanto en el sentido de la acentuacion como en
el de la atenuacion de algunas de sus caracteristicas.
Implicitamente, entonces, subrayamos el hecho de que
el mas claro elemento diferenciador entre jovenes que
ingresan a la Ensefanza Superior radica en el de las
subjetividades. Es a nivel subjetivo que se ha producido
la emergencia de una forma de relativizacion de los
estudios superiores, como si éstos no cumplieran ya un
paso obligado de toda socializacion secundaria y de toda
trayectoria de habilitacion para el trabajo de una joven
persona. El imaginario social del conocimiento suficiente
y disponible a través de Internet contribuye fuertemente
a esta pérdida de relevancia de la institucion formativa.
Por otra parte, un transito incompleto a la condicion
de estudiantes de Educacion Superior, por efecto de la
pandemia, tampoco contribuye a restablecer el rol de
la institucion formativa respectiva, al no haber existido
un momento simbolico que permitiera la realizacion
del rito iniciatico -con la clasica figura del “mechon”
universitario- o simplemente el inicio de clases con la
debida primera asistencia. Sin duda, esta ausencia de
transicion ha afectado a jovenes estudiantes que, en
tales circunstancias, “virtualizan” a sus profesores/as y
companeros/as.

Pero a través del analisis comparado se observan varias
diferencias a nivel subjetivo. Por ejemplo, en el perfil
individualista ambos subtipos pragmaticos se dibujan con
mayor nitidez en el espacio técnico-profesional, quizas
como resultado de una madurez personal mas asentada
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que en estudiantes universitarios. Los motivos de ingreso
en un caso estan mayormente motivados por una meta
laboral en un tiempo mejor delimitado que en otro que
parece situar la salida al mundo laboral en un horizonte,
sin mayores precisiones. Expectativas y aspiraciones
individuales se ajustan muy finamente a tal propdsito, lo
cual significa que tanto el pragmatismo defensivo como el
proyectivo que operan en el ambito técnico-profesional se
acenttan a menudo con plazos autoimpuestos, con metas
enunciadas que parecen alcanzables y con una tendencia
también mas fuerte a la autodisciplina. Podemos resumir
ese tipo de pragmatismo como individualista categorico,
aunque reconocemos igualmente un pragmatismo
individualista relativo. Este Ultimo es capaz de integrar
aspiraciones no directamente vinculadas a la estadia en
educacion superior, aludiendo, por ejemplo, a temas
como la intensidad del mundo del trabajo, la cantidad
de tiempo que se destina a este ultimo, en perjuicio
de “lo que les gustaria hacer”. Se trata en este caso de
estudiantes que tienen poco tiempo para cursar carreras
largas o que despierten todo su interés, porque deben
conciliar estudios con responsabilidades laborales o
familiares, por ejemplo. En ese sentido estan dispuestos/
as a relativiza su pragmatismo a la hora de seguir una
determinada carrera.

En condiciones de pandemia y de formacion remota, en el
Instituto Virginio Gémez se advierte en las subjetividades
presentes una real preocupacion por la cuestion de la
formacion online, que es vista como un obstaculo de
orden practico en el aprendizaje de ciertas materias
que requieren un mayor grado de presencialidad.
Directamente asociada a la cuestion de la educacion
remota se encuentran temas consabidos como el de
la conectividad, el uso permanente de tecnologias,
la disponibilidad de aparatos para empleo personal,
indistincion entre espacio doméstico y espacio de estudio,
la gestion de responsabilidades y tiempos también a
priori diferenciados, etc. Al respecto, consignamos que
la adaptacion a estas condiciones especiales de ser
estudiantes, con participacion efectiva en clases, es
a menudo mayor en la ensefanza técnico-profesional
que en la universitaria. En este orden de ideas, hemos
advertido, por ejemplo, que las jovenes madres se




adecuan mas facilmente en la primera que en la segunda,
como si el logro de un objetivo formativo les impusiera
en este momento un esfuerzo adicional a la condicion de
estudiantes.

Respecto de lo social, es necesario sehalar que, si bien es
cierto, para el tipo gregario los correspondientes subtipos
psicologista, politico y filantropico se distribuyen en
los estudiantes de ambas instituciones, no es menos
cierto que, en el IPVG, ese mismo gregarismo se viste
también de pragmatismo. En efecto, aqui los cambios
a realizar en la sociedad se tienden a clasificar por
temas (salud, educacion, condiciones laborales...) y las
formas que adquieren los métodos para alcanzar esos
cambios merecen ciertas reservas, cuando no también
ciertos temores. Frases como “no hay respeto” o
incluso “libertinaje” surgen de discursos que pueden
ser clasificados en una subcategoria del pragmatismo
social: moral y abstracto. Si bien, tanto los estudiantes
universitarios como los técnicos-profesionales reconocen
los problemas de la sociedad, ambos difieren en la
busqueda de soluciones, en una polaridad que va desde
un compromiso mas politico hasta una busqueda mas
practica de respuestas efectivas para cada uno de ellos.
Esto se traduce también en una clara disociacion con las
formas y modelos tradicionales del quehacer politico,
vale decir algo que por cierto va mucho mas alla de la
condicion de estudiantes de ensefianza superior, sean
estos universitarios o técnico-profesionales.
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No puede omitirse el tema del deterioro de la salud
mental en jovenes estudiantes de ambos planteles
educacionales. Se trata de alteraciones que marcan
las subjetividades juveniles de manera negativa,
promoviendo tendencias al abandono de estudios que,
en contexto de pandemia, son dificiles de modificar.
Cuestiones como la incompletitud de la transicion hacia
la Educacion Superior -y con ello el paso a la condicion
de adulto joven- reflejada en la no asistencia a clases,
al desconocimiento de companeros/as y profesores/
as, asi como también y de manera muy aguda, las
condiciones de hacinamientos, de tiempos excesivos de
conexion a Internet, de dificultad de concentracion en
labores estudiantiles, etc., aparecen en los discursos de
estudiantes de primer afho, especialmente de la UdeC.

En sintesis, el analisis aqui propuesto indica, en el
plano de las subjetividades juveniles bajo condiciones
de pandemia: a) transformaciones cualitativas de la
educacion superior que afectan de modo relativamente
diferenciado a estudiantes seglin el tipo de institucion
de Educacidon Euperior; b) avance significativo del
individualismo reflejado en la descripcion de aspiraciones
y expectativas; c) transformaciones en la significacion de
la vida social que afectan las concepciones clasicas de
la politica; d) valoracion contrastada de la educacion
remota, con aspectos positivos (comodidad de estar
en casa) al mismo tiempo que negativos (dependencia
excesiva de los artefactos electronicos); e) efectos
colaterales de la pandemia en la salud mental de
muchos/as alumnos/as, por el hecho del confinamiento y
monotonia de la vida cotidiana entre otras causas.
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CONCLUSIONES

Es innegable que la primera gran conclusion de esta
investigacion es la invalidacion categérica de la nocion
de juventud como generalizacion conducente a la idea
de sujeto social subjetivamente univoco, sin matices,
incluso sin claras contradicciones “intrageneracionales”,
tal como se ha demostrado a través de la identificacion
de perfiles, tipos y subtipos. El ser joven, como cualquier
otro segmento etario, no brinda necesariamente mas
posibilidades de disputar la historicidad social. Pero lo
anterior, no inhibe el hecho de que existe efectivamente
mas protagonismo social en sectores jovenes, tal como lo
demostro el “estallido social”. En efecto, a través de los
discursos juveniles hemos podido rehacer las vivencias de
aquel fenémeno y toda la diversidad de significaciones
que acompanan ese momento historico. Lo anterior, nos
conduce a sostener la tesis de la disputa de centralidad
protagonistica en el momento del “estallido social” por
la participacion de toda una heterogeneidad de actores
sociales, entre los cuales se visibiliza a sectores jovenes.
Esto demuestra que el factor etario no funciona como
factor unificador ideoldgico, de manera monolitica,
por encima de consideraciones socioeconémicas y/o
culturales.

En conformidad con lo anterior destacamos que se puede
concluir diciendo que importantes cambios se registran
con sello negativo en las subjetividades de jovenes
estudiantes, en la interseccion de tres fenomenos de
distinta naturaleza: individualismo, de matriz ideologica;
confinamiento, de matriz epidemioldgica; incertidumbre,
de matriz socio-imaginaria e histérica. En el primero,
se observa el avance de estrategias existenciales
egocéntricas y pragmaticas, defensivas o proyectivas, que
transan dificilmente con proyectos colectivos. En este
sentido, recusar el mundo adultocéntrico es sinonimo
de reconocer el obstaculo principal que impediria el
desarrollo de tales estrategias, siendo aquello que hemos
denominado individualismo anémico su expresion mas
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radical. Sin embargo, al otro extremo de la polaridad,
un gregarismo muy importante se destaca, con gran
compromiso, en jovenes estudiantes de ambos planteles
con una preocupacion auténtica por cuestiones sociales,
por alcanzar transformaciones de fondo en la sociedad.

En el segundo tipo de fendmenos se puede hipotetizar
acerca de lo que podran ser las claves de la praxis politica
venidera, probablemente marcada por un animo de mayor
participacion en la elaboracion y ejecucion de decisiones.
En todas las formas de gregarismo la sensibilidad social
es evidente, tanto en estudiantes de la UdeC como del
IPVG, aunque la prevalencia de un pragmatismo menos
idealista es mayor en este Ultimo establecimiento.

Otro de los hallazgos de la investigacion remite a
la educacion online, como modalidad imprevista de
ensenanza-aprendizaje remota. En medio de un debate
que se intensifica sobre el uso de nuevas tecnologias
en educacion, constituye una evidencia el impacto
que su aparicion intempestiva ha producido en jovenes
estudiantes, incorporando nuevos elementos de
incertidumbre en su subjetividad. Podemos asi prever
la permanencia del factor inseguridad o incertidumbre
en nuevos imaginarios sociales chilenos marcados
por esta experiencia de jovenes personas. La no
presencialidad, la ausencia de practicas socializadoras,
la exigiiidad de los recursos disponibles, la estrechez de
los espacios domésticos improvisados para el estudio,
la no diferenciacion del trabajo doméstico y la pérdida
relativa de referencias temporales, contribuyen a
la incertidumbre, a la fragilizacion de la condicion
estudiantil, a la pérdida relativa de confianza en los
mecanismos clasicos de preparacion al mundo adulto.
Por cierto, en discursos estudiantiles se destaca
simultaneamente ciertas ventajas que el improvisado
sistema ofrece en estas condiciones excepcionales;
como por ejemplo la buena disposicion de profesores/




as en situaciones inéditas de su desempeno tradicional,
aunque al cierre de esta investigacion resulte imposible
determinar si lo actualmente vivido es permanente o
provisorio en las subjetividades de los/las jovenes.
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La comprension e integracion de contenidos como la fisiologia humana es fundamental para
profesionales del area de la salud. Sin embargo, diversos estudios muestran que existe una
limitada asimilacion de estos contenidos. Por lo anterior, la busqueda de estrategias que logren
mejorar aspectos como el aprendizaje e integracion de estos temas es un desafio continuo y
relevante. William T Porter, fisiologo de Harvard, ya en 1901 declaraba que la experiencia
personal es fundamental para el aprendizaje de esta rama de la ciencia. Desde ese momento,
multiples intentos han surgido para abordar esta problematica. Nuestra propuesta “en este
sentido”, fue utilizar herramientas digitales conocida como “weareable”. Especificamente,
bandas digitales deportivas que permiten el registro de variables fisiologicas como ritmo
cardiaco, numero de pasos, entre otras. Con ello intentamos lograr que cada estudiante,
a través del analisis de sus propias variables, establezca correlaciones funcionales que se
asocien a la integracion de los contenidos de la fisiologia. Adicionalmente, a través del uso de
la encuesta de actividad fisica de la OMS (GPAQ) medimos el nivel de actividad fisica de cada
estudiante. El uso de estas herramientas logrd, generar un significativo conocimiento asociado
al autocuidado en salud que indirectamente permitié incorporar e integrar aspectos de la
fisiologia en los estudiantes.

PALABRAS CLAVE

Tecnologias digitales, fisiologia, actividad fisica
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INTRODUCCION

William T Porter (1862-1949), Fisiologo de la Escuela de
Medicina de Harvard, fundador de Harvard Apparatus
y de la revista American Journal of Physiology, publico
un articulo en la revista Nature en 1901, titulado La
Ensefnanza de la Fisiologia, en el cual escribe: “Demasiado
es lo minimo que podemos decir, en relacion a que el Unico
conocimiento cientifico real es el obtenido a través de la
experiencia personal” (Porter, 1901). Lo anterior refleja
que la ensenanza y la entrega de conocimientos en areas
de las ciencias biologicas integrativas, como la Fisiologia,
presentan a los académicos un desafio mayor, pues, lograr
la asimilacion de los contenidos asociados por parte de los
estudiantes, es un proceso complejo, donde la colaboracion
de los estudiantes y la metodologia de ensefanza son
aspectos cruciales (Michael, 2007). La fisiologia es
fundamental para profesionales del area de la salud, ya que
entrega informacion esencial, asociada al funcionamiento
del cuerpo humano, pero debido a varias complejidades,
los estudiantes no logran visualizar la importancia de la
disciplina para su futuro profesional (Granjeiro, 2019).

Dentro de las principales complejidades de la ensehanza
de las ciencias bioldgicas integrativas, se encuentra el
gran volumen de contenidos a entregar, privilegiandose
estrategias pedagdgicas tradicionales, como por ejemplo,
clases magistrales en las cuales los estudiantes reciben
pasivamente el material “simplificado”, lo cual no
tiene necesariamente el resultado deseado en cuanto a
excelencia y/o perfil de egreso de los futuros profesionales.
Como resultado, estas estrategias entregan los conceptos
de manera abstracta y separada de la ciencia aplicada,
de modo que los estudiantes no logran estructurar una
idea global del proceso bioldgico, impidiendo visualizar
como ésta se conecta con su disciplina. Adicionalmente, la
diversidad de los perfiles de los estudiantes cada vez mas
dinamicos, contemplados en su formacion escolar previa,
intereses, etc., afaden a la tarea educativa desafios
mayores (Carvalho, 2009).

Por otro lado, la evidencia nos indica que los estudiantes
privilegian la memorizacion de los contenidos solo con
el objetivo de aprobar sus examenes, sin considerar la
asimilacion y la comprension de los procesos. De hecho una
investigacion llevada a cabo con estudiantes que realizaron
cursos de fisiologia versus otros que no lo efectuaron
(nativos), mostraron desempefos similares al ser evaluados.
De acuerdo con el autor, la baja retencion de los alumnos
que si cursaron la asignatura, seria reflejo en gran medida
de la entrega pasiva de los contenidos (Richardson, 2000).

De lo anterior nace la pregunta: ;Qué herramientas o
metodologias nos ayudarian a contribuir de mejor forma a
la asimilacion de contenidos en asignaturas complejas como
la Fisiologia y otras de similares caracteristicas? Para ayudar
a generar una respuesta, la Teoria constructivista del
aprendizaje aporta la idea de que si los estudiantes estan
conectados activamente con el proceso de aprendizaje
mejoran la comprension conceptual de contenidos (Jean
Piaget; Jerome Bruner). Adicionalmente, las estrategias
de Aprendizaje activo han mostrado resultados buenos
y superiores a estrategias tradicionales (Michael, 2006).
Sin embargo, la dificultad principal que presentan estas
estrategias es el desconocimiento por parte de los
estudiantes, debido a su experiencia en el sistema escolar
y los primeros afnos de educacion universitaria, el cual se
basa principalmente en el estilo tradicional de ensenanza.
Las metodologias de aprendizaje activo se apoyan en el
paradigma constructivista de la educacion, en el cual el
conocimiento no se transmite sino que se construye por
la actividad mental de los estudiantes (Michael, 2006);
los procesos de ensefianza deben estar centrados en los
estudiantes y en su aprendizaje (Driver et al.,1994; Pedersen
& Liu, 2003; Barr & Tagg, 1995); y el transito natural que
debe ocurrir entre el “qué” estoy aprendiendo y aprender a
“como” realizar algo (Ryle, 1949).



MARCO TEORICO

Tomando en consideracion lo mencionado en la seccion
anterior, algunos autores han tratado de organizar
actividades concretas que abarcan los conceptos
antes mencionados. Asi, Michael & Modell (Michael &
Modell, 2003), indican que dentro de estas estrategias
se encuentran: el aprendizaje basado en problemas;
el aprendizaje colaborativo; estrategias de cambio
conceptual, entre otras. Asociados a estos conceptos y
estrategias, se debe considerar al aprendizaje activo como
una pieza clave en el proceso de asimilacion significativa
de conocimientos integrados, como es el caso de la
fisiologia y otras disciplinas similares.

Ahora bien, el desafio por parte del docente es generar
las instancias concretas que incluyan estrategias de
aprendizaje activo, para promover el aprendizaje
significativo del estudiante. Estas estrategias requieren
que los estudiantes participen en actividades que los
ayuden a integrar informacion en un marco conceptual
funcional (Modell & Michael, 1993) y es fundamental
que este tipo de actividades resulten atractivas para el
estudiante y se alineen con el perfil de egreso desde un
punto de vista cognitivo, afectivo y también social.

Una estrategia exitosa en la utilizacion de aprendizaje
activo corresponde a un estudio desarrollado por Rodriguez-
Barbero y Lopez-Novoa (Rodriguez-Barbero & Lopez-
Novoa, 2008), en el que se utilizd un sistema de simulacion
computacional para el estudio de la fisiologia respiratoria.
Al finalizar esta intervencion, un 70% de los alumnos
mencionaron que mejoro la percepcion de la complejidad
de los procesos bioldgicos, su capacidad para diferenciar
entre respuestas agudas y cronicas, y promovidé una
comprension integradora de la funcion homeostatica del
cuerpo humano. Otro estudio, en el cual se compararon las
percepciones de los estudiantes que fueron o no sometidos
a metodologias de aprendizaje activo, mostro que el grupo
activo adquirié significativamente mas conocimiento del
contenido y autoeficacia (Wilke, 2003).
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REVISION DE LITERATURA'Y

Adicionalmente las estrategias activas de ensefhanza
mencionadas, se han desarrollado diversas herramientas
tecnologicas que buscan monitorear y evaluar variables
fisiologicas en la poblacion general (nivel usuario) y
relacionar estas variables con parametros y estilos de vida
saludables. Asi, encontramos una serie de dispositivos
tecnologicos digitales que estan produciendo una
transformacion en la ensefanza e investigacion asociada
a la fisiologia (Wright et al., 2017), tales como relojes
inteligentes (fitbit Sense, Apple watch 6, Samsung galaxy
watch 3, entre otros) y bandas deportivas (fitbit inspire 2,
Samsung Galaxy fit2, Xaomi band5, Garmin vivosmart 4,
Huawei band 4) que son capaces de medir desde el nimero
de pasos, como reflejo de actividad fisica; ritmo cardiaco
(HR), como variable asociada a fisiologia cardiaca;
porcentaje de saturacion de oxigeno en sangre (Sp02)
como asociacion de fisiologia respiratoria, entre otras.

La idea de la utilizacion de herramientas tecnologicas
digitales no es nuevay ha sido utilizada, no especificamente
en la ensefanza de la fisiologia, pero si en la promocion
e incentivo y ensefianza de la Educacion Fisica. De su
utilizacion han surgido algunos aspectos a considerar, como
por ejemplo algunos problemas con el uso de la tecnologia
y su implementacion, junto con aspectos positivos como
efectos motivacionales que conlleva el uso de esta
tecnologia (Marttinen et al., 2019). Otro trabajo que
investigo las barreras y facilitadores del uso de tecnologias
digitales en un modelo de aprendizaje cooperativo de la
Educacion Fisica, mostro que los estudiantes necesitan
tiempo para aprender a utilizar estas tecnologias a
pesar de ser nativos digitales y que su uso por si solo,
no trae consigo beneficios automaticamente (Bodsworth
& Goodyear, 2017). Incluso la ausencia de un contexto
apropiado, genera en algunos estudiantes comentarios
como que estos dispositivos digitales no tienen valor
educacional e incluso pueden ocasionar sentimientos
de culpabilidad o vergiienza en relacion a sus cuerpos y
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desempenos en actividad fisica (Goodyear et al., 2019).
Por ello, se hace muy importante una correcta explicacion
y acompanamiento pedagogico asociado al uso de estos
dispositivos, asi como los objetivos propuestos para cada
estudio.

Todo lo anterior fundamente la propuesta de investigacion
desarrollada, la cual busca producir una intervencion
practica y colaborativa denominada “Unidad de
investigacion”, dirigida a estudiantes de carreras del
area de la salud de la Universidad de Concepcion, como
Kinesiologia, Bioquimica y Bioingenieria que hayan cursado
o estén cursando la catedra de Fisiologia. Asimismo,
convoca a estudiantes de segundo ano de Técnico de nivel
superior en Laboratorio Clinico del Instituto Profesional
Virginio Gomez (IPVG). En ella los estudiantes “mediante
la utilizacion de relojes deportivos” podran visualizar y
registrar sus variables fisiologicas, tales como el nimero
de pasos, la presion sanguineay el ritmo cardiaco. Estos les
permitiran generar una vision general de sus parametros
vitales (fisiologicos) y actividad fisica en comparacion
a la de sus compaiieros del curso y valores estandar
internacionales (Organizacion mundial de la salud, OMS).
Esta actividad, pretendemos, sea un complemento en la
comprension y asimilacion de los contenidos asociados
a la Fisiologia y “adicionalmente” sea un incentivo a
su autocuidado en salud. Las actividades se realizaran
utilizando dispositivos digitales como bandas deportivas
adquiridas a través del proyecto UCO1895 de la Universidad
de Concepcion.

De lo anterior nuestro Objetivo General es:

Facilitar la integracion de contenidos de fisiologia humana
y promover el autocuidado en salud en estudiantes
universitarios a través de tecnologias digitales, como la
utilizacion de bandas deportivas.

Y los Objetivos Especificos son:

o Integrar los contenidos asociados a cursos de fisiologia
humana de los estudiantes mediante la observacion,
el registro y el analisis de variables fisiologicas
utilizando bandas deportivas (acompafamiento
pedagdgico y actividad de Grupo Focal).

« Fomentar el autocuidado en salud y actividad fisica
de los estudiantes a través del uso de una banda
deportiva (encuesta GPAQ).

o Evaluar la correlacion entre la satisfaccion usuaria
(autoeficacia) y la realizacion de la intervencion
pedagogica utilizando una banda deportiva (encuesta
de finalizacion).




METODO

La propuesta de investigacion involucra la aplicacion de
metodologias tanto cualitativas como cuantitativas; es
decir, es una estrategia mixta cuasi-experimental. Para
el logro de estos objetivos se utilizara, por una parte,
la medicion cuantitativa (parametrizada) de diversas
variables fisiologicas (biomarcadores) y encuestas
validadas (GPAQ) (Armstrong & Bull, 2006), asi como
variables cualitativas como motivacion, integracion de
contenidos y autoeficacia. Estas ultimas, seran abordadas
en una actividad de grupo focal y una encuesta de
finalizacion. En forma complementaria, esta propuesta
podria lograr un impacto cuantitativo (test GPAQ) en el
nivel de actividad fisica de los estudiantes y un efecto
cualitativo en su percepcion de autocuidado en salud,
que sera evaluado en una actividad de grupo focal y
una encuesta de finalizacion. Este Ultimo instrumento
pretende recolectar informacion asociada a la dimension
general de satisfaccion, ya sea personal y con la actividad,
asi como aspectos relacionados con integracion de
contenidos.

Desde un aspecto general, cada una de las actividades

a desarrollar se enmarca dentro de una intervencion

pedagogica, que se sitla temporalmente dentro del

semestre académico comenzando en la semana 8 de clases

y que tendria una duracion de 8 semanas, desglosado de

la siguiente manera:

e Semana 8 y 9: presentacion de la actividad,
reclutamiento de estudiantes, entrega de bandas
deportivas, aplicacion encuesta GPAQ 1.

e Semana 10 y 11: induccion al uso de la banda
deportiva.

 Semana 12y 13: uso libre de banda, registro de datos
fisioldgicos.

e Semana 14: aplicacion encuesta GPAQ 2, recoleccion
de datos fisiologicos.

e Semana 15: actividad de grupo focal y encuesta de
finalizacion.

Asociado a las estrategias cualitativas, este proyecto
contempla la aplicacion de la encuesta de actividad
Fisica de la OMS (GPAQ) (Armstrong & Bull, 2006), la
cual se aplicara antes (GPAQ1) y después (GPAQ2) de
la intervencion pedagogica. Este protocolo consiste
en la entrega, induccion y uso de un dispositivo movil
(banda deportiva, Lhotse SW66) por un periodo de
4 semanas (2 semanas de induccion y 2 semanas de
uso libre). La encuesta GPAQ permite categorizar el
nivel de actividad fisica de cada persona en “bajo”,
“moderado” o “alto” en relacion con el tiempo utilizado
en desarrollar actividades rutinarias durante su trabajo,
desplazamiento y tiempo libre. Cada actividad fisica o
tarea (task), dependiendo de su intensidad (vigorosa,
media o ligera) posee la asignacion de un valor en MET
(equivalentes metabdlicos por tarea), que corresponden
al gasto enérgico por tarea en relacion a un estandar,
asociado al gasto energético mientras se esta en reposo
(3.5 mL de oxigeno/min/kg; OMS) (Mendes et al., 2018).
El tiempo destinado a las diferentes tareas durante 7 dias
es registrado en la encuesta, la cual calcula el nimero
de MET por semana y permite asignar una categoria de
actividad fisica: baja (<600 MET), moderada (>600 MET)
o alta (>1500 MET) para cada persona (Armstrong & Bull,
2006; Mendes et al., 2018; Bassett et al., 2012; Riebe et
al., 2018). La aplicacion de la encuesta antes y después
del uso del dispositivo movil permitira determinar el
impacto de su uso. Adicionalmente, los estudiantes
durante el uso del dispositivo podran medir diferentes
parametros fisiologicos y biomarcadores de manera
cuantitativa dentro de los cuales podemos mencionar:
numero de pasos (Johnston et al., 2021), energia
consumida (Imboden et al., 2018; O’Driscoll et al., 2020),
frecuencia cardiaca (Wang et al., 2017; Natarajan et al.,
2020; Mihlen et al., 2021), presion sanguinea (Pellaton
et al., 2020; Sola et al., 2020; Kario et al., 2020) y
presion de oxigeno en sangre (Shelley, 2007). Todos estos
parametros cuantificados seran recopilados para generar
una base de datos anénima en la cual los estudiantes
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podran visualizar sus valores personales y compararlos
con los del resto de sus companeros (cohorte), pudiendo
determinar en qué region de la distribucion de datos se
encuentran sus parametros, entregandoles informacion
asociada a su estado de salud personal (Piercy et al.,
2018; Saint-Maurice et al., 2020; Lee et al., 2019; Biswas
et al., 2015; Mok et al., 2018).

Adicionalmente, se realizaran 2 actividades cualitativas.
La primera corresponde a la realizacion de una actividad
tipo grupo focal que pretende recoger los comentarios,
impresiones y sugerencias de los estudiantes asociada a
la realizacion de la actividad. Ya sea si la presentacion
de la actividad le motivo a participar en ella, si la
actividad logré un impacto en su salud personal y como
esta informacion se puede relacionar con el estudio
y comprension de los contenidos en el curso de la
Fisiologia. Finalmente, se consulta si esta actividad
generd la adquisicion o refuerzo de alguna habilidad o
aptitud y como todo esto en su conjunto tendria una
eventual proyeccion con su futuro desarrollo profesional
(Chioncel et al., 2003).

La segunda corresponde a una encuesta de finalizacion
que recogera el nivel de satisfaccion de los estudiantes
sobre el desarrollo de la actividad, la motivacion asociada,
la adquisicion o refuerzo de algn conocimiento, aptitud
o habilidad y el impacto en el autocuidado de su salud.

a. Disefio del estudio:
El disefio consta de varias etapas, descritas como sigue:

1. La primera, corresponde a la presentacion de
la actividad hacia los estudiantes y posterior
reclutamiento voluntario de quienes quieran
participar, destacando su opcion de abandonar el
estudio de forma libre.

2. Para participar en esta actividad los estudiantes
deberan firmar un consentimiento informado
que detallara claramente la voluntariedad de la
adhesion y abandono de esta actividad, la absoluta
confidencialidad de sus datos y que informacion sera
requerida, para el estudio, la cual corresponde a:
género, edad, peso, estatura, consumo de alcohol
y tabaco asociado a la encuesta actividad fisica de

la OMS (GPAQ); datos de parametros fisiologicos;
actividad de grupo focal y encuesta de satisfaccion.

3. Aplicacion de encuesta online de actividad Fisica
(GPAQ1) antes del uso del reloj (1 dia).

4. Entrega del dispositivo movil (3 dias).

5. Induccion del uso del dispositivo movil y registro de
datos (1 semana).

6. Uso libre del dispositivo movil (2 semanas). No
se solicitara realizar ningin tipo de actividad
especifica. Solamente se solicitaran datos del uso
libre del dispositivo.

7. Ingreso de datos y biomarcadores registrados en
el reloj al formulario online anénimo via web (1
semana). Se solicitaran 5 valores de niUmero de pasos
diarios, 5 valores de frecuencia cardiaca, 5 valores
de presion diastolica, 5 valores de presion sistolica,
5 valores de saturacion de oxigeno. En adicion,
se solicitaran 5 valores del tiempo* y frecuencia
cardiaca* realizando actividad fisica solo si la o el
estudiante realizo6 dicha actividad.

8. Encuesta online de actividad fisica (GPAQ2) post uso
del reloj deportivo (1 dia).

9. Actividad de Grupo Focal (1 dia).

10. Aplicacion encuesta de finalizacion online (1 dia).

11. Anadlisis de datos y presentacion de resultados en
informe final (2 semanas).

b. Variables:

El estudio contempla las siguientes variables de medicion
(resultados parametrizados):

o Nivel de actividad fisica: baja, moderada y alta.
Este nivel se determina segun el calculo de MET
(Equivalencia metabolica segin tarea) por semana
(7 dias), que se cuantificara segun cuestionario
GPAQ de la OMS. 1 MET corresponde a los mililitros
de oxigeno utilizados por una persona por minuto
por kilogramo dividido por 3,5. El valor de 3,5
corresponde a los mililitros de oxigeno utilizados por
una persona en estado de reposo. Una determinacion
menor a 600 MET corresponde a un nivel de actividad
baja, mientras que un valor > 600 MET se asocia con
un nivel moderado y finalmente valores MET > 1500
determinan una actividad fisica alta (Armstrong &
Bull, 2006; Mendes et al., 2018; Bassett et al., 2012;



Riebe et al., 2018; Johnston et al., 2021; Imboden et
al., 2018; O’Driscoll et al., 2020).

Numero de pasos: corresponde a la estimacion del
numero de pasos diarios mediante reloj inteligente.
Esta determinacion utiliza la tecnologia de sensores
de aceleracion, los cuales convierten las variaciones
de esta variable (m/s2) en pasos. El nUmero de pasos
es determinado por dia (Johnston et al., 2021).
Distancia recorrida: este parametro es estimado en
relacion al numero de pasos y la longitud de cada
uno de ellos. Distancia = pasos x distancia de cada
paso (cm). Generalmente se expresa en metros o
kilometros (Imboden et al., 2018; O’Driscoll et al.,
2020).

Saturacion de oxigeno (%): esta variable se
determina mediante la técnicade fotopletismografia
u oximetria de pulso (Sp02), mediante la cual una luz
LED de una longitud de onda determina (usualmente
roja e infrarroja) es emitida por el dispositivo
impactando en la piel y eventualmente llegando al
torrente sanguineo. En este lugar, un porcentaje
de esta luz es absorbida de manera diferencial por
la sangre oxigenada y no oxigenada (hemoglobina).
Luego un fotodiodo (sensor) capta las diferencias
en la absorcion de esta luz en un lapso de tiempo
determinado (15 segundos) y a través de un algoritmo
computacional es capaz de estimar el porcentaje de
saturacion de oxigeno en la sangre (Shelley, 2007).
Presion sanguinea: esta variable es determinada es
forma similar al caso anterior por fotopletismografia.
En este caso la emision de la luz LED llega a los vasos
sanguineos, los cuales dependiendo del volumen de
sangre en estos vasos varia la absorcion de esta luz,
siendo detectada por los sensores o fotodiodos. Un
algoritmo computacional transforma estas variables
en valores de presion auricular y ventricular en mm
de Hg (Pellaton et al., 2020; Sola et al., 2020; Kario
et al., 2020).

Ritmo cardiaco: este parametro es determinado al
igual que la presion sanguinea y SpO2 por el método
de la fotopletismografia. La emision de luz LED de
longitud de onda determinada es capaz de incidir
en los vasos sanguineos que absorben de manera
diferencial esta luz de acuerdo al volumen de sangre
presente. Sensores (fotodiodos) captan la variacion
de esta absorcion de luz de acuerdo a los cambios

de volumen de sangre asociados a cada contraccion
cardiaca. Un algoritmo computacional transforma
estas variaciones en los sensores y estima el ritmo
cardiaco en latidos por minuto (Wang et al., 2017;
Natarajan et al., 2020; Mihlen et al., 2021).

Adicionalmente, y como se mencion6 anteriormente, el
estudio en su conjunto (intervencion pedagogica) utiliza
las variables cuantitativas descritas con el fin de lograr
un impacto en variables cualitativas asociadas al proceso
de ensenanza-aprendizaje (pedagodgicas). Dentro de las
variables mas relevantes para el objetivo pedagodgico
encontramos:

e Motivacion: esta variable consideramos que es
fundamental ya que logra en primera instancia captar
la atencion de los estudiantes por querer participar
en la actividad, si es que la presentacion estimula
este aspecto en ellos. Luego de la motivacion por
incorporarse, esperamos que los estudiantes logren
participar dinamicamente dentro de las diferentes
etapas de la actividad, como en el uso del reloj,
recoleccion de datos, complecion de la encuesta
GPAQ 1y 2. Finalmente, también esperamos que los
estudiantes al participar en esta actividad logren
motivarse por ya sea los contenidos y la integracion
de estos en relacion a la fisiologia humana, dado
que la posibilidad de registrar y evaluar sus propios
parametros fisiologicos esperamos generen en ellos
un incentivo por tratar de comprender como ocurren
los diferentes fendmenos fisiologicos que se estudian
durante la realizacion de la asignatura.

o Satisfaccion con la actividad: esta variable considera
evaluar si los estudiantes, una vez finalizada la
actividad estuvieron satisfechos con ella. Es decir, si
cumplid con sus expectativas generadas al momento
de la presentacion de la actividad y si el desarrollo
de esta se ajustd a lo explicado al momento del
enrolamiento. Aqui se analizara el rol de los
docentes, la adecuada planificacion de la actividad,
el cumplimiento de los plazos de realizacion y la
utilidad de haber realizado la actividad al adquirir
o reforzar alglin conocimiento, aptitud o habilidad.

o Satisfaccién personal (autoeficacia): esta variable,
si bien podria incluirse como una variable Unica
de satisfaccion, consideramos que posee ciertas
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caracteristicas importantes que ameritan ser
evaluada de forma independiente a la satisfaccion
con la actividad. En esta oportunidad se consigna
el concepto general de autoconcepto que incorpora
el aspecto de satisfaccion personal. Lo primero en
mencionar, corresponde a evaluar si los estudiantes
de manera general se sintieron satisfechos con
haber realizado la actividad, lo que dependeria de
la evaluacion personal que ellos hubieron hecho de
la actividad en forma general, es decir, si fue valioso
participar en ella en una relacion costo/beneficio,
donde el costo principal sera el tiempo involucrado
en participar en ella y si lograr visualizar algin o
algunos beneficios de su participacion ya sea desde
el punto de vista académica ya sea reforzando o
adquiriendo contenidos, aptitudes y/o habilidades
que puedan ser Utiles en su desempeio académico
y en un futuro su desempefo profesional. En este
punto se entrelazan conceptos de comprension de
contenidos y competencias que es justamente lo que
busca el modelo educativo UdeC.

Otro aspecto que consideramos relevante a evaluar y
asociado a satisfaccion, es el impacto que esta actividad
pudiera tener en el autocuidado en salud. Ya que,
el recolectar, analizar y discutir valores fisioldgicos
personales, de manera intrinseca evalla el estado de
salud personal, principalmente, la salud cardiovascular y
fisica. Asi, el desarrollo de la actividad evalua el nivel de
actividad fisica antes y después del uso del reloj, mediante
la complecion de GPAQ 1 y 2, donde los estudiantes
podran visualizar como esta su nivel de actividad en
relacion a estandares internacionales sugeridos por la
OMS y con respecto a sus companeros. Luego, el registro
de actividad fisica a través del reloj deportivo reflejado
en el nUmero de pasos diarios. Finalmente, el registro de
las diversas variables fisioldgicas descritas como presion
sanguinea, saturacion de oxigeno, ritmo cardiaco,
nuevamente lograran visualizar estos parametros de
cada estudiante con relacion a los valores de estandares
internacionales y en relacion con sus companeros.
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c. Poblacién y muestra:

La poblacion hacia la cual fue pensado este estudio
corresponde a alumnos de pregrado de las carreras del
area de la salud asociadas a cursos de Fisiologia. En este
caso particular, este protocolo de intervencion pedagogica
sera aplicado a ~35 alumnos de la carrera de Kinesiologia
que cursan la asignatura de Bases Celulares y Moleculares
de la Salud y la Enfermedad 2, en el segundo semestre del
ano 2020. El estudio no esta enfocado a estudiar ninguna
patologia o condicion en particular y solo pretende
recabar informacion (muestreo) asociada al nivel de
actividad fisica de cada individuo antes y después del
uso del dispositivo movil, con el fin de ayudar a integrar
contenidos de fisiologia al futuro desarrollo profesional
de los estudiantes. Debido a lo anteriormente expuesto,
ningun criterio de exclusion sera aplicado, en adicion
a ser estudiante del curso descrito. Analisis de diversos
estudios debidamente publicados en revistas de corriente
principal, asociadas al area de la Fisiologia y Medicina
deportiva publican un tamano de muestra similar al
nuestro. Adicionalmente, los recursos disponibles para
la adquisicion de los dispositivos son limitados, lo cual
restringe poder aumentar los participantes, aspecto
que pretendemos mejorar con la adquisicion de fondos
adicionales para aplicar esta estrategia en el futuro
cercano (I-2021).

El lugar de muestreo correspondera a la casa habitacion
de cada estudiante, debido a que se registrara
parametros fisiologicos y biomarcadores asociados a
actividad cotidiana, no solicitandose ninguna actividad
en particular, mas que solo el uso del dispositivo en la
muneca de la mano no dominante.

Como se menciond con anterioridad, los parametros
de muestreo corresponderan a las capacidades del
dispositivo, las cuales estan en directa relacion con la
actividad fisica de los estudiantes. Finalmente, también
seran solicitadas las variables antropométricas al
comienzo del estudio para determinar las caracteristicas
de la poblacion.




d. Instrumento de recogida de informacion:
Los instrumentos de recoleccion de informacion
corresponden:

e Encuesta de actividad fisica de la OMS (GPAQ)
(Armstrong & Bull, 2006) con aplicacion antes vy
después del uso del dispositivo.

o Dispositivo mdvil que recolecta parametros
fisiologicos y biomarcadores de manera automatica.
Estos datos pueden ser transmitidos a teléfonos
moviles (smartphones) donde pueden visualizarse
para luego depositarlos en formulario online como se
describio en 4 b).

e Formulario online para recoleccion de datos
antropomeétricos de la poblacion.

o Encuesta de satisfaccion via web de la actividad al
término de la actividad.

e Actividad de Grupo Focal de discusion de los
alcances de la actividad, en cuanto al registro de
datos fisioldgicos personales, su analisis y su impacto
en la actividad fisica personal. Asi como también
como esta actividad colaboraria en la integracion de
contenidos de fisiologia cardiovascular del curso.

El registro de las variables descritas ha sido ampliamente
utilizado en estudios publicados y ensayos clinicos
contabilizandose alrededor de -~1000 de ellos, lo
que respalda la validez de estos registros como una
herramienta valida y fiable de los parametros a medir.

e. Andlisis de datos:

La primera aproximacion del analisis de datos
correspondera a la generacion de graficas de las variables
fisioldgicas y biomarcadores de los estudiantes, con el
fin de que ellos de manera anénima y personal puedan
localizarse en la distribucion de datos. De la misma
forma pretendemos generar una presentacion ubicando
los valores de MET semanal, antes y después del uso del
dispositivo.

Encuesta de satisfaccion y actividad de cierre Focus Group
nos permitira cuantificar el impacto de la actividad para
los estudiantes.
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De forma complementaria al objetivo principal del
estudio “el cual se centra en aspectos docentes”,
nos parece relevante lograr la recoleccion de los
datos de manera estandarizada para, eventualmente,
lograr, por ejemplo, confeccionar una publicacion que
recopile el impacto de esta actividad en la percepcion
del desarrollo de la asignatura y de manera personal
en la evaluacion del estado de salud y actividad fisica
de cada estudiante durante el estudio.

La normalidad de los datos se determind mediante
test de Shapiro-Wilk, mientras que la comparacion de
datos entre subgrupos se realizd a través de analisis
de varianza (ANOVA). Las correlaciones entre los
parametros fisioldgicos se analizaron por medio de
correlaciones lineales de Pearson, donde valores de
R entre 0 y 1 se consideraran como correlaciones
positivas y R entre -1 y 0 se interpretaron como
correlaciones negativas. Valores de p<0,05 (*) fueron
considerados estadisticamente significativos.

f. Consideraciones éticas:

Como primer aspecto ético destacamos el uso
confidencial de los datos recopilados, lo cual se
desarrollara en forma anénima en formularios online
(antropométricos) y a través de instrumentos validados
(encuesta GPAQ de la OMS).

El consentimiento informado detalla de forma clara
la voluntariedad de la participacion en el programa,
asi como su capacidad de retirarse en forma libre de
este. En forma adicional, este documento menciona
claramente los datos que seran solicitados y una vez
obtenidos, en qué seran utilizados. Aca destacamos
su uso principal para fines pedagogicos, enfocados
en ayudar a la asociacion de la medicion de variables
fisioldgicas y los contenidos del curso Bases 2. En
forma adicional se declarara la posibilidad de publicar
los resultados del estudio en un congreso nacional o en
un manuscrito en una revista internacional.

No existira ningln tipo de coaccion en el estudio;
es decir, no habra asociacion entre participar en el
estudio y, por ejemplo, calificaciones dentro de la
asignatura.
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Otro aspecto a destacar es que el estudio debido a
que no solicita ninguna actividad, protocolo y/o
régimen a desarrollar, sino que se enfoca en registrar
el desempeno cotidiano de los estudiantes. No tiene
caracteristicas de ser invasivo ni a la privacidad ni al
desempeno normal de las actividades cotidianas de los
estudiantes.

Dentro de los riesgos, que podriamos encontrar en el
desarrollo de este estudio podemos mencionar que
alguna pregunta presente en los instrumentos genere
susceptibilidades emocionales. Esperamos que esto no
ocurra debido a la utilizacion de instrumentos validados.
Sin embargo, si llegara a darse esta situacion, destacamos
la voluntariedad para retirarse del estudio en cualquier
momento. Adicionalmente, el uso del dispositivo dada
su naturaleza metalica (reloj) podria generar algun tipo
de reaccion alérgica en la piel de los participantes. Si
esta situacion llegara a presentarse, se recordara la
posibilidad de retirarse del estudio de manera libre
y para evitar futuras complicaciones. El estudio no
contempla ni solicitara realizar ningln tipo de actividad,
ni el seguimiento de programas, por lo que no esperamos
la ocurrencia de accidentes. Ante cualquier duda o
interrogante que surja por parte de los estudiantes, el
grupo de profesores que encabezamos este estudio estara
disponible a aclarar cada una de ellas.




RESULTADOS

El estudio contempld la participacion de 28 estudiantes,
de los cuales 22 correspondieron a alumnos de la
Universidad de Concepcion de las carreras de Kinesiologia
(17, 61%), Bioquimica (4, 14%) y Bioingenieria (1, 4%);
mientras que 6 de ellos correspondieron al Instituto
Profesional Virginio Gomez (21%), todos ellos de la
carrera de Técnico Nivel superior en Laboratorio Clinico
y Banco de Sangre.

En relacion al desarrollo de los objetivos del proyecto,
podemos mencionar que dentro de las actividades
asociadas destacamos:

Reuniones o seminarios de acompahamiento pedagogico
con los estudiantes que contemplaron:

e Induccion al uso del dispositivo movil. Esta
actividad consistiéo en 2 sesiones virtuales a través
de la plataforma Teams en las cuales se entregaron,
los aspectos relevantes para la utilizacion correcta
y funcionamiento del dispositivo movil, con el
fin de evitar un uso inadecuado. Se analizaron los
diferentes parametros que pueden ser medidos
con el dispositivo para lograr que los estudiantes
adquirieran los valores de los parametros fisiologicos
de forma correcta y valida. Los parametros que
son medidos por el reloj corresponden a: i. nimero
de pasos diarios y Kcal y distancia asociada a este
parametro; ii. Ritmo cardiaco, medido en tiempo
real; iii. Nivel de saturacion de oxigeno en sangre
en tiempo real; y iv. Presion sanguinea sistolica
y diastolica en tiempo real. Destacamos que
esta instancia es fundamental para el éxito de la
actividad pues un mal uso del dispositivo generara
mediciones incorrectas de los parametros fisiologicos
que afectaran el analisis a posterior de estos datos
y el uso de estos en la comprension e integracion
de los contenidos de la fisiologia y, adicionalmente,
desincentivaria la participacion de los estudiantes.

Descripcion y complecion de la encuesta de
actividad fisica GPAQ de la OMS. Esta actividad
consistio a través de una sesion Teams, la entrega de
los fundamentos fisioldgicos asociados a la encuesta
que nos permite estimar el nivel de actividad fisica
de cada estudiante, pues recopila la informacion
asociada a desplazamientos, dentro del trabajo
y recreacional realizado durante 7 dias. Con esta
informacion y parametrizaciones presentadas por
la misma encuesta es posible calcular un nivel
de actividad fisica y clasificarlo como “bajo”,
“moderado” o “alto”. Este nivel se determina seglin
el calculo de MET (equivalencia metabdlica segun
tarea) por semana. 1 MET corresponde a los mililitros
de oxigeno utilizados por una persona por minuto
por kilogramo dividido por 3,5. El valor de 3,5
corresponde a los mililitros de oxigeno utilizados por
una persona en estado de reposo. La suma de todas
las tareas realizadas por una persona durante 7 dias
permite calcular el valor de MET/semana. Un valor
menor a 600 MET corresponde a un nivel de actividad
baja, mientras que un calculo > 600 MET se asocia
con un nivel moderado y finalmente determinaciones
de MET > 1500 establecen una actividad fisica alta.
Con el fin de determinar si el uso del dispositivo
tendria algn impacto en el nivel de actividad fisica,
esta encuesta fue completada antes del uso (GPAQ1
o pre) y posterior al uso del reloj (GPAQ2 o post).

En forma adicional se realizaron multiples reuniones
con grupos acotados de estudiantes con el fin de
resolver dudas que pudiera ir surgiendo durante el
uso del reloj y el registro de parametros fisiologicos,
asi como de la complecion de GPAQ. También cabe
consignar que durante este periodo se realizo
la entrega y envio de los dispositivos a los 28
estudiantes.
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o Recoleccion de datos fisiologicos via formulario
web. Una vez que los estudiantes fueron capaces
de manejar de manera auténoma el reloj y ser
capaces de registrar de manera rutinaria los datos.
Se requiri6 utilizar el reloj por al menos 2 semanas.
Posteriormente, se solicitd el ingreso los datos
fisiologicos adquiridos a un formulario web. Se
demandaron datos correspondientes a 5 dias, de los

cuales los dias 1 al 4 serian datos de dias habiles
(lunes-viernes), mientras que el dia 5 correspondio a
un sabado o domingo.

La recoleccion y analisis de los datos adquiridos a través
del uso del reloj y la cuantificacion de la encuesta GPAQ
antes y después del uso del reloj se resume en la siguiente
tabla (Tabla 1).

Tabla 1: Valores medios de parametros analizados durante el estudio. Los valores corresponden a los promedios
+ desviaciones estandar (SD) totales y por subgrupos hombres y mujeres. Indices de masa corporal (IMC) y
Equivalentes metabolicos por tarea (MET) son presentados antes (pre) y después (post) del uso de la banda

deportiva. Valores de ritmo cardiaco y nimero de pasos corresponden al promedio + SD de estos parametros de 5

dias diferentes. Las declaraciones de patologias y consumo de alcohol y tabaco corresponden a auto reporte en
cuestionario de salud.

Parametros Total (28)

Edad 21.5+2.2
IMC -pre 25.4 +4.5

-post 25.3+4
Ritmo Cardiaco 72.2+9
Pasos 5835 + 3397
MET -pre 5924 + 8202

-post 3667 + 5830
Declara alguna patologia 42,9% (12)
Ansiedad & Depre 28,6% (8)
Consumo Tabaco
-rara vez 1 (3,6%)
-ocasionalmente 5 (17,9%)
-recurrentemente -
-fumaba 4 (14,3%)
Consumo Alcohol
-rara vez 10 (35,7%)
-ocasionalmente 8 (28,6%)
-recurrentemente 2 (7,1%)
-bebia 1(3,6%)

Hombres (9, 32%) Mujeres (19, 68%)
22+3 21.2 £1.7
24.5+5 25.8 £ 4.3
23.97 £+ 3.4 25.9 +4.2
68.5+6 74 £9.7
5718 + 3946 5891 + 3221
8559 + 10910 4676 + 6549
5686 + 5955 2711 + 5677
11,1% (1) 57,9% (11)
11,1% (1) 36,8% (7)
- 1 (5,3%)
2 (22,2%) 3 (15,8%)
2 (22,2%) 2 (10,5%)
3 (33,3%) 7(36,8%)
2 (22,2%) 6 (31,6%)
2 (22,2%) -
- 1 (5,3%)




Las primeras observaciones que podemos inferir
de nuestro estudio, es que nuestra cohorte estuvo
constituida por 9 hombres (32%) y 19 mujeres (68%).
La distribucion etaria fue bastante homogénea
encontrandose “mayoritariamente” entre los 19 y 24
afos, con un promedio de 22+2, no encontrandose
diferencias significativas en el analisis por género. En
adicion, el calculo del indice de masa corporal (IMC)
registré un promedio de 25+4 tanto antes y después del
uso del reloj, sin encontrarse diferencias significativas en
la comparacion por género.

En relacion a variables fisiologicas registradas por la
banda deportiva y, posteriormente entregadas por los
estudiantes, nos sefala que el promedio general del
ritmo cardiaco de la cohorte se situé en 7249 latidos
por minuto, siendo menor en el subgrupo varones
(69+6) en comparacion al grupo de mujeres (74+10), sin
evidenciarse diferencias significativas. Un analisis mas
detallado relevd que 2 estudiantes (7%) presentaron
valores de ritmo cardiaco > a 90, considerados por la OMS
COMoO riesgosos.

El analisis de actividad fisica rutinaria, que para este
estudio fue cuantificada como el promedio de 5 dias
diferentes, de numero de pasos diarios nos entregd
un valor promedio de 5835+3397, no encontrandose
diferencias significativas al comparar los subgrupos de
hombres y mujeres. La observacion mas detallada de los
datos, nos revela una importante variabilidad de estos
valores que van desde los 380 a los 13000 pasos, lo cual se
ve reflejado en los valores de las desviaciones estandar de
estos. Sin embargo, la distribucion de los datos presenta
caracteristicas normales.

157

Otro aspecto que evaluamos en este estudio,
correspondié al analisis del cuestionario GPAQ antes
(pre) y después (post) del uso de la banda deportiva.
En cuanto a los resultados generales, encontramos
que los valores promedio calculados correspondieron a
5924+8202 y 3667+ 5830 antes y después del uso del
reloj, respectivamente, notandose un baja en este
parametro luego del uso del reloj sin ser este cambio
significativo. En relacion al analisis por subgrupo
encontramos la misma tendencia ya observada, de una
disminucion en MET después del uso del dispositivo sin
generarse una diferencia estadistica en este cambio.
Adicionalmente, pudimos observar que los valores previos
al uso del dispositivo entre los subgrupos son diferentes
siendo 8559+ 10910 para los hombres y 4676+ 6549 para
las mujeres, sin ser estas diferencias significativas.
Otro aspecto que analizamos en este parametro fue la
normalidad de los datos, pues las desviaciones estandar
observadas nos sefalan una amplia variabilidad de estos.
En coherencia con lo mencionado, logramos determinar
que utilizando test de Shapiro-Wilk los datos de MET pre y
post no se distribuyen normalmente, encontrandose una
gran variabilidad de los resultados que van desde 0 hasta
los 24000 MET. Con el fin de establecer las distribuciones
detalladas de estos datos, las que se asocian al nivel
de actividad fisica de cada estudiante y nos permiten
determinar el nUmero y porcentaje de participantes que
cumplirian las recomendaciones de la OMS. Estos valores
declaran realizar al menos 150 minutos de actividad fisica
moderada o 75 minutos de actividad fisica intensa en el
transcurso de una semana, lo que equivale a 600 MET/
semana. Estos analisis nos revelaron que previo al uso del
reloj nueve estudiantes (32%) no lograron cumplir esta
recomendacion, valor que se incremento a once (39%)
posterior al uso del dispositivo (Fig. 1).
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Figura 1: Histogramas de MET antes y después del uso de bandas deportivas. Los graficos

corresponden a las distribuciones de los MET calculados desde cuestionario GPAQ de los
estudiantes antes (A) y después (B) del uso de la banda deportiva
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Con el fin de establecer correlaciones y asociaciones entre
los diferentes patrones de actividad fisica presentes en los
participantes de este estudio y las diferentes caracteristicas

Figura 2: Correlacion lineal de la cohorte total entre
el nimero de pasos diarios y el ritmo cardiaco.

Inserto en el grafico se encuentran los valores de R,

de la cohorte, es que decidimos consultar en formato
abierto, por la presencia de patologias y consumo de tabaco
y alcohol. Los resultados de esta seccion revelaron que un

SD (desviacion estandar), ny p.

43% de la poblacion declara presentar alguna patologia, 10 R=-0.39 SD=8.4 n=28 p=0.041
mientras que el analisis de subgrupo muestra que solo un 95 |

11% de los hombres se encuentra en este escenario y un 58% . -

de mujeres. En relacion a patologias relacionadas con salud 90

mental, como ansiedad o depresion, los resultados muestran |

que un 29% de los estudiantes presentaria una o ambas 9 85 - =

de estas condiciones, mientras que solo estaria presente g | .

en un 11% de los hombres y en un 37% de las mujeres. S 80_| - .
Ambos analisis, revelan la mayor presencia autoreportada g T ~—

de patologias generales y de salud mental en mujeres. En 2 757 i ~—

relacion al consumo de tabaco y alcohol, los resultados - L . ~
mostraron que alrededor de un 21-22% consume tabaco, 0 = " . o
ya sea en el analisis general o por subgrupos. En cuanto al - . .
consumo de etanol (alcohol), los valores indican que un 71% o5 - ..

de los estudiantes consume alcohol de forma esporadica g . -

u ocasional, mientras que el analisis por subgrupos sefiala g

que un 78% de los hombres declara consumir en alguna "

modalidad, versus un 68% de las mujeres. B6H i ] ' ' ‘ ‘

Correlaciones.

Uno de los aspectos relevantes relacionados con el
desarrollo de este proyecto corresponde a la utilizacion de
estrategias digitales como complemento pedagogico con el
fin de integrar contenidos de la asignatura de Fisiologia. En
este caso, nos propusimos utilizar bandas deportivas que
permiten el registro y monitoreo de variables fisiologicas
como ritmo cardiaco (HR) y el nimero de pasos (pasos),
como reflejo de actividad fisica. Lo anterior, permitira
evaluar el efecto de cambios en los patrones de actividad
fisica (reposo, deporte, etc) sobre el sistema cardiovascular
representado como variaciones en el ritmo cardiaco.
Con este objetivo, realizamos analisis de asociaciones o
correlaciones entre los distintos niveles de actividad fisica
de cada estudiante (pasos) y los correspondientes valores de
ritmo cardiaco (HR). A pesar de ser una cohorte pequena
de 28 estudiantes, logramos establecer una correlacion de
Pearson (R) estadisticamente significativa (p<0.05) entre
nimero de pasos y ritmo cardiaco con valores de R=-0.39 y
p=0.041* (Fig. 2).
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De forma relevante, al realizar correlaciones similares,
pero utilizando diferentes subgrupos, encontramos
interesantes resultados. La primera comparacion
correspondi6 a la correlacion pasos/HR realizada entre
los subgrupos hombres y mujeres. Descubrimos que la
correlacion se incrementa y mantiene su significancia
(R=-0.64; p=0.046*) en el subgrupo hombres, mientras
que para el subgrupo mujeres la significancia se pierde
(R=-0.33; p=0.18). Adicionalmente, decidimos realizar
otra comparacion de correlaciones utilizando nuevos
subgrupos. En este caso y debido a la relevancia y
contingencia asociada la pandemia y su asociacion con
salud mental, confeccionamos 2 subgrupos, uno de los
cuales contenia a los estudiantes que declaraban presentar
patologias asociadas a salud mental como depresion y
ansiedad, mientras que el subgrupo control correspondio
a estudiantes que no declararon patologia (sanos). Como
era esperable, las y los estudiantes que no declararon
patologias presentaban una correlacion con valores de
R=-0.52 y p=0.038*. Por otro lado, los estudiantes que
declaran una o ambas de las patologias mencionadas
presentaron valores de correlacion menores de R=-0.19 y
sin significancia estadistica p=0.65. Frente a estos datos

podemos sugerir preliminarmente que en estudiantes que
declararon patologias, la asociacion saludable descrita
entre niveles moderados o altos de actividad fisica y
mejoras en el desempeio cardiovascular® se perderian.
Lo anterior, podria deberse a una interferencia®® en el
mecanismo adaptativo favorable entre actividad fisica y
la fisiologia cardiovascular® (sistema nervioso autonomo)
y no a una disminucion en la actividad fisica entre
hombres y mujeres o bien entre estudiantes sanos y
enfermos. Esto debido a que el promedio en el nimero
de pasos es mayor en mujeres y en estudiantes que
declaran depresion o ansiedad, sin ser estas diferencias
significativas, mientras que los promedios de HR en estos
mismos grupos, al contrario de lo esperado, también son
mayores con respecto a sus subgrupos de comparacion
(hombres y sanos).

Cuestionario de Satisfaccion estudiantil. Con el fin
de evaluar los 3 aspectos y objetivos mas importantes
de este proyecto, como lo son el aspecto docente, el
autocuidado en salud y la autosatisfaccion, realizamos un
cuestionario abordando estos temas, donde los resultados
se muestran a continuacion:

1. De un universo de 25 personas que respondieron este cuestionario podemos caracterizar al grupo de estudiantes de

la siguiente manera (Tabla 2):

Tabla 2: Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes. Se presentan los valores en porcentaje (%) de

las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes conteniendo sexo, edad, carrera que cursan y lugar de
residencia.

e Un 76% son mujeres.
Sexo y Edad e Un 24% son hombres.

o Todos entre 19 y 29 anos de edad.
o El 24% son alumnos de la carrera Técnico Laboratorista Clinico y Banco de Sangre del

Instituto Virginio Gomez.
Carrera .

o EL 88% declara vivir en zona urbana (ciudad), de este porcentaje un 4,5% vive en casa en
condominio, un 77,2% vive en casa, un 4,5% viven en departamento en condominio y un

Lugar de

residencia 13,6% vive en departamento.

e Solo un 12% declara vivir en una zona rural ya sea en parcela o casa.

ELl 60% son alumnos de la carrera de Kinesiologia UdeC.
e EL12% son alumnos de la carrera de Bioquimica UdeC.
o Y el 4% son alumnos de la carrera de Bioingenieria UdeC.




2. En relacion al nivel de satisfaccion estudiantil se consideraron 14 dimensiones (preguntas) que pueden ser divididas
en 3 categorias (Tabla 3):

Tabla 3: Categorias y clasificacion de las preguntas realizadas a los estudiantes en la encuesta de finalizacion. Se

presentan las 3 categorias analizadas y las dimensiones (preguntas) que corresponden a cada categoria.

Categorias Dimensiones

‘ Motivacion Preguntas 1 a 4, 12 a 14 ‘
‘ Integracion de conocimientos Preguntas 5 a 8 ‘
‘ Autoeficacia Preguntas 9 a 11 ‘

Tabla 4: Dimensiones utilizadas y respuestas obtenidas desde los estudiantes en la encuesta de finalizacion. Se
presenta cada dimension y los resultados de las respuestas obtenidos en porcentaje (%), de acuerdo a escala

Linkert.

Dimension Resultados

1) Totalmente en desacuerdo (0%)
2) Desacuerdo (4%)

3) Ni acuerdo ni desacuerdo (0%)
4) De acuerdo (36%)

5) Totalmente de acuerdo (60%)

1. La presentacion de la actividad me motivé a participar
de ella.

1) Totalmente en desacuerdo (0%)
2) Desacuerdo (4%)

3) Ni acuerdo ni desacuerdo (16%)
4) De acuerdo (36%)

5) Totalmente de acuerdo (44%)

2. Las diversas actividades realizadas en la intervencion
fomentan la participacion de los alumnos.

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(1) Totalmente en desacuerdo (0%)
(2) Desacuerdo (0%)

3. El/los profesores lograron interesarme en la actividad. (3) Ni acuerdo ni desacuerdo (4%)
(4) De acuerdo (28%)
(5) Totalmente de acuerdo (68%)
(1) Totalmente en desacuerdo (0%)
(2) Desacuerdo (0%)
(3) Ni acuerdo ni desacuerdo (%)
(4) De acuerdo (8%)
(5) Totalmente de acuerdo (92%)
(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

4. El/los profesores estuvieron disponibles para atender
dudas mostrando un trato adecuado con los alumnos.

1) Totalmente en desacuerdo (0%)
2) Desacuerdo (8%)

3) Ni acuerdo ni desacuerdo (36%)
4) De acuerdo (36%)

5) Totalmente de acuerdo (20%)

5. La utilizacion del dispositivo digital (reloj) y el uso de
herramientas online (Teams, Forms) me facilitaron la
integracion de los contenidos sobre fisiologia humana.
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6. El desarrollo de la actividad me ha servido para integrar y
comprender los contenidos de la asignatura.

7. El tiempo dedicado a realizar la actividad me parecio
correcto.

8. Con esta actividad he entendido mis propios datos
antropométricos como variables experimentales que pueden
ser utilizadas mediante un analisis critico.

9. Realizar esta actividad contribuyo a interesarme por mi
estado general de salud.

10. Realizar esta actividad promovié mi bienestar fisico y me
motivé a mejorarlo.

11. Realizar esta actividad promovié mi bienestar mental y
me motivo a mantenerlo.

12. La actividad hizo que me interesara por los contenidos
de la asignatura de una manera diferente.

13. La actividad cumplié con mis expectativas.

14. Participaria nuevamente en una actividad de este tipo.

1) Totalmente en desacuerdo (0%)
2) Desacuerdo (8%)

3) Ni acuerdo ni desacuerdo (40%)
4) De acuerdo (32%)

5) Totalmente de acuerdo (20%)

1) Totalmente en desacuerdo (0%)
2) Desacuerdo (4%)

3) Ni acuerdo ni desacuerdo (4%)
4) De acuerdo (40%)

5) Totalmente de acuerdo (52%)

1) Totalmente en desacuerdo (0%)
2) Desacuerdo (0%)

3) Ni acuerdo ni desacuerdo (8%)
4) De acuerdo (28%)

5) Totalmente de acuerdo (64%)

1) Totalmente en desacuerdo (0%)
2) Desacuerdo (8%)

3) Ni acuerdo ni desacuerdo (4%)
4) De acuerdo (16%)

5) Totalmente de acuerdo (72%)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(1) Totalmente en desacuerdo (0%)
(2) Desacuerdo (12%)
(3) Ni acuerdo ni desacuerdo (12%)
(4) De acuerdo (32%)
(5) Totalmente de acuerdo (44%)
(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(1)

(2)

(3)

(4)

()

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

1) Totalmente en desacuerdo (0%)
2) Desacuerdo (4%)

3) Ni acuerdo ni desacuerdo (36%)
4) De acuerdo (28%)

5) Totalmente de acuerdo (32%)

1) Totalmente en desacuerdo (0%)
2) Desacuerdo (4%)

3) Ni acuerdo ni desacuerdo (28%)
4) De acuerdo (32%)

5) Totalmente de acuerdo (36%)

1) Totalmente en desacuerdo (0%)
2) Desacuerdo (0%)

3) Ni acuerdo ni desacuerdo (4%)
4) De acuerdo (52%)

5) Totalmente de acuerdo (44%)

1) Totalmente en desacuerdo (0%)
2) Desacuerdo (0%)

3) Ni acuerdo ni desacuerdo (8%)
4) De acuerdo (28%)

5) Totalmente de acuerdo (64%)
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3. En los comentarios generales hubo 7 respuestas que
representan el 28% de participacion.

o Excelente iniciativa de participacion estudiantil.

« Engeneral, considero que fue una actividad bastante
buena y dinamica. Me hubiese gustado que estuviera
mas centrada en deporte y actividad fisica porque es
una muy buena herramienta. Muy agradecida de ser
parte, y espero vengan mas oportunidades.

e Agradecerles a todos por la oportunidad también.
Creo que es importante conocer estos datos, ya
sea para la salud o mejorar rendimiento en el caso
de deportistas. Me gustd participar y si se da otra
oportunidad me gustaria hacerlo de nuevo.

e Muchas gracias por la oportunidad. Muy buena
actividad.

o Simplemente, agradecer por la confianza y la
preocupacion en todo esto. Por mi parte, todo
hubiese sido perfecto si la correa se me hubiese
ajustado de manera correcta (se me soltaba) pero
fuera de eso, buen proyecto en el que me agrado ser
parte. Un gusto.

e Mas alla del funcionamiento del reloj que a veces
fallaba, todo el resto estuvo super bien. Muy buena
iniciativa de proyecto.

o Gracias por confiar en la comunidad.

De estas respuestas podemos destacar:

o El 14,2% opin6 que la actividad es una excelente
iniciativa de participacion estudiantil.

o El 42,8% opind que la actividad fue una iniciativa
muy buenay a la vez dinamica.

e ELl14,2 opind que la intervencion podria haber estado
mas centrada en deporte y actividad fisica.

e El 14,2% opino acerca de la importancia de conocer
los datos antropomeétricos como indicador de mejora
en la salud de las personas o también de mejoras en
el rendimiento en el caso de deportistas.

o ELl 34,7% opind estar ni de acuerdo ni es desacuerdo
con que el uso de la banda deportiva generé una
mejor integracion o interés por contenidos de
fisiologia.

« Finalmente, el 28,5% opina que a pesar de haber
tenido algunos problemas técnicos con el uso del
dispositivo (reloj) de igual manera les gusto la
actividad y se sienten satisfechos con haber sido
partes de esta iniciativa.
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Grupos Focales.

Para concluir la actividad y con el objetivo de realizar un
analisis exploratorio de las dimensiones de motivacion,
bienestar, autoeficacia, planteado en el proyecto, hemos
realizado 3 reuniones de grupo focal en paralelo donde
se plantearon las preguntas orientadas a analizar la
motivacion de las y los estudiantes que participaron de
la intervencion:

Una actividad como esta ;los motivdo a saber mas de
la fisiologia del deporte? Y ;Usar el reloj les motivo a
realizar ejercicio?, orientadas a analizar la motivacion de
las y los estudiantes que participaron de la intervencion.
De un total de 9 personas que participaron en el grupo
focal, 8 indicaron que si les motivd a saber mas de la
fisiologia del deporte, donde los comentarios mas
repetidos fueron “Me interesdé ver cuales eran los
rangos”, “Motiva a hacer actividad fisica para ver
como se alteraban los parametros”, “Uno comienza a
concientizar”, entre otros.

Un total de 5 estudiantes indicaron que si les motivo a
realizar actividad fisica, mencionando, ademas, que por
temas de pandemia algunos de ellos indicaron que no
podian realizar dicha actividad. Entre los comentarios
mas repetidos se menciond “El reloj cumple como cierta
funcion de conciencia”, “Motiva a moverse mas”.

Cabe destacar que 1 persona indic6 que la actividad no le
motivo a saber mas de la Fisiologia del Deporte. El resto
de personas que afirmaron que el uso del reloj no les
motivo a realizar actividad fisica fue porque previo al uso
del reloj ya realizaban.

La tercera pregunta esta orientada a evaluar la
autoeficacia de los y las estudiantes que participaron
de la actividad. Siente usted qué, al participar de
esta actividad, ;puede explicar de mejor manera a un
paciente, qué parametros se afectan durante la actividad
fisica?

De un total de 9 personas, 3 indicaron que ahora si pueden
explicar de mejor manera a un paciente qué parametros
se afectan durante la actividad fisica, destacando
los comentarios “Nos ayud6 a familiarizarnos con los
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parametros que deben ser los normales”, “Nos ayudd a
internalizar y familiarizarnos con los rangos”. Los otros
6 restantes indicaron que la actividad no les ayuddé dado
que ya tenian los conceptos aprendidos previamente en
la teoria.

Y, por Ultimo, se les consultd, ;En algin momento sintid
que participar de esta actividad fue una carga? ;Se
arrepiente de participar de esta actividad? Para evaluar
su motivacion y bienestar.

De un total de 9 personas, 3 afirmaron que participar de
esta actividad no fue una carga. Por otra parte, 2 personas
afirman que no se arrepienten de haber participado en
dicha actividad, aun cuando tuvieron dificultades a la
hora de usar el reloj.

Cabe mencionar que varios participantes mencionaron
que tomaron mayor precaucion con la bateria del reloj,
sin ser este una carga.

Varios estudiantes cuando se les solicitdé dar una idea

general de la actividad realizaron comentarios sobre el

reloj:

« La correa incomoda, resbaladizo. Cambiar la correa
del reloj.

o Elreloj me falld y eso significd tener que transcribir
a mano los datos. Fallo la bateria.

* Invertir en mejores relojes y que tengan mejor
compatibilidad con los celulares.

e Elreloj me quedé suelto y no consideraba el diametro
de la muneca.

e Al realizar algunas actividades se me soltaba el
reloj, no pudiendo realizar bien la accion y tomar
los datos.

Este analisis es complementado con la fabricacion de
una nube de palabras en la plataforma Mentimeter
donde se les consultd en una palabra “;Qué les parecio
la actividad?”

Figura 3: Resultado asociado a palabras mas representadas frente a pregunta:

;Qué le parecio la actividad?, realizada mediante Mentimeter.
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CONCLUSIONES

Dentro de las principales conclusiones de nuestro estudio
podemos mencionar:

o La realizacion de este proyecto, en general, tuvo
una muy buena acogida en los estudiantes, los cuales
a través de las diferentes actividades de evaluacion
manifestaron esta idea fuerza, destacando conceptos
como “actividad interesante, moderna, innovativa
e informativa”. Adicionalmente al consultar si
participarian de una actividad similar el 92% de
los estudiantes estuvo totalmente de acuerdo o de
acuerdo con esta sentencia.

e Un aspecto que quisimos evaluar con la realizacion
del Cuestionario de actividad fisica (GPAQ) antes
y después del uso de la banda deportiva, seria el
impacto del uso de esta tecnologia y una eventual
estimulo en la realizacion de actividad fisica. Los
datos nos muestran que esto no sucedio, pues los
estudiantes que presentaron valores de MET bajo
la recomendacion de la OMS, de hecho aumentaron
luego del uso de la banda desde 9 (32%) a 11 (39%).
Una posible explicacion a este resultado podria
deberse a que la complecion del formulario, antes y
después del uso de la banda, fue realizada en etapas
académicas diferentes durante el semestre, pues
GPAQ pre fue completado durante el transcurso de
las 16 semanas académicas, mientras que GPAQ post
se completo en periodo de vacaciones.

e La participacion de los estudiantes en este proyecto
gener6 un profundo impacto en la dimension de
autocuidado en salud, pues la utilizacion de la

banda deportiva y la complecion del Cuestionario
de actividad fisica (GPAQ), brindé informacion
relevante en este aspecto. Lo anterior se reflejo en
que un 88% de los estudiantes estuvo totalmente de
acuerdo o de acuerdo con la sentencia que participar
en este proyecto contribuy6 a interesarme por mi
estado general de salud.

En relacion con aspectos de integracion vy
comprension de contenidos asociados a la Fisiologia,
la evaluacion mostr6 que no hubo claridad en
establecer cuales actividades especificas apuntaban
a este ambito, lo cual debera ser corregido en la
realizacion de futuras intervenciones, que deberan
contar con acciones concretas en este aspecto. Lo
anterior, queda reflejado en que un 40% (respuesta
mayoritaria) no estuvo ni acuerdo ni en desacuerdo
con la sentencia que el desarrollo de la actividad
me ha servido para integrar y comprender los
contenidos de la asignatura. Sin embargo, el gran
impacto en el autoconocimiento y autocuidado en
salud que manifestaron los estudiantes, se relaciona
significativamente con contenidos de la fisiologia.
Finalmente, y en conjunto con el equipo de
investigadores, consideramos que la realizacion de
este proyecto tuvo un impacto muy positivo en los
estudiantes, que buscaremos replicar en el corto
plazo, con adecuaciones necesarias para mejorar
esta intervencion en los aspectos mencionados y
lograr que el uso de tecnologias digitales de frontera
se incorpore permanentemente en la practica
docente de la fisiologia.
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El propdsito de esta investigacion es explicar y comprender el impacto del curriculum de carreras
Técnico Profesionales y otras variables consideradas en la literatura, en las trayectorias de
permanencia y abandono de estudios. Se desarrollé un modelo de aproximacion metodologica
mixta que considerd tres fases: la primera de ellas cuantitativa, que consideré la consulta
de una base de datos institucional con informacion de 2788 estudiantes pertenecientes a
dos grupos, quienes habian decidido permanecer y quienes habian decidido abandonar sus
estudios. La segunda fase, cuantitativa, consideré 309 estudiantes de ambos grupos quienes
respondieron un cuestionario en linea que considerd 6 conjuntos de variables. La tercera fase,
cualitativa, considerd 12 estudiantes pertenecientes a ambos grupos quienes participaron de
un grupo focal. Los principales hallazgos indican que, desde el punto de vista institucional, el
apoyo entregado a los estudiantes para avanzar con éxito en sus estudios es fundamental para
sus decisiones de permanencia o abandono. Las dificultades econdmicas, las problematicas y
responsabilidades familiares, la situacion laboral, la motivacion, el apoyo familiar, la ausencia
de becas o créditos para costear los estudios constituyen algunas de las principales variables
que incidieron en el abandono.

PALABRAS CLAVE

Educacion Técnico Profesional, Curriculum, Permanencia, Abandono.
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INTRODUCCION

Tres fendmenos han afectado a la Educacion Superior
en las Ultimas décadas: el crecimiento dramatico
experimentado por la matricula de dicho nivel educativo,
las altas tasas de rezago y abandono estudiantil y lo
que Diaz y Barron (2012) denominan metaféricamente
“la fiebre del cambio”. Esto ultimo, para referirse a la
creciente incorporacion de innovaciones curriculares en
las instituciones de Educacion Superior asociadas, entre
otras, al enfoque de competencias.

Aumento de la Matricula en Educacién Superior

En Chile, la matricula en Educacion Superior en carreras
de pregrado para el 2020 llegd a 1.144.184 estudiantes de
acuerdo con estadisticas del Consejo Nacional de Educacion
(CNED, 2020). Lo anterior, considerando los tres tipos de
instituciones existentes para dicho nivel (universidades,
institutos profesionales y centros de formacion técnica).
Esto ha implicado un incremento del 34% respecto de
la matricula del aho 2008. Al margen de lo anterior, la
matricula universitaria (U) ha cedido espacios sostenidos a la
matricula de estudiantes en carreras Técnico Profesionales
concentrada mayoritariamente en Institutos Profesionales
(IP) y Centros de Formacion Técnica (CFT). Al respecto,
estadisticas del 2021 confirman una mayor matricula de
1er afo en instituciones de Formacion Técnico Profesional
(CFT e IP), tendencia reflejada desde 2010 (SIES, 2021).
La misma fuente indica que en 2021 la matricula en CFT
e IP llegd a 57%, a diferencia del 43% de ingreso a una
universidad. Lo anterior, coincide con los datos de matricula
de primer afo en carreras Técnicas de Nivel Superior y
Profesionales sin Licenciatura (58%) para el ano 2020 de
acuerdo con estadisticas del CNED (2020). Este escenario
configura un cambio estructural relevante en la matricula
de Educacién Superior (Fonseca, 2018), mas aun cuando se
trata de carreras orientadas a la formacion para el trabajo,
habitualmente subrepresentadas en la investigacion.
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Esta explosion de matricula ha generado que estudiantes
pertenecientes a grupos socioecondémicos que hace
algunas décadas practicamente no tenian participacion
en dicho nivel, actualmente estén accediendo a ella.
Dicha situacion, observada desde hace algunos afos, ha
generado una problematica que aumenta la complejidad
del fenomeno: coémo adaptar las instituciones
tradicionales a un conjunto completamente nuevo
de grupos sociales, funciones y demandas (Altbatch y
McGill, 2000). En este contexto, la figura del “Heredero”
propuesta por Bourdieu y Passeron (2009), para referirse
al estudiante proveniente de las clases sociales mas
altas, ha dado espacios sostenidos grupos completamente
nuevos de estudiantes provenientes de sectores con
menos recursos.

Abandono de Educacion Superior en América Latina
y Chile

Datos del SIES (2019) evidencian que el abandono “sélo
en primer ano” en los CFT fue de 29,5%, en los IP 27,6%
y las Universidades de 21,1% para la cohorte 2018. Al
margen de lo anterior, algunos de los estudiantes que
abandonan pueden haber continuado su educacion en
otra institucion, revelando la complejidad de efectuar
seguimiento a aquellos estudiantes que “salen del
sistema” y aquellos que continGan estudios en otra
institucion (Fonseca y Garcia, 2016). La tabla 1,
muestra los porcentajes de retencion de estudiantes
pertenecientes a carreras que son de particular interés
para este estudio. En ella se observan porcentajes de
retencion al primer afo que fluctian entre 57.1% y
71.5%, lo que llama la atencion puesto que las tasas mas
bajas de retencion se presentan en carreras Técnicas de
Nivel Superior ofrecidas por Universidades. Por cierto, las
carreras profesionales con licenciatura poseen una tasa
de retencion superior en mas de 10 puntos porcentuales




que las carreras Técnicas de Nivel Superior ofrecidas
por los tres tipos de instituciones practicamente para
todo el periodo 2008-2017. Lo anterior, preocupa a lo
menos por dos situaciones: en primer lugar, por el perfil
de los jovenes que estudian carreras Técnicas de Nivel
Superior, quienes en su mayoria provienen de sectores

socioeconémicos mas bajos en busca de una formacion
que les permita alcanzar movilidad social en corto plazo
y, en segundo lugar, porque dicho indicador esta calculado
solo al primer afo, lo que indudablemente aumenta en
los afos siguientes pudiendo alcanzar tasas de abandono
alarmantes en algunas carreras.

Tabla 1: Evolucion de la Retencion al 1° afio de carreras Técnicas de Nivel Superior y Profesional con Licenciatura
por tipo de institucion.

Tipo de institucion y

2008 2009 2010 2011

carrera

CENTROS DE

FORMACION TECNICA 62,6% 67,26 64,7%  61,6%
Tecnico de Nivel 62,6% 67,2% 647%  61,6%
Superior

INSTITUTOS

OROFESIONALES 63,0% 64,2% 645%  64,1%
U IS 64,5% 64,9% 64.4%  64,4%
Superior

UNIVERSIDADES 75,3%  76,5% 78,3%  74,5%
Tecnico de Nivel 571% 58,2% 66,5% 59,9%
Superior

Profesional con 77,7% 78,8% 80,3%  76,9%

licenciatura

2012 2013

63,4% 63,9% 64,5% 65,7% 66,7% 68,7%
63,4% 63,9% 64,5% 65,7% 66,7% 68,7%
64,6% 66,1% 67,3% 67,6%  68,5%  70,9%
63,5% 65,7% 66,7% 66,7% 67,4%  69,7%
74,6%  75,0% 76,3% 76,9% 77,9% 78,7%
63,2% 61,5% 63,5% 64,8% 71,5%  69,5%
76,3% 77,3% 78,4% 78,8% 79,2%  80,5%

Fuente: Elaboracion en base a Estadisticas del Servicio de Informacion de Educacion Superior (2017).

Innovaciones Curriculares en Educacion Superior

En Chile las innovaciones curriculares implementadas
en Educacion Superior han sido impulsadas por el
denominado Proyecto Tuning Educational Structures in
Europe desde el aio 2000. Las instituciones de Educacion
Superior (incluyendo CFT, IP y U) han desarrollado una
agitada agenda de transformaciones curriculares para
favorecer el éxito en la trayectoria de los estudiantes y
en consecuencia permitir una expedita finalizacion de los
estudios. Al margen de lo anterior, existe una especie de
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“cajanegra” en cuanto al verdadero impacto del curriculo
de las carreras técnico-profesionales en las trayectorias
de permanencia y abandono que experimentan los
jovenes. En este contexto, este estudio aborda preguntas
tales como: ;Cual es el impacto del curriculo de carreras
Técnico Profesionales en la permanencia y abandono de
sus estudiantes?, ;Cuales son las principales diferencias
entre los estudiantes que permanecen y abandonan?,
;Cual es el sentido que otorgan al curriculo de sus carreras
ambos grupos de estudiantes?
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Las trayectorias de permanencia y abandono estudiantil
en Educacion Superior se han estudiado principalmente
desde dos grandes perspectivas. Por un lado, la teoria
explicativa, perteneciente al movimiento funcionalista
norteamericano representada por autores como Tinto
(1975, 1987, 1993, 2006, 2012), Bean y Metzner (1985),
Pascarella y Terenzini (1991) y Bean y Kuh (1984), entre
otros, quienes han utilizado aproximaciones cuantitativas
para el estudio del fendmeno. Por otro lado, la teoria
comprensiva, representada por autores de la sociologia
francesa entre quienes destacan Coulon (2005) vy
Dubet (2005), cuyas investigaciones han privilegiado
acercamientos cualitativos. Ambas escuelas coinciden
en que la insuficiente integracion de los estudiantes
en los sistemas sociales y académicos de la institucion,
constituyen las dimensiones que mas se relacionan
directamente con la permanencia en esa Institucion o lo
que Coulon (2005) denomina la afiliacion estudiantil. Sin
desconocer el aporte efectuado por ambas escuelas, el
estudio de esta problematica en estudiantes de carreras
técnico-profesionales aun es escaso.

176

REVISION DE LITERATURA

Al margen de lo anterior, se efectudé una sintesis de
los principales hallazgos de investigaciones publicadas
entre los afos 2015 y 2020 que abordan la problematica
de la permanencia y abandono en estudiantes de
carreras técnicas de Educacion Superior. Dichos estudios
constituyen una sefnal del interés que ha generado en
la comunidad cientifica la consideracion de grupos
estudiantiles que hasta aqui habian sido menormente
representados por la investigacion. El cuadro 1 presenta
un resumen de 22 articulos cientificos consultados
en el marco de este estudio, todos ellos comunican
resultados de investigaciones desarrolladas en la region
Latinoamericana y publicados en idioma espanol.




Cuadro 1: Variables que intervienen en la permanencia y abandono de estudios de carreras Técnico Profesionales
en base 22 articulos cientificos consultados.

Alban,
Astudillo, Estrada,
Naula (2018)

Albornoz
(2019)

Alirio y
Amaya (2018)

Blanco, Meneses,
Paredes (2018)

Bordon,
Canals,
Rojas (2015)

Carmona
(2016)

Erdozain
(2019)

Gonzalez y Arismendi
(2018)

Gonzalez y Navarro
(2019)

Jiménez y Oviedo
(2019)

Mejia'y

Vanegas (2018)
Mestanza y Pinedo
(2018)

Metodologia
empleada

Mixta

Cuantitativa

Cuantitativa

Mixta

Cualitativa

Cuantitativa

Mixta

Cuantitativa

Mixta

Mixta

Cuantitativa

Cuantitativa

Variables que inciden en la permanencia y abandono de carreras
Técnico Profesionales de Educacion Superior

Una situacion econdmica estable, estabilidad psicoldgica del
estudiante, un buen contexto educativo de la Institucion y el desarrollo
de acciones de seguimiento u orientacion estudiantil constituyen
variables asociadas a la permanencia.

Las variables institucionales; ser hombre, escasa socializacion,
presencia de problemas como estrés y depresion; y trasladarse a otra
ciudad para cursar sus estudios, constituyen factores asociados al
abandono.

Asistencia irregular a clases, causas personales no especificadas y
motivos econdmicos son variables asociadas al abandono.

Ser hombre, la edad (>25), pertenecer a los quintiles de
socioeconomicos mas bajos, provenir de establecimientos publicos,
bajos puntajes en pruebas estandarizadas y ausencia de ayudas
estudiantiles (créditos o becas) se asocian al abandono.

Se asocia con la permanencia tener un buen ranking en su Institucion
de Educacion Secundaria, particularmente en el Ultimo nivel. Ademas,
recibir una beca o acceso a crédito y mayores puntajes en el examen
de admision a Educacion Superior.

Problemas econémicos, vocacionales, ser trabajador, insuficientes
relacionales sociales y bajo rendimiento académico son variables
asociadas al abandono.

Ser hombre, estudiar en jornada vespertina, tener bajo rendimiento
académico en la Educacion Secundaria, bajo nivel socioeconémico,
ser su propio aval y tener dificultades de integracion en la Institucion,
constituyen variables asociadas al abandono.

Ser mujer y estudiar en jornada vespertina son variables asociadas al
abandono de los estudios.

Una adecuada planificacion y autonomia personal constituyen variables
asociadas a la permanencia en la Institucion.

Una favorable convivencia familiar y social, vocacion por su carrera,
recursos economicos suficientes para desarrollar los estudios y un

buen rendimiento académico constituyen factores asociados a la
permanencia.

Las variables asociadas al abandono son el capital cultural y académico
que posee el estudiante al momento de ingresar a la institucion.

Una mayor presencia de competencias cognitivas, destrezas y
habilidades sociales en los estudiantes, se asocia a la permanencia.
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Miranda, Quiroz,
y Bazalar (2018)
Mori

(2019)

Murillo

(2019)

Olarte

(2020)

Olejnik y Mosqueda
(2017)

Sandoval

(2020)

Sotomayor y
Rodriguez (2018)

Torres,
Arteaga y
Lopez (2017)

Villamarin (2017)

Yépez y Umaquinga
(2019)

Cuantitativa

Cuantitativa

Mixta

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Mixta

Mixta

Cuantitativa

Factores de riesgo como el econémico, el académico y el institucional
se asocian al abandono.

Factores de riesgo personales, académicos y socioecondmicos pueden
promover el abandono.

Un buen rendimiento académico y el apoyo institucional constituyen
variables asociadas a la permanencia.

Las variables que inciden en la permanencia son la edad y el estrato
social.

El plan de estudios y la insuficiente comunicacion con la institucion son
factores que inciden en el abandono estudiantil.

Ser hombre y pertenecer a la jornada vespertina se asocia al
abandono. Por otra parte, estudiar en la modalidad a distancia se
asocia con la permanencia.

Las variables asociadas al abandono son el bajo nivel socioeconémico,
la falta de integracion con su entorno estudiantil y el menor
conocimiento previo especifico.

Pertenecer a la jornada vespertina, una percepcion deficiente de

la ensenanza, orientacion pedagdgica insuficiente, dificultades
economicas, desmotivacion y falta de vocacion son variables asociadas
al abandono.

Ser hombre, tener entre 18 y 22 anos, bajos puntajes obtenidos en
pruebas estandarizadas e insuficiente ingreso familiar son variables
asociadas al abandono.

El bajo ingreso familiar, la desintegracion familiar, problemas
personales, motivacionales, el bajo desempeno académico, la calidad
de ensenanza y el traslado de ciudad para cursar sus estudios, son
variables asociadas al abandono.
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El cuadro 1 muestra que tanto la permanencia como el
abandono estudiantil son fendomenos multidimensionales
y multifactoriales en donde influyen en mayor o menor
medida diversas variables. Al revisar dicho cuadro,
las variables pueden ser clasificadas principalmente
en: socioecondmicas, institucionales, individuales,
académicas, contextuales y personales. Respecto a los
factores socioeconomicos, definitivamente el ingreso
economico de los estudiantes y sus familias es un
antecedenterelevante para las decisiones de permanencia
o abandono que adoptan los jovenes. De alli que quienes
pertenecen a grupos sociales con menos recursos
requieran recibir ayudas financieras principalmente
becas, para avanzar y finalizar exitosamente sus estudios.
Cabe mencionar que, de las 22 investigaciones abordadas,
en 16 de ellas se considerada como una variable que
incide tanto en el abandono (bajos ingresos) como en la
permanencia (mayores ingresos).

Con relacion a las variables institucionales, tales
como: organizacion institucional, infraestructura, uso
de tecnologias, mallas curriculares, tipo de jornada,
insatisfaccion con las normas académicas, nivel de
docencia, soporte estudiantil y grado de relacion
interpersonal entre docente y alumno/a, ocupan el
segundo lugar de las variables que mas inciden en ambas
trayectorias. Al respecto, son consideradas como un
factor influyente en la permanencia y el abandono en 14
de los 22 estudios revisados.

Por su parte, entre las variables individuales se
encuentran el sexo, la edad y el lugar de residencia.
Quienes mas tienden a abandonar de acuerdo con
los estudios revisados son los hombres. Respecto a la
edad, quienes presentan mayor tasa de abandono son
principalmente quienes tienen 25 afos o mas, lo que
probablemente se asocia a las responsabilidades asumidas
por las personas adultas (maternidad, paternidad,
trabajo, responsabilidades del hogar, entre otras). Con
relacion al lugar de residencia del estudiante, quienes
deben movilizarse y cambiar de domicilio por sus estudios
tienen mayor posibilidad de abandonar, condicion que
se asocia a problemas econémicos y/o emocionales que
enfrentan los estudiantes.
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En relacion con los factores académicos, los puntajes
obtenidos por los estudiantes en las pruebas
estandarizadas de ingreso a la Educacion Superior, el
tipo de establecimiento secundario, el rendimiento
académico en la institucion secundaria, el grado de
vocacion al momento de ingresar a una carrera, el
rendimiento académico una vez cursado el programa,
las capacidades intelectuales, el nivel de capital cultural
adquirido previamente y las estrategias de estudio
constituyen algunas de las variables consideradas en
los estudios desarrollados. De lo anterior se puede
decir que el tipo de establecimiento, el rendimiento
y conocimiento académico previo al ingreso a una
carrera Técnico-Profesional son variables asociadas a la
permanencia estudiantil, mas no determinantes, puesto
que, si bien resultan mas afectados aquellos estudiantes
que recibieron una formacion secundaria mas precaria,
también puede contribuir a la permanencia el grado de
motivacion, disciplina y esfuerzo que se posea a lo largo
del programa escogido.

Respecto a las variables interaccionistas, vale decir,
las relaciones que tiene el estudiante con su entorno
familiar, social y académico, pueden observarse que
en los ambientes donde se generan mejores relaciones
interpersonales y, por ende, una mejor integracion del
individuo son un factor protector para la permanencia
estudiantil. Por el contrario, si los entornos en donde se
desenvuelve el estudiante no son 6ptimos ni sanos, pasan
a ser un factor de riesgo el cual influira en el abandono
de sus estudios. Las relaciones interpersonales afectan
a la persona en la seguridad, comunicacion, confianza,
autoestima y representan un estimulo para lograr los
objetivos académicos.

En cuanto a las variables personales, representan un
factor importante al momento de tomar decisiones
asociadas al abandono estudiantil, sin embargo, en
comparacion con las otras variables, no poseen un alto
impacto en dicha decision. En muchos casos las variables
personales no se encuentran especificadas, por lo que
resulta fundamental profundizar aquello en futuras
investigaciones. Sin embargo, los estudios donde se
detallan las causales personales, estas se relacionan con
el estado de salud del estudiante (fisico y mental), la
situacion de embarazo y el factor laboral.
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En sintesis, la revision de literatura evidencia tres
elementos que motivaron el desarrollo de este estudio:

a. Aspectos curriculares asociados a las decisiones
estudiantiles de permanencia 'y abandono
menormente  considerados por la literatura
consultada.

b. Insuficientes estudios sobre esta problematica en
estudiantes de carreras Técnico Profesionales de
Educacion Superior.

c. Los estudios desarrollados consideran perspectivas
acotadas a ciertas variables especificas para el
estudio de la problematica, lo que motiva el
desarrollo de un estudio que recoja un conjunto de
variables presentes en la literatura sobre el tema.




METODO

Los objetivos propuestos por la investigacion desarrollada
fueron los siguientes:

General: Explicar y comprender el impacto del
curriculum de carreras Técnico Profesionales y otras
variables consideradas en la literatura en las trayectorias
de permanencia y abandono de sus estudiantes.

Especificos:

1. Identificar elementos facilitadores y obstaculizadores
del curriculum de carreras Técnico Profesionales en
las trayectorias de permanencia y abandono de sus
estudiantes.

2. Analizar diferencias y similitudes que presentan
estudiantes que permanecen y abandonan carreras
Técnico Profesionales.

3. Comprender el sentido que otorgan al curriculum
de carreras Técnico Profesionales estudiantes que
permanecen y abandonan.

A partir de las inquietudes generadas por la revision de
literatura y los objetivos formulados, se utilizé un modelo
de aproximacion metodoldgica mixto compuesto por tres
fases tomando en consideracion el caracter longitudinal
que presentan los estudios de Tinto (1975, 1987, 2012)
y las orientaciones de Creswell (2012). Es decir, recoge
informacion cuantitativa y/o cualitativa antes del inicio
de la experiencia académica y con posterioridad a la
experiencia del primer ano, una vez que el estudiante ha
decidido permanecer o abandonar sus estudios. El modelo
metodologico y las fases que lo componen se representa
en la figura 1:

Figura 1: Modelo de aproximacion metodologica mixto para el estudio de la

permanencia y abandono estudiantil en Carreras Técnico Profesionales
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Etapa cuantitativa inicial que indago las caracteristicas
de entrada de los estudiantes a la Educacion Superior
mediante el analisis de informacion registrada en una
base de datos Institucional que contenia antecedentes
de todos los estudiantes que ingresaron a primer ano. Se
accedio a informacion de toda la poblacién estudiantil
que considerd variables socioeconémicas y académicas
que podrian tener relacion con las trayectorias de
permanencia o abandono (ver Figura 1).

Muestra: Fase censal que consideré 2.788 estudiantes

FASE 1

pertenecientes a carreras Técnico Profesionales
que cursaron primer ano durante 2018 en un
Instituto Profesional de la Region del Biobio y que
con posterioridad al primer afno se encontraban en
situacion de permanencia (71%) o abandono (29%) de
sus estudios.

Instrumento Recolector de Informacién: Base de
datos Institucional.

Tipo de Analisis: Chi Cuadrado, Regresion logistica.

Profundizd en las percepciones de los estudiantes
respecto a como perciben el impacto del curriculo en sus
decisiones de permanencia y abandono. Considerd seis
conjuntos de variables: Socioeconémicas, Disposicion y
Tendencia (Motivacion), Integracion Social, Integracion
Académica, Curriculum y Experiencia en Educacion
Secundaria. Dichas variables fueron incluidas debido
a su presencia en otros estudios sobre este fenomeno
presentes en la literatura y el interés de este estudio
en la variable curriculum (ver Figura 1).

Muestra: 309 estudiantes voluntarios e incluidos en
la Fase 1, quienes cursaron a lo menos un semestre
académico en la institucion, de los cuales, 206

FASE 2

permanecieron y 103 abandonaron.

Periodo: Se llevo a cabo luego de finalizado el primer
ano de estudios, una vez que los estudiantes tuvieron
definida su situacion de permanencia o abandono.
Instrumento Recolector de Informacion: Cuestionario
de permanencia y abandono estudiantil (preguntas
con categorias de respuesta estructurada). Dicho
cuestionario fue adaptado de un estudio desarrollado
por Fonseca (2018).

Tipo de Analisis: correlaciones, regresion logistica,
analisis factorial.

Su proposito fue comprender el sentido que otorgan
al curriculum de carreras Técnico Profesionales los
estudiantes que permanecen y abandonan sus estudios,
a través de las vivencias de los propios jovenes (ver
Figura 1). Se llevé a cabo una vez finalizada la fase 2.

Muestra: 12 estudiantes (6 que permanecen y 6 que
abandonan) pertenecientes a la muestra de 309
incluidos en la FASE 2.

Periodo: Una vez aplicado el cuestionario de la Fase 2.

FASE 3

Instrumento Recolector de Informacién: Dos Grupos
Focales. Uno con estudiantes que permanecieron y
otro con estudiantes que abandonaron sus estudios.

Tipo de Analisis: Teoria Fundamentada.
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RESULTADOS

Los hallazgos alcanzados en el desarrollo del estudio se
presentan a continuacion. Dichos resultados, se organizan
en base a cada una de las tres fases llevadas a cabo en la
investigacion.

1. RESULTADOS FASE 1

El analisis bivariado llevado a cabo, estudio la relacion
de variables socioeconomicas y académicas de los y las
estudiantes incluidas en la base de datos consultada,
con la decision de permanencia o abandono de estudios
(variable dependiente). Previo al analisis multivariado
se realizaron Tablas de Contingencia y Pruebas Chi
Cuadrado a fin de evaluar la relacion preliminar entre las

Variables socioeconémicas:

variables y las trayectorias de permanencia y abandono
(con énfasis en esta Ultima) y contrastar la hipotesis de
independencia. A continuacion, se muestran las tablas de
contingencia de proporciones y el nivel de significacion
(valor-p) del estadistico de prueba. Dichos analisis fueron
efectuados con apoyo del Software estadistico SPSS.

La tabla 1 muestra la asociacion entre la variable sexo y abandono de estudios. La proporcion
de estudiantes que abandona es significativamente mayor entre los hombres que entre las

mujeres (p=0,001).

Tabla 1: Clasificacion estudiantes segtin género y abandono

de estudios
E Y EREE Abandona Test
Chi-Square
n % n %
p-valor
Mujer 1094 55,7% 370  46,9% 0,000< 0,05
Hombre 870 44,3% 419 53,1% Sig.
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En la tabla 2 se observa que, al estudiar el comportamiento de la edad de inicio de estudios
frente al evento de abandonar, se encuentra que, a mayor edad de inicio de estudios, el
porcentaje de estudiantes que abandona entre los que tienen 21 y 25 anos es levemente
mayor, concluyendo que hay diferencias significativas (p=0,024).

Tabla 2: Clasificacion estudiantes segln edad inicio estudios
y abandono de estudios

Permanece Abandona Test
Chi-Square
p-valor

Edad inicio
estudios n % n %

<=20 anos 969  49,3% 344  43,6%
21-25 anos 598  30,4% 268  34,0%
>=26 anos 397 20,2% 177  22,4%

0,024< 0,05
Sig.

La tabla 3 muestra la asociacion entre la variable indicadora de estudiantes que tienen
hijos y el abandono de estudios. Se observa que el porcentaje entre estudiantes que tienen
hijos es mayor en quienes abandonan, que aquellos que no tienen hijos, lo que muestra
diferencias significativas (p=0,000).

Tabla 3: Clasificacion estudiantes que tienen hijos y
abandono de estudios

. Permanece Abandona Test
Estudiantes .

o Chi-Square
con hijos n % n %
Si 455 22,9% 232 28,8%
No 1483  74,8% 539 67,0% O’OO;,; 0,05

No informa 45 2,3% 34 4,2%

La tabla 4 muestra una asociacion entre la dependencia econdémica del estudiante y el
abandono de estudios, observandose que el porcentaje de estudiantes que abandona entre
estudiantes que dependen de si mismo econémicamente es significativamente mayor en
aquellos que dependen del Padre y/o Madre (p=0,000).

Tabla 4: Clasificacion estudiantes segiin dependencia
economica y abandono de estudios

. Permanece Abandona Test Chi-
Dependencia
e Square
econdmica n % n %
De si mismo 579  30,0% 327  42,5%
Padre y/o Madre 879  45,5% 268  34,8% O’OOSOI.; 0,05
otro 474 245% 175 22,7% '
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Las tablas 5 y 6 muestran una asociacion entre la variable CAE (Crédito con Aval del Estado)
y la variable indicadora de abandono de estudios, observandose que la proporcion de
estudiantes desertores entre los que tienen CAE es significativamente menor que los que no
tienen. Por otro lado, existe una asociacion entre la variable Beca y la variable indicadora
de abandono de estudios, de manera que la proporcion de estudiantes que abandona entre
los que tienen beca es significativamente menor, en aquellos que no la tienen, se concluye
que no contar con una beca o crédito hace que se incremente el riesgo de abandonar los
estudios.

Tabla 5 y 6 Respectivamente: Estudiantes segln beneficio
de CAE y BECA y abandono de estudios

Permanece Abandona Test
Chi-Square
n % n %
p-valor
Si 593 29,9% 120 14,9%  0,000< 0,05
No 1390 70,1% 685  85,1% Sig.
Permanece Abandona Test
Chi-Square
n % n %
p-valor
Si 1309 66,0% 438  54,4% 0,000< 0,05
No 674  34,0% 367  45,6% Sig.

La tabla 7 indica una asociacion entre la variable situacion laboral del estudiante y
abandono de estudios. Se observa que es mas factible que abandonen estudios aquellos
que se encuentran trabajando frente a quienes no.

Tabla 7: Clasificacion estudiantes segln estudiantes que
trabajan y abandono de estudios

Situacion Permanece Abandona Test

laboral del Chi-Square
. n % n %

estudiante p-valor

Si trabaja 790  40,8% 347  45,1%  0,041< 0,05

No trabaja 1.148 59,2% 423  54,9% Sig.

1.2. Variables académicas

La tabla 8 muestra la asociacion entre la variable tipo de ensefianza media y la variable
indicadora de abandono de estudios. El porcentaje de estudiantes que abandona y que
recibié una educacion Humanista-Cientifico es significativamente mayor que en estudiantes
con Educacion Técnica de Nivel Medio, por lo tanto, la formacion de estudios recibida
durante la Ensefanza Media es un factor que se relaciona con el abandono de estudios.
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Tabla 8: Clasificacion est ntes segun tipo de ensefanza
media y abandono de estudios

. Retenido Desertor Test
Tipo de .
) Chi-Square
ensefanza n % N %
p-valor
Humanista-
g 1149 58,8% 503  64,1%
Cientifico 0,010<0,05
Técnico Sig.
. 806  41,2% 282  35,9%
Profesional

Las tablas 9 y 10 muestran una asociacion entre la variable tipo de carrera/jornada de
estudio y la variable indicadora de abandono de estudios, de manera que la proporcion de
estudiantes que abandona entre los que estudian una carrera con régimen vespertino es
significativamente mayor. Con respecto al tipo de carrera técnica, se observa una diferencia
en el porcentaje de estudiantes que abandona y que continlian estudios, sin embargo, esta
diferencia es significativa (valor-p asociado a 0,000), concluyendo que el tipo de carrera se
asociada con la desercion.

Tabla 9 y 10 Respectivamente: Estudiantes segln tipo de
carrera / jornada y abandono de estudios

Retenido Desertor Test
Tipo carrera Chi-Square
N n %
p-valor
Técnica 1750 88,3% 742  92,2%
E— 0,002< 0,05
roresiona 233 11,7% 63 7,8% Sig.

s/licenciatura

Retenido Desertor Test
Jornada Chi-Square
N % n %
p-valor
Diurna 1419 71,6% 483  60,0% 0,000< 0,05
Vespertina 564  28,4% 322  40,0% Sig.

Respecto a la calificacion final obtenida ya sea en el primer semestre o al término del
ano, ambas se encuentran relacionas con el abandono, evidenciandose que las notas mas
bajas del primer semestre y del primer afio se concentran en estudiantes que abandonan.
Concretamente, quienes permanecen poseen un promedio 5,6 (en escala de 1,0 a7,0) al final
del primer afo de estudios y quienes abandonan poseen un promedio 4,0 en la misma escala
para el mismo periodo. Cabe mencionar que practicamente el 40% de quienes abandonaron
poseen un promedio bajo 4,0 que es la calificacion aprobatoria para las distintas asignaturas
del plan de estudios. Para evidenciar si existe relacion entre las variables continuas con el
abandono de estudios, se realizo una prueba de igualdad de medias. Los resultados que se
presentan en la tabla 11 evidencian que existen diferencias significativas (valor p =0,000) en
el promedio de la Nota Final del primer semestre y el promedio final del primer ano de los
estudiantes que abandonan estudios y los que continGan.




Tabla 11: Prueba igualdad de medias
Estadisticos de grupo Prueba de muestras independientes

Prueba T para la igualdad de medias

variablg ,indicadora~de Desvjacién (bili%ral, Diferen;ia tipE.rEioerla
desercion al 1er afo tip. valor p) de medias ol o cia
NEM Permanece  1.969 5,476 ,3996 10,563 2761 ,089 ,1723 ,0163
Abandona 794 5,304 ,3576 11,073  1626,821 ,089 ,1723 ,0156
NOTA Final Permanece  1.980 5,620 ,6491 35,293 2720 ,000 1,6747 ,0475
Semestre 1 Abandona 742 3,945 1,8264 24,406 812,123 ,000 1,6747 ,0686
NOTA Final Permanece  1.956 5,531 ,6345 33,825 2310 ,000 1,4975 ,0443

ler ano Abandona 356 4,034 1,2745 21,685 387,602 ,000 1,4975 ,0691

Sig. (significativo): valor p<0,05; No sig: valor p>0,05

Finalmente, un modelo de regresion logistica permitié estudiar en forma multivariada las
variables que resultaron estar asociadas al abandono. Los indicadores generales del modelo
se presentan en la tabla 12 y permiten concluir que el conjunto de variables explicativas
analizadas contribuye significativamente a explicar la probabilidad de abandonar los
estudios de los estudiantes, lo cual se refleja en el porcentaje de prediccion alcanzado
(del orden del 91%) y una prueba de bondad de ajuste satisfactorio (Hosmer Lemeshow,
valor-p=0,859). Sin embargo, la proporcion de la variabilidad de la variable abandono de
estudios (abandono), que es explicado por este modelo segln el R cuadrado de Nagelkerke
(51%) evidencia que sigue existiendo un porcentaje importante de “influencia” sobre
el hecho de que un estudiante abandone sus estudios que no depende de las variables
analizadas.

Tabla 12: Resultados del modelo de Regresion Logistica

Test Global R? Logit Porcentaje Prueba de Hosmer
coeficientes (R? de Nagelkerke) Correcto y Lemeshow
xx* =773,569 xx*= 3,908

p = 0,000 0,513 o p = 0,859

El modelo estimado concluyé que los estudiantes hombres tienen 1,7 veces mas probabilidad
de abandonar sus estudios que las mujeres. Depender econdmicamente de los padres al
ingresar a estudiar hace que disminuya en 0,6 veces la probabilidad de abandonar los
estudios que depender econdmicamente de si mismo. Estudiantes sin BECA y CAE tienen
respectivamente 1,6 y 0,5 veces mas la probabilidad de abandonar los estudios que los
estudiantes que tienen estos beneficios. Estudiar en régimen diurno hace que disminuya en
0,6 veces la probabilidad de abandonar los estudios que estudiar en régimen vespertino.
Estudiar una carrera profesional (sin licenciatura) hace que disminuya en 0,5 veces la
probabilidad de abandonar los estudios que estudiar una carrera técnica y respecto a la
calificacion promedio final del primer semestre, se establece que una disminucion de una
unidad incrementa el riesgo de abandono en 4 veces.

187

Investigacion en Educacion Superior: Hallazgos en Aseguramiento de la Calidad, Exito Estudiantil y Transicion entre Educacion Media y Superior



Capitulo 7 | Permanencia y Abandono de Estudios en Educacion Superior Técnico Profesional: Aproximacion Metodoldgica Mixta Desde el Curriculo y Otras Variables Predictoras

R R T T T S S

R R I I I A Y

2. RESULTADOS FASE 2

Previo al analisis multivariado realizado, se valido
el instrumento y se estudio, mediante la aplicacion
de pruebas estadisticas, la relacion de cada variable
evaluada en el cuestionario con la variable abandono
de estudios. Lo anterior, con el objetivo de considerar
en el modelo de regresion logistica solo las variables
relacionadas. El cuestionario incorporé informacion de
variables que pudieran haber afectado la decision de
permanecer o abandonar los estudios de primer ano.
Dichas variables fueron agrupadas en 6 dimensiones o
secciones: Socioecondmicas, Disposicion y Tendencia
(Motivacion), Integracion Social, Integracion Académica,
Curriculum y Experiencia en Educacion Secundaria, cuyos
principales resultados se describen a continuacion.

Respecto de los antecedentes socioeconomicos, la situacional
laboral del estudiante influye en la permanencia o abandono
de estudios, ya que tienen 1,04 veces mas probabilidad de
abandonar aquellos estudiantes que encuentran trabajando
en el primer afo académico frente a quienes no. En
relacion con el principal recurso para financiar estudios, el
51% lo hace por medio de una beca o un crédito, el 24%
con apoyo de sus padres y el 21% con recursos propios. Al
respecto, estudiantes que financian estudios con Beca o CAE
disminuyen la probabilidad de abandonar estudios frente
aquellos que financian sus estudios con recursos propios. En
cuanto al apoyo afectivo recibido por parte de los padres
y conyuge, estudiantes que permanecen presentan mayores
niveles de satisfaccion que los que abandonan.

Figura 2: Motivacion por estudiar la carrera
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Respecto de las variables de Disposicion y tendencia
(motivacion) representadas en la figura 2, quienes
permanecen valoran favorablemente la motivacion
entregada por su familia y estan mucho mas de acuerdo
en querer estudiar la carrera, consideran que les gusto
la carrera, que tienen las competencias para cursarla
y la eligieron por vocacion. Sin embargo, la variable
que logro significancia en el modelo corresponde a la
motivacion por estudiar su carrera, concluyendo que
estar de acuerdo en estudiar la carrera disminuye en 0,5
veces la probabilidad de abandonar los estudios frente a
los estudiantes que estan en desacuerdo. Querer estudiar
la carrera presenta un grado de desacuerdo del 5% en
estudiantes que permanecen, a diferencia de los que
abandonan que presentan un 17%.

Figura 3: Apoyo re
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En relacion con la integracion social, recibir apoyo
institucional (consejeria, atencion del jefe de carrera
u otro) y la participacion en espacios generados por
la Institucion para favorecer la integracion de los
estudiantes, si bien no fueron significativas en el modelo,
en el analisis bivariado resultaron tener relacion positiva
con la permanencia, observando en las figuras 3 y 4 que
estudiantes que permanecen presentaron un mayor nivel
de acuerdo frente a los que abandonaron.

Figura 5: Asistencia a clases
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Figura 6: Facilidades para alcanzar
un buen rendimiento
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Figura 7: Participacion en actividades académicas
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Con respecto a las variables de Integracion Académica,
en el analisis bivariado se encontraron diferencias
significativas entre los estudiantes que permanecen
y abandonan en cuanto a la frecuencia de asistencia a
clases, las facilidades para alcanzar un buen rendimiento
y la participacion en actividades académicas, concluyendo
que mientras menos frecuente sean estas variables en
los estudiantes, mayor es la posibilidad de abandonar
estudios (figuras 5, 6y 7).

Por otro lado, sobre el nivel de importancia que tuvieron
los problemas econémicos en la incidencia del desempefo
académico, tanto quienes permanecen (56%) como quienes
abandonan (75%) consideran que efectivamente fue asi.
El modelo evidencia que la probabilidad de abandonar
los estudios aumenta 15 veces mas en estudiantes que
consideran muy importante los problemas econdémicos
en su desempefio académico frente a los que no tuvieron
problemas. Otra variable que también presenté diferencia
entre los grupos fue el item asociado a la falta de interés
por la carrera, el 37% los estudiantes que abandonaron
consideran importante este factor en su desempeio
académico a diferencia de un 15% que permanecieron.

Con respecto a las variables relacionadas con el curriculo,
el analisis bivariado y multivariado evidencioé una relacion
estadisticamente significativa entre el apoyo recibido
para cursar las asignaturas y la permanencia, concluyendo
que una elevada satisfaccion por este apoyo hace que
disminuya en 19 veces la probabilidad de abandonar
estudios frente aquellos estudiantes que se sienten
muy insatisfechos por no recibir apoyo para cursar las
asignaturas.
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En cuanto a la experiencia en la Educacion Media, la
percepcion negativa o grado de insatisfaccion de los
estudiantes, en cuanto a la orientacion e informacion
recibida por parte de sus padres o familiares sobre el
ingreso a la Educacion Superior durante su Ensefianza
Media hace que aumente en 13 veces la probabilidad de
abandonar los estudios en relacion con los estudiantes
que valoran positivamente (alto grado de satisfaccion) la
informacion entregada por sus padres o familiares.

Los indicadores globales del modelo permiten concluir
que el conjunto de variables explicativas analizadas e
introducidas al modelo, contribuyen significativamente

a explicar la probabilidad de abandonar los estudios,
lo cual se ve reflejado en la tabla 13. Se evidencia que
el porcentaje de prediccion alcanzado (del orden del
86% un porcentaje de buena clasificacion) y una prueba
de bondad de ajuste satisfactorio (Test de Hosmer
Lemeshow, valor-p=0,301). Por su parte, la proporcion
de la variabilidad de la variable abandono de estudios
explicada por este modelo de regresion logistica segun el
R cuadrado de Nagelkerke es de 63%, si bien el modelo
permite pronosticar con un buen ajuste el abandono de
estudios, sigue existiendo un porcentaje de “influencia”
sobre el hecho de que un estudiante abandone sus estudios
que no depende de las variables o factores analizados.

Tabla 13: Resultados del modelo de Regresion Logistica

Test Global R? Logit
coeficientes (R? de Nagelkerke)
xx* = 118,381

valor-p = 0,000 0,63

valor-p = 0,301

Porcentaje Prueba de Hosmer vy
Correcto Lemeshow
2_
8.3 xx= 9,516

En funcion de los estadisticos obtenidos para cada variable, la probabilidad de abandonar
estudios es mayor en quienes trabajan en primer ano académico, quienes no cuentan
con una beca o crédito, quienes no reciben apoyo de sus padres y conyuge, quienes
carecen de motivacion por sus estudios, quienes asisten irregularmente a clases,
quienes consideran haber recibido escaso apoyo de la Institucion, quienes consideran
que sus problemas econémicos afectaron su desempefio académico, quienes no estan
satisfechos con el apoyo recibido para cursar las asignaturas y finalmente quienes
no estan conformes con la informacion entregada por padres o familiares durante la
Educacion Media en relacion con la Educacion Superior.




3. RESULTADOS FASE 3

Los datos recolectados en los dos grupos focales
llevados a cabo fueron analizados mediante el uso de
teoria fundamentada. Esta estrategia de analisis busca
generar marcos interpretativos e hipotesis conceptuales
(Carrero Soriano y Trinidad, 2012) a partir de los patrones
identificados en los datos, construyendo de manera
inductiva, a través del didlogo entre teoriay datos, teorias
de rango medio que encuadren los resultados obtenidos.
El andlisis separ6 a los estudiantes que permanecen
de quienes abandonan, a pesar de haberse aplicado la
misma estrategia de recoleccion de datos. Ambos grupos
focales consideraron como categorias aprioristicas las
fases de adaptacion a la Educacion Superior identificadas
por Coulon (2005): extrafieza o quiebre, aprendizaje y
afiliacion/desafiliacion. Lo anterior, permitié profundizar
en la adaptacion o desadaptacion experimentada
por ambos grupos al enfrentarse al curriculum de la
Institucion, dimension de interés para este estudio.

3.1. Estudiantes que permanecen

La fase de extraneza o quiebre se aborda desde dos
angulos distintos: las diferencias curriculares con
otras instituciones educativas (media o superior) y las
dificultades resultantes de esas diferencias. Dada la
composicion del grupo focal (con personas ingresando
a su primera carrera directamente desde la Educacion
Media, otras que migraron desde la universidad o instituto
hacia la actual institucion y algunas estudiando una
segunda carrera), se dividen los resultados entre quienes
comparan con la educacion media y quienes comparan
con otras Instituciones de Educacion Superior.

Entre quienes comparan su actual formacion con la
Educacion Media, las principales diferencias tienen
relaciéon con los estilos de ensefanza. En la Educacion
Técnico Profesional reconocen un estilo gradual, con una
integracion profunda de contenidos que se orientan hacia
lo practico, a diferencia de la Educacion Media, donde
las asignaturas, organizadas como “bloques” que no
dialogan entre si. Respecto a las evaluaciones, perciben
que estan orientadas hacia el aprendizaje y no a la
memoria, buscando asegurar las bases para los siguientes
contenidos. Consideran ademas una asimilacion con los

ritmos de aprendizaje de cada alumno, a diferencia de la
Educacion Media, donde se mantiene un ritmo uniforme
y unidireccional, orientado al cumplimiento de los
contenidos curriculares.

Las comparaciones con otros establecimientos de
Educacion Superior permiten distinguir que quienes
estudian carreras técnicas perciben a sus docentes como
activos en el mercado laboral y la empresa privada: a
diferencia de instituciones donde la docencia se relaciona
con carreras académicas, quienes dictan las asignaturas
suelen estar orientados por un aprendizaje mas bien
teorico. De esta manera, las y los estudiantes sienten tener
contacto con las necesidades de formacion requeridas
por el mercado laboral y, en consecuencia, vincular esa
demanda con sus procesos de formacion. Por cierto, la
relacion entre docentes y estudiantes se reconocen por
mantener cercania y trato menos protocolar que en otras
instituciones de Educacion Superior, caracterizadas por la
distancia (en el caso de la universidad).

La fase de aprendizaje es el segundo momento dentro
del proceso de adaptacion a la Educacion Superior
de acuerdo con Coulon (2005). Como facilitadores
del proceso se reconoce la integracion de contenidos
orientado hacia lo practico, lo que supone una ventaja
dentro de la formacion pues los efectos de aprender
se ven demostrados directamente en los desempenos
laborales de los estudiantes-trabajadores. La presion
derivada del exigente ritmo de educacion superior fuerza
la creacion de habitos de estudio y aprendizaje efectivos,
que pueden acompanar durante toda la carrera e incluso,
en ambitos mas alla de los limites curriculares. Por otro
lado, la organizacion del trabajo en sala en torno a grupos
de estudiantes genera habilidades para el trabajo en
equipo, siendo valorado como una potencial herramienta
dentro del mundo laboral.

Respecto a los obstaculizadores del proceso, se percibe la
dificultad de aprender a estudiar contenidos especificos,
integrados y profundos, en virtud de la misma exigencia
sefialada en el punto anterior, cuya presion termina
por forjar una ventaja. La incorporacion de este ritmo
y forma de estudio, interconectada y especializada,
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supone una dificultad inicial al romper con la linealidad
caracteristica de las organizaciones curriculares a nivel
general. Por otro lado, adaptarse a distintas metodologias
de docencia genera desventajas durante el proceso
puesto que si bien existen lineamientos institucionales
a nivel curricular, que organizan la ensefanza, existen
distintas maneras de aplicarse en la practica, en funcion
de los distintos docentes involucrados.

En la etapa de afiliacion se indaga sobre los principales
motivos que impulsaron la decision final de permanecer,
los que pueden ser de dos tipos. En primer lugar, aquellos
personales, relacionados con diversos aspectos del
momento biografico, como la integracion de los estudios
superiores dentro de una trayectoria definida hacia
el futuro, con miras al proyecto de vida o la madurez
emocional y el compromiso con este mismo proyecto.
Por otro lado, aparecen aspectos como la vocacion
por la carrera escogida, y la sensacion de poseer las
habilidades necesarias para su profesionalizacion en
el area. En segundo lugar, los motivos institucionales,
particularmente el proyecto educativo de la institucion,
en particular genera adhesion dentro de sus estudiantes.
Uno de los pilares tiene relacion con la formacion
profesional integral, que incorpora elementos no
exclusivamente técnicos bajo la forma de asignaturas de
formacion general. De la misma manera, las expectativas
y proyecciones laborales juegan un importante rol, pues
mas alla de la creencia, las mejoras laborales se empiezan
a materializar desde los primeros anos de estudio.

3.2. Estudiantes que abandonan

La fase de quiebre o extrafeza de los estudiantes que
abandonan también se caracteriza por representar las
diferencias entre otras instituciones de educacion y la
institucion actual. Entre las diferencias con la Educacion
Media, se encuentran aquellas vinculadas a contenidos
integradosy progresivos, tal como en quienes permanecen.
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Este grupo de estudiantes reconoce una diferencia
elemental con sus establecimientos de Educacion Media,
pasando desde una educacion segmentada en bloques
y que no se conecta, a una educacion de contenidos
interconectados. Se percibe una ensehanza focalizada
para fines especificos puesto que se reconoce un cambio
en la orientacion de los contenidos. En un sentido similar,
las diferencias con otras instituciones de Educacion
Superior identifican las condiciones para una participacion
espontanea en clases, a diferencia de las universidades,
caracterizadas por el mencionado trato distante del
estamento académico. El trato de los docentes del
instituto es considerado empatico, cercano y orientado al
aprendizaje de los estudiantes. El aprendizaje orientado
a lo practico también es un elemento distintivo de la
Educacion Técnico Profesional, buscando traspasar lo
aprendido hacia la accion.

En la fase de aprendizaje, quienes abandonan sus estudios
marcan diferencias con quienes permanecen, pues
aparecen de manera mas explicita las complicaciones por
sobre las facilidades. La mediacion entre estudio-trabajo-
familia, parece ser el eje central de las transformaciones
en ambos grupos (permanecen y abandonan). Por su parte,
las dificultades encontradas en el proceso se vinculan a
los ambitos personales, una de ellas es la disminucion de
la carga laboral, con las consecuencias que esto tiene
en la salud financiera de los hogares de los estudiantes-
trabajadores. Por otro lado, la incorporacion de habitos
de estudio efectivos, que implica “aprender a aprender”,
disminuye la cantidad de tiempo dedicado a la familia.

Para finalizar, en la fase final de “desafiliacion”, se
reconocen exclusivamente motivos familiares. Incluso
quienes abandonan mantienen una buena opinién sobre
el proyecto educativo de la institucion, pero a veces no
cumplen sus expectativas de formacion. Mas alla de las
influencias curriculares en la decision, lo que primo fue
la diferencia entre expectativa original y lo ofrecido en
concreto por la Institucion.




CONCLUSIONES

La investigacion llevada a cabo permitié afirmar la
diversidad de motivos por los cuales los estudiantes de
Carreras Técnico Profesionales deciden permanecer o
abandonar sus estudios, situacion que en general coincide
con los trabajos de Tinto (2006, 2012). Especificamente
el modelo metodologico mixto llevado a cabo consintio,
por un lado, complementar datos de naturaleza distinta
que robustecieron los hallazgos y por otro, confirmar
aquellas variables que resultaron relevantes en las tres
fases llevadas a cabo.

Respecto a los elementos obstaculizadores del curriculum
de carreras Técnico Profesionales, se puede concluir
que definitivamente el apoyo recibido para cursar las
asignaturas durante la trayectoria estudiantil es clave.
En este sentido, la diversidad de perfiles que poseen
los estudiantes es un factor relevante para entender los
apoyos que demandan para tener éxito en las asignaturas
que cursan. Estudiantes padres, madres, responsables
de hogar, trabajadores, trabajadoras, estudiantes que
autofinancian sus estudios, etc., constituyen algunos
de los perfiles de quienes estudian carreras Técnico
Profesionales. La dinamica estudio-trabajo-familia entre
otras que pueden exhibir los estudiantes, constituye una
condicion que requiere ser atendida por las instituciones.

Por otro lado, los facilitadores del curriculum de carreras
Técnico Profesionales, giran principalmente en torno al
énfasis practico evidenciado por la formacion. Se observa
que el curriculum posee una concepcion integral en
esta materia puesto que se percibe como un conjunto
de actividades académicas o asignaturas totalmente
interconectadas para alcanzar un determinado fin,
vinculado a la formacion para el trabajo. Al respecto,
un eje clave en este proceso lo constituyen los docentes
formadores, quienes en su gran mayoria evidencian
un perfil asociado al mundo productivo, haciendo que
las actividades docentes que desarrollan sean muy
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coherentes con la formacion que demanda este tipo de
carreras.

Respecto a las diferencias y similitudes entre quienes
permanecen y abandonan, definitivamente los problemas
econoémicos que enfrentan constituyen un factor
presente en la mayoria de quienes abandona, lo que,
sumado a la ausencia de una beca o crédito para financiar
sus estudios, confina a una situacion muy compleja a
los estudiantes. Estas dificultades de financiamiento
obligan a la mayoria de ellos a optar por un trabajo para
encontrar el financiamiento necesario. Sin embargo,
esta situacion los desconcentra de sus estudios y limita
los tiempos para asistir regularmente a clases, lo que
termina por ausentarlos de sus actividades académicas
con las consecuencias negativas que ello implica.
Por cierto, la insuficiente orientacion vocacional que
tuvieron en la Educacion Secundaria, no les permite
transitar de manera expedita de un nivel a otro, con la
seguridad que exige una decision de esta naturaleza. Al
margen de la valoracion que tienen de la Institucion, la
ausencia de apoyo y orientacion en lo mas intimo de su
entorno cercano, sumado a las diversas responsabilidades
extraacadémicas asumidas, generan la suficiente
frustracion para considerar que no podran concretar la
finalizacion de sus estudios y deciden abandonar.

Respecto a las similitudes entre ambos grupos, la fase
cualitativa entregd luces respecto de la ruptura vivida
por los estudiantes al ingresar a la Institucion. Esta
situacion inicial, debido a las nuevas normas que ofrece
una carrera Técnico Profesional, es superada por algunos
estudiantes durante la primera parte de la trayectoria
y otros definitivamente no lo logran y abandonan
tempranamente. Sin embargo, quienes permanecen
avanzan con mayor celeridad amparados en el apoyo y
orientacion que encuentran en sus redes mas cercanas,
la motivacion que demuestran hacia la carrera y el haber
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contado con una buena experiencia en la Educacion
Media. Por cierto, contar con beneficios econdémicos
como becas y créditos constituye una condicion relevante
para que los estudiantes se dediquen a sus estudios con la
tranquilidad necesaria para sortear con éxito los desafios
que enfrenta.

Al indagar el sentido que otorgan los estudiantes al
curriculum de sus carreras, se perciben con nitidez las
tres etapas identificadas por Coulon (2005) para quienes
ingresan a la Educacion Superior. Respecto a la extraneza
o ruptura inicial al ingresar a la carrera Técnico
Profesional, son evidentes las diferencias percibidas por
los estudiantes en relacion con su estatus anterior, incluso
si son estudiantes que ya han cursado una carrera en otra
institucion. Al respecto, se valora la coherencia con la
que esta construido e implementado el curriculo de las
carreras Técnico Profesionales, siempre con sentido y
enfocado en la preparacion para el mundo laboral, lo que
es reconocido por quienes permanecen y abandonan.

Al margen de la valoracion anterior, quienes abandonan
reconocen la calidad que ofrece la institucion en la
formacion, pero no logran lidiar con las situaciones
familiares que enfrentan tales como postergacion de
la familia, responsabilidades laborales, insuficientes
recursos econoémicos, etc. y como consecuencia,
decaen al enfrentar sus obligaciones académicas. Por
su parte, quienes permanecen avanzan en integracion
en sus estudios, aparece un proyecto futuro claro y el
compromiso con este. La valoracion de la institucion
continda siendo alta, especialmente el reconocimiento
a la formacion profesional integral que no solo
considera formacion para el trabajo. Definitivamente
las expectativas y proyecciones laborales comienzan a
forjarse desde los estudios en la Educacion Superior y esa
materializacion promueve finalmente que los estudiantes
decidan permanecer.
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En las ultimas décadas, las universidades han asumido un compromiso con la calidad y la
equidad. Esto se ha constituido en un espacio diverso, para que las Instituciones de Educacion
Superior incorporen procesos de autoevaluacion que permitan conocer la diversidad de la
comunidad educativay las percepciones de sus integrantes en cuanto a la inclusion institucional.
El propodsito de este proyecto fue analizar la relacion entre la diversidad de los actores de
la comunidad universitaria y su percepcion de inclusion institucional en organizaciones de
educacion superior chilenas. Se combinaron métodos cualitativos y cuantitativos, empleando
un diseno explicativo secuencial de métodos mixtos. Los resultados descriptivos de la fase
cuantitativa mostraron las caracteristicas de diversidad de los participantes y los resultados
generales de la fase cualitativa se agrupan en 6 categorias que describen el fenémeno de
estudio.

PALABRAS CLAVE

Inclusion, Educacién Superior, Diversidad, Politicas Inclusivas.
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INTRODUCCION

En las Ultimas dos décadas, tanto en Chile como en gran
parte del mundo, la mayoria de las universidades han
asumido un compromiso con la calidad y la equidad en
la educacion, para todo el estudiantado, de esta forma
la universidad busca constituirse como un espacio de
diversidad (Gil y Rahmer, 2016), contexto en el cual,
cobra especial importancia el concepto de inclusion en
el ambito educativo, definido como un medio para lograr
el acceso equitativo de los estudiantes a una educacion
de calidad, sin discriminacion (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCOQ], 2005), es decir, la equidad esta estrechamente
relacionada con la inclusion de la diversidad, y es
considerada un elemento central en el aseguramiento de
la calidad educativa (Oficina Regional de Educacion para
América Latina y el Caribe [OREALC]/UNESCO, 2009).

En la sociedad del siglo XXI, la inclusion y la diversidad
en la educacion universitaria, se sitGa como un pilar
fundamental hacia la consecucién de una convivencia
democratica (UNESCO, 1998). Esto porque el respeto y
la aceptacion de las diferencias contribuye a mitigar de
forma efectiva la desigualdad social (Abdullah et al.,
2015). Asi pues, participacion ciudadana e igualdad social,
son requisitos esenciales en el proceso de transformacion
de culturas educacionales homogéneas hacia culturas
educacionales inclusivas que valoren la diversidad.

Una de las iniciativas que se han adoptado a escala global
por salvaguardar la democratizacion de la educacion
universitaria se materializa en el listado de Objetivos
Desarrollo Sostenible (ODS) y sus respectivas metas de
la agenda 2030 de las Naciones Unidas (2015). Desde
aqui surge un compromiso mundial que busca poner fin
a la pobreza, luchar contra desigualdad e injusticia y
hacer frente al cambio climatico. Uno de los objetivos
con el que Naciones Unidas se compromete es el de
“garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
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calidad promoviendo oportunidades de aprendizaje a lo
largo de toda la vida para todos” (ODS n°4) y mas aun,
dentro de sus metas, se refiere especificamente al acceso
igualitario a la formacion técnico profesional, ademas de
eliminar todas las formas de exclusion y marginalizacion
en educacion. Dentro de ellos se menciona a las personas
con discapacidad, pueblos indigenas y disparidades de
género, ademas de otros colectivos que puedan ser foco
de discriminacion. Es por lo que considera como uno
de sus indicadores principales “el aseguramiento de la
equidad y la inclusion dentro y a través de la educacion,
promoviendo un enfoque de derechos humanos, una
cultura de paz y no violencia con valoracion de la
diversidad” (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU],
2015).

La educacion universitaria chilena, ha experimentado
durante las Gltimas décadas, un incremento en el niUmero
de instituciones, en la diversificacion de los programas
educativos y por supuesto, en el nimero de matriculas
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
[PNUD] y Gobierno de Chile, 2006). Sin embargo, también
existe una creciente demanda por acceder a este nivel
educativo y, por lo tanto, al igual que en muchos paises
del mundo, la inclusion educacional efectiva de grupos
sociales histéricamente postergados de la educacion
universitaria, sigue estando dentro de las demandas
publicas mas reiteradas. Como consecuencia de lo anterior
han surgido normativas nacionales y se ha realizado
adscripcion a tratados y convenciones internacionales,
que promueven una educacion inclusiva y de calidad.
Dicha educacion inclusiva, debe traducirse en acciones
concretas por parte de las instituciones de educacion
superior y lograr permear la cultura institucional,
eliminando todas las formas de discriminacion arbitraria
y tomando medidas para adaptar el ambiente fisico,
social y actitudinal para permitir la participacion efectiva
de todos y todas (Ley de Educacion Superior, 2018; Ley




que establece medidas contra la discriminacion, 2012;
Ley sobre igualdad de oportunidades e inclusion social
de personas con discapacidad, 2010). Directrices que
tuvieron su origen en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de 1948 y en posteriores adhesiones
a convenciones y tratados internacionales, tal como la
Convencidn Internacional de los Derechos de las Personas
con Discapacidad (ONU, 2006), en que la educacion, es
concebida como un derecho humano (UNICEF-UNESCO,
2008). No obstante, el reconocimiento de derechos
fundamentales en los que no exista discriminacion por
motivos de género, interculturalidad, orientacion sexual
o discapacidad, entre muchos otros, es sabido que aun
presenta limitaciones y se requiere generar contextos
que promuevan un ambiente que valore la diversidad en
la educacion universitaria.

En virtud de los antecedentes presentados, el proposito de
este estudio fue analizar la relacion entre la diversidad de
los actores de la comunidad universitaria y su percepcion
de inclusion institucional en organizaciones de educacion
superior chilenas.

La metodologia empleada en el estudio combind métodos
cualitativos y cuantitativos (Bericat, 1998) empleando
un disefio explicativo secuencial de métodos mixtos
(Creswell, 2012).

En una primera fase cuantitativa, se aplicé un disefo
no experimental transversal, y en una segunda fase
cualitativa se desarrollo, el método fenomenolodgico
(Vieytes, 2004).

La muestra del estudio estuvo conformada por
participantes de las comunidades educativas de
instituciones de educacion superior de Chile, acreditadas
por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), y
distribuidas a lo largo del territorio nacional (norte,
centro y sur del pais). Las comunidades educativas fueron
desagregadas en cinco grupos: estudiantes de pregrado,
estudiantes de post grado, funcionarios docentes,
funcionarios no docentes y directivos.

Algunos de los resultados de la investigacion se
relacionan con la caracterizacion de los integrantes de
la comunidad educativa en cuanto al perfil de diversidad,
las percepciones y desafios sobre inclusion en educacion
superior y la propuesta de un nuevo instrumento para
evaluar la gestion institucional inclusiva en este nivel
educativo.
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La educacion inclusiva considera un conjunto especifico
de valores y principios éticos vinculados a temas tan
importantes como el posicionamiento frente la diversidad
humana, la sostenibilidad del planeta, la participacion, los
derechos, el bienestar de las personas de contextos mas
vulnerables, entre otros (Booth y Ainscow, 2015). Todos
estos aspectos constituyen concepciones fundamentales
para la vida en sociedad en favor de un mundo mas justo
(Slee, 2012).

Las enunciaciones sobre la desigualdad que abogan
por una educacion de calidad, deberian estar guiadas
por el principio de que ninguna circunstancia personal,
fuera por si sola o en interseccion con otras, un factor
determinantemente negativo para el acceso a la
educacion, la convivencia, reconocimiento y democracia,
(capacidad, origen, género, lengua, orientacion afectivo
sexual o estado de salud, condicion socioeconomica o
vinculada al entorno/lugar en el que se vive (urbano,
rural), o al centro educativo al que se asiste (pUblico/
concertado, grande/pequeno, de reciente creacion o
con historia). Es decir, no se puede concebir la idea de
calidad sin tener como componente intrinseco el principio
de la equidad (Echeita, 2019). En efecto, la educacion
es de calidad en la medida que logre dar respuesta a la
diversidad del alumnado (Blanco, 2006). Asi pues, el éxito
de la inclusion en educacion esta intimamente ligado
al compromiso y la coherencia que se asume desde la
gestion y promocion de la accesibilidad e inclusion para
toda la comunidad educativa, como premisa institucional
(Dos Santos, 2019).

En el marco de las demandas publicas de la educacion
superior, especificamente desde principios del siglo XXI,
mas que en cualquier otro momento de la historia, los
estudiantes universitarios son cada vez mas heterogéneos
y esto obliga a las instituciones a evaluar si cuentan
con los mecanismos adecuados para entregar equidad
en la educacion (Visser y Stokes, 2003). Es asi como,
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“en el ambito educativo no se podra admitir ninguna
discriminacion fundada en la raza, el sexo, el idioma,
la religion o en condiciones econémicas, culturales o
sociales, ni en discapacidades” (UNESCO, 1998). Sobre
la base de estos principios, el concepto de inclusion
en educacion, se relaciona con una amplia variedad
de procesos cuyo proposito es aminorar o eliminar las
barreras que restringen la participacion y el aprendizaje
de todo el alumnado, generando politicas, cultura y
practicas que promuevan esta vision, transversalmente en
las instituciones (Booth y Ainscow, 2011). En tal sentido, es
posible destacar que la inclusion es un proceso dinamico,
participativo, alcanzable y mediado por valores, politicas
y practicas de justicia social y educativo (Lustosa y
Ribeiro, 2020).

En el actual contexto educativo universitario, ocurre
lo mismo que a nivel de las escuelas. La inclusion de la
diversidad del estudiantado, pasa por el modo en que
se aborda y resuelve el reconocimiento de la diferencia
en los procesos de inclusion, asi se evidencia que las
dificultades que experimentan muchos estudiantes,
se relacionan principalmente con la configuracion
excluyente de las culturas, las politicas y las practicas,
mas que con las caracteristicas personales o necesidades
educativas del estudiantado (Echeita, 2019). Cabria
apuntar entonces, que la inclusion de todas y todos,
en el contexto educativo, se imbrica en practicas y en
modos de gestion institucional. Asi pues, una educacion
que no es para todas las personas no podria llamarse
de calidad, es por esto que la inclusion debe abordarse
como un prerrequisito de la calidad, ambos términos
son ontologicamente dependientes (Naradowsky, 2008).
Es por esto, que promover la educacion inclusiva es un
objetivo prioritario en la sociedad actual (Navarro-Mateu
et al, 2019).

Con el objetivo de avanzar hacia culturas educacionales
inclusivas, se desarrollan estrategias que pueden




colaborar en el proceso de inclusion de la diversidad
del estudiantado. Es asi como se han identificado 6
dimensiones desde las que cualquier institucion de
educacion superior puede comenzar a avanzar hacia
la inclusion: cultura institucional, acceso equitativo,
aprendizaje centrado en el estudiantado, bienestar y
participacion, empleabilidad y movilidad y logro para
culminar los estudios. Dichas dimensiones forman parte
de un todo, pero las instituciones pueden elegir avanzar
en algunas mas que en otras o elegir con cual de ellas
consideran mas oportuno comenzar (Marquez et al, 2021).
En este sentido, cabe considerar que la educacion superior,
es cada vez mas diversa, dejando atras su composicion
privativa para las elites como fue en antafo, a diferencia
de eso, hoy en dia sus estudiantes provienen de diversos
sectores sociales y culturales (Brito et al, 2019).

Tanto en el contexto universitario internacional, como
en el nacional, la diversidad en el estudiantado se ha
desarrollado principalmente desde la dimension de
discapacidad. Sin embargo, en la actualidad, se ha tomado
como referente el modelo social de discapacidad para
aplicarlo aotras formas de diversidad y deberia promoverse
en la formacion universitaria. No obstante, esto no soélo
requiere un cambio actitudinal, sino el aprendizaje de
estrategias para incluir al otro cuando, por ejemplo, su
comunicacion, su etnia o su credo son distintos a los mios,
la inclusion educativa es una cuestion importante a tener
en cuenta por las universidades (Matus-Betancour et al,
2020). Al respecto se hace necesario tener presente que,
para lograr una educacion universitaria mas inclusiva
a largo plazo, es necesario considerar las situaciones
individuales de cada estudiante. En este sentido, la
literatura académica sugiere los métodos inclusivos de
ensefianza, como el Disefio Universal de Aprendizaje
(DUA), ya que ayudan a gestionar proactivamente los
requerimientos distintos de todo el estudiantado (Bartz,
2020).

En la misma linea, otro de los factores necesarios a tener
en cuenta, son las competencias docentes para la atencion
a la diversidad. Estas deben ser incluidas en los programas
de formacion inicial y permanente del profesorado que se
desempena en la educacion superior, en respuesta al tipo
de estudiantes que sean abordados, politicas publicas y
el contexto geografico en donde desarrollen las practicas
pedagodgicas, Por tanto, el profesorado universitario

debe poder desarrollar competencias didacticas,
pedagdgicas, genéricas, de planificacion, metodologicas,
de evaluacion, investigacion y gestion para la inclusion.
Estas capacidades se complementan junto con las
competencias personales y de formacion ciudadana. Entre
todas ellas, son las competencias transversales, las que
contribuyen mas a generar transformaciones actitudinales
para entender y atender al estudiantado. A esto se agrega,
que la diversidad puede ser considerada desde multiples
perspectivas, por ejemplo, cultural, fisica, ideologica,
religiosa, racial y politica (Maldonado, 2018).

Desde estos planteamientos, se evidencia que es
necesario un nuevo enfoque de politica que no reduzca
la educacion superior a su valor econdémico en los
mercados o cuasi mercados. De esta forma la educacion,
debiese entenderse como un proceso de desarrollo del
aprendizaje que también abarca otras dimensiones y
beneficios sociales hacia individuos, grupos y sociedades,
entre ellos, especialmente a aquellos colectivos
previamente subrepresentados en este nivel educativo y
que actualmente tienen un mayor acceso (Smolentseva,
2017). Es asi, como se identifica desde las universidades,
mUltiples aspectos a considerar en el ambito de la
diversidad, dentro de ellos: nivel socioecondmico,
discapacidad, interculturalidad y etnias, religion sexo
y género. De igual modo, se identifica la presencia de
practicas poco inclusivas que afectan negativamente el
aprendizaje y participacion de todos los miembros de
la comunidad educativa (Matus-Betancur et al, 2018).
Este tipo de situaciones pueden residir en las posibles
desconexiones entre los mandatos administrativos,
el campus, culturas, y los aspectos especificos de la
implementacion en el aula, las cuales pueden tener un
fuerte impacto en los resultados (Lawrie et al, 2017). En
tal sentido, en educacion superior todavia se necesitan
politicas para promover la inclusion y celebrar la
diversidad de las personas (Matus-Betancour et al, 2018).

En América Latina, la incorporacion de politicas y
programas que estan a favor de la inclusion social y
equidad han planteado retos similares a los observados
en otras areas del desarrollo, ya que esta region, alun
conserva profundas desigualdades sociales (Rodriguez
y Mallo, 2012; Mato, 2008). En tal sentido, es posible
destacar en los paises de Iberoamérica el papel de las
Organizaciones No Gubernamentales y organizaciones
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de la sociedad civil en la dinamizacion y promocion de
las politicas publicas sobre inclusion (Fajardo, 2017).
Esfuerzos de este tipo, han promovido el rechazo absoluto
a toda discriminacion arbitraria, distincion, exclusion
o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que
cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en
la Constitucion Politica de la RepUblica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes. En particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia,
la nacionalidad, la situacion socioeconémica, el idioma,
la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la
sindicacion o participacion en organizaciones gremiales
o la falta de ellas, el sexo, la maternidad, la lactancia
materna, el amamantamiento, la orientacion sexual, la
identidad y expresion de género, el estado civil, la edad,
la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad (Ley Antidiscriminacion, 2012).

Para alcanzar la educacion inclusiva que todas y todos
deseamos de cara al futuro, es necesario instalar
modelos que enfaticen la importancia de colaboraciones
entre diversos grupos de actores en contextos locales,
departamentales e institucionales trabajando juntos
hacia la inclusion, ya que todos los actores institucionales
son responsables de los avances en inclusion, por lo
tanto, es importante desarrollar una cultura sistémica
de inclusion (Lawrie et al, 2017). Para ello, tanto los
docentes, como la sociedad en general deben enfrentar
el desafio de promover una educacion mas inclusiva
(Navarro-Mateu et al, 2019). Dichos retos pasan por lograr
un entorno antirracista, equitativo e inclusivo, por lo
cual las organizaciones deben identificar y seleccionar
medidas validas y confiables mediante las cuales evaluar
el progreso de ese objetivo (Akpapuna et al, 2020). Esto
porque muchas personas en la comunidad educativa han
pasado anos observando discriminaciones ejercidas desde
posiciones de poder, con estereotipos culturales, sin
consecuencias visibles y sin atreverse a denunciar dicha
discriminacion. Este silencio o indiferencia perpetdan el
dafo hacia los colectivos oprimidos, razén por la cual, es
importante dar la oportunidad de expresarse a aquellos
grupos subrepresentados, incluyendo opciones anonimas
para expresar con tranquilidad situaciones de injusticia
(Akpapuna et al, 2020).

En este contexto de reconocimiento de la inclusion de
la diversidad presente en el contexto universitario, es
en donde resulta de gran utilidad aplicar instrumentos
que permitan analizar las actitudes, opiniones vy
creencias sobre la inclusion educativa y como responder
a la diversidad, escuchando a los diferentes agentes que
conforman la comunidad educativa (Azorin, 2016). Debido
a que, en la actualidad, aln existe poca evidencia sobre
instrumentos para evaluar la inclusion en instituciones
de educacion superior y que, ademas, se enfoquen a los
diferentes actores de la comunidad educativa, si queremos
avanzar en sociedades mas justas y equitativas, se hace
necesario abarcar este nivel educativo (De La Herran et
al, 2017; Salceda e Ibaiiez 2015; Marquez et al, 2021).
En tal sentido, se recomienda que existan nuevas lineas
de investigacion en materia de atencion a la diversidad y
de educacion inclusiva, que permitan avanzar y construir
conocimiento particularmente, en el ambito de la
ensefanza y el aprendizaje inclusivo institucional, toda
vez que se evidencian mas investigaciones en profesores
y estudiantes, en lugar de estrategias o iniciativas
institucionales, representando un vacio importante
y persistente en la literatura (Lawrie, et al, 2017). De
esta manera, se espera que futuras investigaciones
sobre inclusion en educacion superior, puedan proponer
una combinacion de procedimientos e instrumentos que
logren reflejar el avance que la inclusion ha presentado,
ya que pretender abarcar todas las complejidades
relacionadas con la inclusion es una tarea compleja para
utilizar un Unico instrumento o metodologia (Marquez et
al, 2021). Con todo, la autoevaluacion en la comunidad
educativa debe ser continua y no debe enfocarse en
reaccionar a la defensiva o poner excusas, sino mas
bien fomentar la reflexion y el dialogo en torno a los
propios prejuicios, privilegios y sesgos. Dicho proposito
se logra analizando la cultura y comportamientos, las
contingencias que lo mantienen y las formas en que esas
relaciones ambientales pueden ayudar u obstaculizar
desproporcionadamente a grupos especificos de personas.
Al asumir esta autoevaluacion continua, fomentamos
entornos mas equitativos e inclusivos, ya que como
individuos tenemos el poder de influir en ello (Akpapuna
et al, 2020). Asi pues, realmente, es deseable abarcar una
profunda autoevaluacion de las instituciones educativas,
que contemple sus multiples dimensiones o escenarios
(Arnaiz y Guirao, 2015).




METODO

La presente investigacion tuvo como objetivo “Analizar la
relacion entre la diversidad de los actores de la comunidad
universitaria y su percepcion de inclusion institucional en
organizaciones de educacion superior de Chile”

En cuanto a la metodologia utilizada, se combinaron
métodos cualitativos y cuantitativos (Bericat, 1998)
empleando un disefio explicativo secuencial de métodos
mixtos (Creswell, 2012). En esta, se aplicé una primera
fase cuantitativa, con un diseho no experimental
transversal, y una segunda fase cualitativa, empleando el
método fenomenoldgico (Vieytes, 2004).

Para la fase cuantitativa se incluyeron instituciones de
educacion superior acreditados por la Comision Nacional
de Acreditacion (CNA) Chile, provenientes de diversas
areas del territorio nacional, comprendidas entre la
region de Antofagasta en el norte de Chile, hasta la
region de Los Lagos en el sur del pais. Se abarco, de esta
forma un extenso territorio y por lo tanto, una amplia
gama de contextos territoriales y las diversidades que de
ellos subyacen.

La fase cualitativa en tanto, se realizd solo en una de
las instituciones participantes. En ella se utilizo la Teoria
Fundamentada de Strauss y Corbin (2002), a fin de abarcar
la multiplicidad de perspectivas de los actores alrededor
del fendmeno de estudio a través del levantamiento y
analisis sistematico de datos ir desarrollando teorias y
conceptos (Strauss y Corbin, 2002).
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Fase Cuantitativa

La poblacion para la fase cuantitativa de este estudio,
estuvo conformada por todos los actores de las
comunidades educativas participantes. Cada una de
ellas, fue desagregada en cinco grupos: estudiantes
de pregrado, estudiantes de post grado, funcionarios
docentes, funcionarios no docentes y directivos. Como
criterio de inclusion entre los estudiantes se consideré a
aquellos alumnos regulares en el semestre de la aplicacion
de la encuesta de las carreras técnico-profesionales, de
pregradoy los programas de postgrado de las instituciones.
En el caso de los funcionarios docentes, se incluyd a
aquellos que estuviesen contratados para dictar docencia
en programas técnico-profesionales, de pregrado y de
postgrado de la institucion. En el caso de los funcionarios
no docentes, se consider6 a la planta profesional y no
profesional contratada por cada institucion para realizar
funciones distintas a la docencia. Finalmente, en el caso
de los directivos, se incluyé a aquellos integrantes que
tengan a su cargo una unidad de gestion institucional
reconocida por el organigrama de esta y tengan personal
a cargo.

Se utilizd un muestreo no probabilistico por voluntarios,
estimando un tamafo minimo muestral de 1.250
participantes. Se consider6 el tamaho necesario para
realizar un analisis de regresion lineal multiple con 30
predictores de la diversidad de los participantes, con un
intervalo de confianza del 95% (1-a=0,95), una potencia de
80% (1-8=0,80) y un tamano del efecto pequefo (f2=0,02).

Para recoger los datos, se disefi6 previamente una bateria
de cuestionarios de percepcion de inclusion institucional
conformados por: 1) Cuestionario de Concepciones sobre
la Inclusion; 2) Cuestionario de Gestion Inclusiva; 3)
Cuestionario de Satisfaccion con el rol y 4) Un cuestionario
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sociodemografico para caracterizar la diversidad de los
actores en términos de sexo, identidad de género, edad,
situacion de discapacidad, estado civil, adscripcion a
pueblo originario, orientacion del deseo sexual, religion,
entre otros.

La elaboracion de esta bateria, ademas de la revision
exhaustiva de la literatura, contemplé la participacion
activa del equipo de investigacion. Para el caso del
Cuestionario de Concepciones sobre Inclusion y el de
Satisfaccion con el Rol, se analizaron instrumentos ya
existentes y se seleccionaron los mas pertinentes. Por
otro lado, para el Cuestionario de Gestion Inclusiva
y sociodemografico, fueron elaborados por un panel
interprofesional de expertos en inclusion educativa,
educacion superior y psicometria, que forman parte del
equipo de investigadores. El cuestionario de Gestion
Inclusiva fue, ademas, sometido a un proceso de juicio
de expertos para evaluar su validez de contenido. Luego
se realizd una aplicacion piloto y, posteriormente, se
evaluo su estructura factorial como evidencia de validez
de constructo a través de Analisis Factorial Exploratorio
(EFA) con método de ejes principales para la extraccion
de factores, luego se realizd un Analisis Factorial
Confirmatorio (CFA) con método de maxima verosimilitud
en el que se evaluo la calidad del ajuste de la solucion
teodrica propuesta por los autores y la identificada en
el EFA. La confiabilidad de los factores identificados se
estimd con el coeficiente alfa de Cronbach y Omega de
McDonald.

Por otro lado, los perfiles de diversidad se identificaron
mediante un analisis de conglomerado, considerando las
puntuaciones de todos los cuestionarios de percepcion de
inclusion institucional.

Para establecer la relacion de los distintos cuestionarios
de percepcion de inclusion institucional con las
caracteristicas de los participantes, se utilizo estadistica
inferencial bivariada.

Finalmente, se generaron modelos de regresion lineal
multiple considerando cada puntaje de los cuestionarios
como variable dependiente y las caracteristicas
sociodemograficas de los participantes como variables
independientes.

La recoleccion de datos comenzo luego de cumplir con
los resguardos éticos y respectivas autorizaciones de
las organizaciones participantes. Cada institucion envio
un correo estandarizado, de forma masiva a toda la
poblacion de su respectiva comunidad educativa, con un
hipervinculo a la Bateria de cuestionarios en formato de
encuesta en linea, incorporando la bateria de los cuatro
cuestionarios contrabalanceados aleatoriamente, de esta
forma, cada participante accedia a ellos en un orden
distinto. Antes de poder ingresar a los cuestionarios cada
participante tuvo que leer y aceptar el consentimiento
informado, en el que se explicaba el objetivo del estudio,
la metodologia empleada, las razones de su eleccion como
participantes, el tipo de participacion esperada y las
garantias de anonimato, confidencialidad y participacion
libre y voluntaria. De no aceptar, eran redirigidos a
una pagina de agradecimientos. Dicho consentimiento
informado, fue previamente autorizado por el comité
de ética de la Universidad de Concepcion, entidad a la
cual fue enviado el presente proyecto, contando con su
aprobacion.

Fase Cualitativa

Para la fase cualitativa, como se mencion6 anteriormente,
se utilizd la Teoria Fundamentada de Strauss y Corbin
(2002), cuyo conjunto particular de métodos sistematicos,
incluyen diferentes procedimientos de codificacion, que
se basan en el método de comparacion constante, que
apoyan la abstraccion de los datos para desarrollar una
teoria basada en los datos empiricos (Vollstedt y Rezat,
2019).

La poblacion, para esta fase, estuvo compuesta por
todos los actores de la comunidad educativa de una
de las instituciones participantes. Dicha comunidad
fue desagregada en los mismos cinco grupos de la fase
cuantitativa: estudiantes de pregrado, estudiantes
de post grado, funcionarios docentes, funcionarios no
docentes y directivos, a su vez los criterios de inclusion
también fueron los mismos que en la fase cuantitativa.

Se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia,
a través de convocatorias abiertas. Posteriormente, tras
acuerdo del equipo de investigacion, se utilizd muestreo
tedrico, cuyo criterio de seleccion es incluir nuevos




casos, en funcion de su contribucion potencial al mayor
desarrollo y refinamiento de la teoria en evolucion;
incluyendo participantes hasta lograr la saturacion
tedrica (Vollstedt y Rezat, 2019).

Como técnica de recoleccion y produccion de datos se
utilizé el Grupo Focal y una entrevista semiestructurada
para un cargo directivo, apuntando a obtener un discurso
socialmente compartido durante una conversacion de 90
minutos, guiadas por 2 profesionales expertos, quienes
utilizaron guiones tematicos, generados en conjunto con
el equipo de investigacion, desarrollando, ademas, notas
de campo en cada sesion.

Los encuentros para los grupos focales, dada la
contingencia sanitaria, fueron realizados y grabados
en modalidad virtual, a través de la plataforma Zoom.
Previo a estas reuniones y en un proceso similar al de
la fase cuantitativa, se tomaron los resguardos éticos
correspondientes, dados por la aprobacion del comité
de ética de esta institucion y la firma de consentimiento
informado individual, en donde se explicitaban los
propositos del estudio, el tipo de participacion solicitada

y las garantias de participacion libre y voluntaria,
confidencialidad y retiro sin consecuencias.

Se realizaron 14 grupos focales dirigidos a participantes
de los 5 grupos definidos para la investigacion. Ademas,
se efectud una entrevista individual a un profesional que
cumple un rol directivo en la institucion.

El proceso de analisis de datos, en primer lugar, se
llevdo a cabo mediante codificacion abierta, utilizando
el programa de analisis de datos cualitativos ATLAS.ti
7.5.7 (San Martin, 2014). Con ello se logro identificar de
manera inductiva, categorias que describen el fenémeno
de estudio. Al momento de escribir este capitulo, el
equipo de investigacion se encuentra en etapa de analisis
mediante codificacion axial para conectar los conceptos
y categorias que emergieron en la codificacion abierta.
Para esto, se esta utilizado el paradigma de codificacion
(Strauss y Corbin, 2002), que se enfoca y relaciona las
condiciones causales, el contexto, las condiciones que
intervienen, las estrategias de accion/interaccion y las
consecuencias.
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RESULTADOS

Dentro de la amplia cantidad de datos y resultados
levantados desde este proyecto, cabe destacar que
algunos de ellos ya se han utilizado para acciones
concretas que aportan en el avance hacia instituciones
de educacién superior mas inclusivas. Especificamente,
en la Universidad de Concepcion, los datos sobre
caracterizacion de la diversidad han sido parte de la
informacion diagnostica en el proceso de generacion
de una Politica de Inclusion para la institucion, de igual
forma, se han enviado a cada institucion participante
sus respectivos antecedentes para que puedan ser
usados aplicandolos a sus realidades locales y procesos
particulares.

A continuacion, se daran a conocer parte de los resultados
generales levantados desde la presente investigacion.

Resultados fase cuantitativa

Participaron 3953 encuestados en la fase cuantitativa,
la mayoria de los cuales, pertenecieron al grupo de
estudiantes de pregrado (61%), seguido del grupo
de docentes (17%). Luego, los profesionales que no
cumplen funciones de docencia con un 14%, directivos
institucionales con un 4% y, finalmente, los estudiantes
de post grado con un 3% de la participacion total (Figura
1)
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Figura 1: Perfil de participacion por categoria.
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Fuente: Elaboracion propia.

Las edades de los participantes fluctuaron entre los 17 y
los 85 afnos. Dada la mayor participacion de estudiantes
de pregrado dentro de la muestra, el tramo etario entre
17 y 29 anos fue el mas amplio.

Al consultar por el género, se dejo un espacio abierto para
quienes se identifican con un género distinto al femenino
o masculino. De alli que, 47 participantes se identificaron
con esta opcion (“otro”), indicando su género en una de
las siguientes alternativas: fluido, agenero, transgénero
0 no binario (Figura 2).




Figura 2: Género por categoria de participantes.
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la orientacion del deseo sexual, quienes se identificaron previamente en el
género femenino, manifestaron atraccion sexual por hombres en un 80% de los casos. Un
13% manifesto sentirse atraida tanto por hombres como por mujeres y un 4% se siente
atraida solo por mujeres. El porcentaje restante, corresponde a un 2% que manifiesta no
sentir atraccion sexual por nadie y un 1% que no responde (Figura 3).

Figura 3: Orientacion del deseo sexual para personas identificadas en género femenino

B Atraccion sexual Hombres B Atraccion sexual Mujeres B Atraccion sexual No responde
Atraccion sexual ambos Il Atraccién sexual Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el caso del género masculino, el porcentaje hacia el sexo opuesto es similar, llegando
al 83% que declara atraccion hacia mujeres. Un 6% se siente atraido por ambos sexos
y un 8% por el mismo sexo (hombres). Al igual que en caso anterior, existe un pequefo
porcentaje que no responde (1%) y un 2% que no siente atraccion sexual por nadie (Figura
4).

Figura 4: Orientacion del deseo sexual para
personas identificadas en g masculino

B Atraccion sexual Hombres B Atraccion sexual Mujeres B Atraccién sexual No responde
Atraccion sexual ambos B Atraccién sexual Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente estan los participantes que se identificaron previamente con el género “otro”
(fluido, agenero, transgénero o no binario). En este caso un 49% se siente atraido por ambos
sexos, un 27% hacia ninguno, un 15% hacia hombres y un 9% hacia mujeres (Figura 5).

ntacion del deseo sexual para personas identificadas en ro “otro”

B Atraccion sexual Hombres B Atraccion sexual Mujeres
Atraccion sexual ambos [l Atraccion sexual Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.
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La nacionalidad de los participantes fue en su gran mayoria chilena (96%). En tanto, el
4% que respondi6 ser de nacionalidad extranjera, correspondia en su mayoria al grupo de
estudiantes de postgrado (37%), seguido de un 28% para el cuerpo docentes, un 16% para
funcionarios no docentes, 11% de estudiantes de pregrado y 8% profesionales con cargos
directivos.

Por otro lado, frente a la pregunta de sentirse parte de algin pueblo originario, un 16%
responde afirmativamente, siendo mayoritaria la pertenencia al pueblo Mapuche (88%).
Le sigue el pueblo Aymara y el Diaguita con alrededor de un 4% para cada uno de ellos,
luego un 2% atacameno y el restante 2% se distribuye entre Chango, Colla, Quechua,
Afrodescendiente, Rapa Nui y Chonos (Figura 6).

Figura 6: Sentido de pertenencia a algun pueblo originario

B Mapuche H Colla
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Diaguita M Quechua

7 Rapa Nui y Chonos

Fuente: Elaboracion propia.
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Frente a la pregunta ;Presenta usted alguna situacion de discapacidad?, un 6% de los
participantes respondieron afirmativamente (Figura 7). Sin embargo, existié6 una amplia
variabilidad por instituciéon, con un 3,7% para la institucion en donde se reportaron
menos casos y un 15% para la que tuvo mas respuestas afirmativas. En cuanto al tipo de
discapacidad manifestada por los participantes de las comunidades educativas, existen
condiciones pertenecientes a todos los origenes de discapacidad: sensorial visual sensorial
auditiva, fisica, mental intelectual, mental psiquica, visceral y multiple. Lo mas prevalente
es la de origen fisico con casi un 39% del total de encuestados que manifestaron encontrarse
en situacion de discapacidad, seguido de las de origen sensorial visual (34%)

Figura 7: Personas en situacion de Discapacidad

Si B No

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de otros antecedentes, es interesante destacar que un 35% de los participantes
declara practicar alguna religion.

En otro ambito, en cuanto a tener responsabilidad de cuidados de otras personas, cabe
destacar que el 40% de los participantes esta a cargo de nifos y nifias en edad pre escolar
o escolar. Asi mismo, un 18% de los participantes son los principales cuidadores de una
persona mayor y un 12% asume los cuidados de una persona que posee una enfermedad
que requiere de atencion constante. En tanto que un 8% cuida a una persona en situacion
de discapacidad.
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Al enfocarnos especificamente en los estudiantes de pregrado, fue posible constatar que
un porcentaje importante de los encuestados tiene gratuidad en sus estudios (35,3%).
Sin embargo, también es importante visualizar que casi un 24% financia sus estudios con
esfuerzos personales o con apoyo de su familia (Figura 8).

iamiento para estudios de pregrado.

Gratuidad

Beca

CAE

Yo pago

Familia

0,0 5,0 10,0 150 20,0 250 30,0 35,0 40,0

Fuente: Elaboracion propia.

Otro dato interesante en el grupo de estudiantes de pregrado, es el porcentaje que es
beneficiario del Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE), iniciativa que se enfoca
en mejorar las oportunidades para el acceso y permanencia en este nivel educativo de
personas de contextos vulnerables que han tenido un desempefio destacado en Ensefianza
Media. En este contexto, se pudo observar que solo un 6% es beneficiario del PACE y un 50%
no conoce dicho programa (Figura 9).

ios del PACE.

Si [l No conozco el PACE [l No

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, en cuanto a una pregunta abierta incorporada en el cuestionario, que consulto
sobre palabras que se asocien a la idea de inclusion en educacion superior, algunas de las
palabras que mas se repitieron se muestran en la Figura 10, entre ellas destacan: igualdad,
equidad, empatia, respeto, acceso, diversidad y oportunidades entre otras.

Figura 10: Esquema de palabras asociadas a inclusion en Educacion Superior.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados fase cualitativa

Pasando a los resultados de la fase cualitativa, en
este apartado se presentara el listado de categorias,
subcategorias y algunas citas, que emergieron como
resultado general del proceso de analisis de la codificacion
abierta, corresponden a 6 categorias y 25 subcategorias,
que describen el fenomeno de estudio (Tabla 1).

Al momento de redactar este capitulo, continGa el
proceso de analisis, mediante codificacion axial, dentro
de ello, cabe destacar que se esta profundizando en tres
tematicas: “;Quiénes deben asumir la responsabilidad
en los procesos de inclusion en educacion superior?”,
“conceptualizaciones de inclusion y diversidad para la
comunidad educativa” y “desafios y propuestas para

avanzar en inclusion en educacion superior”.

Tabla 1: Categorias, subcategorias y citas. Codificacion abierta fase cualitativa.

Categoria Subcategoria

1. Caracterizacion La  organizacion tiene
organizacional de la una gran estructura vy
Institucion. mentalidad tradicional

Es necesario revisar las
bases institucionales para
poder tomar seriamente la
Inclusion

Percepcion de sentirse
escuchados y participes en
la toma de decisiones

2. Evaluacion de la Percepcion del estado

inclusion y diversidad actual de inclusion y
institucional. diversidad institucional

Cita
“Yo creo que nosotros acd funcionamos con un
pensamiento muy antiguo en varias dreas, no digo
en todas, pero en varias. Y creo que no fue malo en
sus inicios, con los fundadores, (...), pero no para una
sociedad del 2021” [Participante 2, grupo focal 13,
femenino]

“Necesitamos repensar un poco y replantearnos
cuestiones fundamentales, para poder tomar a la
inclusion en serio y no atenderla Gnicamente, desde
el punto de vista factual (...) si no de manera mucho
mds transversal en una suerte de replanteamiento, de
revision de, bueno el equivalente a una constitucion”
[Participante 3, grupo focal 9, femenino]

“Estdn los espacios para que se escuche nuestra
palabra, nuestra opinién, ahora qué ocurre después de
eso, (...)” [Participante 7, grupo focal 9, femenino]

“Como dije, la universidad no es inclusiva actualmente,
pero si estd trabajando para ello, no estd estancada, ni
cerrada a esa posibilidad” [Participante 1, grupo focal
7, masculino]

“Tiene que haber una definicion clara, un lineamiento
claro, que en el fondo ponga en una posicién de base
o de inicio a la institucion, para decir: “mira esta es
la direccion a la que queremos ir, lo que queremos
alcanzar, nos declaramos inclusivos porque esto es
lo que queremos hacer, a esto estamos dispuestos y
esto es lo que nosotros podemos” [Participante 1,
entrevista 1, femenino]
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3. Conceptualizacion de
inclusion y diversidad.

Diversidad Observada en la
Institucion

Tendencia a homogeneizar
diversidades

Tendencia a autoexcluirse
y no solicitar ayuda

Cambios observados en
la inclusion y diversidad
institucional

Lo que se entiende por
inclusion

Es necesario revisar los
conceptos de inclusion vy
diversidad

“Si, la Universidad tiene una extensa variedad y
diversidades de grupo, personas, orientaciones,
que llega a ser increible un poco el encontrarse con
todo esto. En mi carrera todos somos diferentes”
[Participante 2, grupo focal 5, femenino]

“En el afio 3 estdn todos iguales, la gente hasta se viste
igual, es una cuestion que, o sea, si me dicen como por
carrera en el caso de mi facultad (...) todos se visten
igual y todos parecen que “yo voy a ser el gerente”
[Participante 1, grupo focal 11, femenino]

“Por ejemplo el afio 2019, es que se envidé un correo
a toda la gente de primer afio preguntando si tenian
algtin problema de discapacidad visual, auditiva, o
motora. Y muy poca gente respondio. Ahora ahi yo
sospecho (...) que la gente no quiere declarar porque
o le da vergiienza, o tiene temor al rechazo, o lo que
sea” [Participante 3, grupo focal 14, masculino]

“Tenemos no sé, tenemos estudiantes trans, de etnias
distintas, o sea estdn como mds visibles ahora. Asi que
si hay, vy de distintos niveles sociales o sea, como que
todos pueden estar en un mismo grupo, perteneciendo
a distintos clasificaciones” [Participante 1, grupo focal
14, femenino]

“Que cualquier persona, sea cual sea su condicion,
esté en igualdad de condiciones (...) porque hay muchas
personas que piensan que la inclusion es como hacer
la vida fdcil a la otra persona y no es eso, sino que
es adaptarse y también, que el establecimiento se
adapte a la discapacidad o cualquier tipo de problema
que tenga el estudiante (..) que ambos tengan la
capacidad de adaptarse [Participante 1, grupo focal
14, femenino]

“Es stuper ambiguo, no dice nada. Me quedo donde
mismo, si me hablan de inclusion me quedo donde
mismo. A quién, en qué, hacia donde, cudles son sus
limites, sus bordes” [Participante 3, grupo focal 12,
masculino]

“Creo que todavia tenemos una visién muy reduccionista
de lo que es la inclusién y muy paternalistay muy desde
el brindar cosas como si fuera una dadiva y no como un
derecho” [Participante 1, grupo focal 8, femenino]



4, Percepcion  de

inclusion
por areas.

institucional

Quienes deben ser sujetos
de inclusion

Cambios sociales
observados en las tematicas
de inclusion y diversidad

Evaluacion de la Inclusion
en Infraestructura

Evaluacion de la Inclusion
en Admision

“Y aqui yo no lo tengo claro, no lo tengo claro. A
veces pienso de grupos mayoritariamente excluidos,
porque el tema es el siguiente, personas que tiene
dificultades de acceso para ser incluidas, o sea los
grupos son infinitos, esa es la verdad. Entonces la
universidad ;estd siendo realista?, ;hasta donde puede
hacerse cargo de todos?” [Participante 3, grupo focal
11, femenino]

“El hecho que estos grupos que llamémoslo asi,
tradicionalmente llamados marginados, al dia de hoy
ya dejaron de lado este sentido de resignacion, que
en realidad tampoco creo que fuese resignacion, sino
que una invisibilizacion por el resto de personas que
no estdbamos marginados y empiezan a visibilizarse
y manifestarse” [Participante 5, grupo focal 1,
masculino]

“Pero ciertamente yo creo que nace de la poblacion,
de la humanidad, del contexto externo, de lo que
vivencian nuestros y nuestras jovenes (...) y finalmente
la universidad toma la responsabilidad, porque lo
considera asi, pertinente y como un elemento del
desarrollo de la universidad en los tiempos actuales”
[Participante 1, grupo focal 13, masculino]

“Porque si bien es tarea de todos, o sea no de
todos, de la Direccion, que la Universidad esté apta
estructuralmente para que el estudiantado pueda
participar de una forma mds inclusiva en las clases”
[Participante 3, grupo focal 1, masculino]

“También concuerdo con el colega, en que la
universidad tiene que ser mucho mds activa en detectar
esas barreras [de ingreso a la institucion] no crearlas
y favorecer, buscar los grupos que no estdn llegando”
[Participante 2, grupo focal 9, masculino]
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Evaluacion de Inclusion
en Proceso Ensehanza-
Aprendizaje

Evaluacion de Inclusion en
Participacion

5. Evaluacion  del Estrategias institucionales
apoyo institucional a la actuales
diversidad.

“Por lo general los profesores hacen una descripcion
grdfica de la imagen y eso lo hacen, obviamente por
mi, para que yo pueda entender, mds o menos, en
qué parte o de qué cosa estamos hablando, porque si
no, simplemente el profesor diria, acd donde estd la
flecha, esto, esto y esto” [Participante 1, grupo focal
3, masculino]

“Todas las cosas tienes que estar ultra bien formalizados
y bastante rigidas, por lo tanto, no necesariamente
puedes cambiar eso, durante el ejercicio, por
ejemplo de una asignatura. Por lo tanto es bastante
complejo, sin perder la formalidad, generar instancias
adicionales, para que estudiantes con alguna condicién
distinta, pueda adecuarse a este muy bien formado,
cierto, asignatura o proceso” [Participantes 6, grupo
focal 9, femenino]

“En el turno de clases, deberia haber otra instancia
en que pudieran congeniar, a tener tiempo para
conocerse, pero eso no hay, entonces yo me siento
excluido casi todo el tiempo” [Participante 2, grupo
focal 4, masculino]

“Hagamos didlogos veganos, didlogos feminista,
didlogos de politica, (...), didlogos que hablen de los
estudiantes extranjeros” como que siento que viene
mds de los estudiantes, mds que iniciativa de la misma
universidad” [Participante 2, grupo focal 6, femenino]

“En la facultad, en general hemos establecido ciertos
protocolos, pero que yo personalmente, conozca en
forma directa, algo ya establecido como comunidad
0 como academia por lo menos yo desconozco (...)
Entonces obviamente yo creo que ahi, todavia hay un
vacio, hay algo que todavia hay que elaborar, (...) y
que socializar también” [participante 1, grupo focal
10, femenino]

“Entonces claro, queda a la voluntad de la profe (...) y
yo me hago la pregunta también de hasta donde llego
yo ;Si soy buena onda, voy un paso mds alld? Puedo ser
buena onda, pero tal vez esté cometiendo un error en
ir mds alld” [Participante 4, grupo focal 11, masculino]



6. Desafios y propuestas
para avanzar en
inclusion institucional.

Diferencias en la
percepcion de apoyo segun
tipo de diversidad

Necesidad de fortalecer
el apoyo institucional vy
clarificar al rol docente

Responsabilidad de las
personas, transferir
reglamentos y protocolos a
practicas personales

Necesidad de  definir
inclusion y  declararse
inclusiva

“Si, puede que encontremos rasgos de inclusion
en ciertas dreas. Por ejemplo, si nos vamos a la
discapacidad visual, ya encontramos rasgos de
inclusion en el programa (...). Si nos vamos a otras
discapacidades, no encontramos absolutamente nada.
[Participante 1, grupo focal 4, masculino]

“De hecho, desde las mismas comisiones de género
me dijeron que la institucion, en realidad, no se toma
en serio esto de las diversidades, como que no son
problemas que valga la pena atender” [Participante 2,
grupo focal 2, no binario]

“..y ya van dos o tres afnos donde aparecen temas
de inclusién como una necesidad de los profesores y
asi han aparecido algunos como autismo, inclusion
y discapacidad” [Participante 2, grupo focal 8,
masculino]

“Entonces entre la declaracion y el hecho concreto
tiene que haber todo un proceso educativo, de
concientizacion, de sensibilizacion, de ejemplificacion,
para que cada una de las reparticiones, unidades y las
personas individualmente seamos capaces de poder
implementar y concretar esos hechos” [Participante 1,
entrevista 1, femenino]

“Los documentos son fundamentales, se tienen que
volver a revisar y es un hecho que se tiene que revisar
como por ejemplo nuestro modelo educativo que es
super timido respecto a lo que declara en la inclusion.
Entonces si la universidad no declara en su carta de
navegacion qué es inclusiva, es dificil que pueda, que
podamos reconocernos como una universidad inclusiva
y centramos todos los esfuerzos necesarios para poder
lograrlo [Participante 2, grupo focal 8, masculino]

“Tiene que haber una definicion clara, un lineamiento
claro, que en el fondo ponga en una posicién de base
o de inicio a la institucion, para decir: “mira esta es
la direccion a la que queremos ir, lo que queremos
alcanzar, nos declaramos inclusivos porque esto es
lo que queremos hacer, a esto estamos dispuestos y
esto es lo que nosotros podemos” [Participante 1,
entrevista 1, femenino].
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Fuente: Elaboracion propia.

Necesidad de mejorar
diagnosticos y articular
apoyos

Necesidad de fortalecer
espacios de participacion

Necesidad de revisar
sanciones y crear
protocolos

Necesidad de educar a toda
la comunidad educativa

“Entonces una universidad inclusiva debe tener claro,
desde que ingresa o desde que postula un estudiante
con estas caracteristicas, tener un protocolo de como
hacer el acercamiento para ver qué necesidades tiene
y como lo podemos atender” [Participante 1, grupo
focal 14, femenino]

“La misma universidad deberia hacer que las personas
se conozcan, conozcan otras realidades y asi que todos
tengamos una vida mds llevadera, con facilitadores y
no barreras” [Participante 2, grupo focal 2, no Binario]

“No existe un protocolo, (..) no existe un paso a
paso, un conducto regular, donde el estudiante puede
notificarle, mds alld del docente a cargo o de la
docente a cargo, o la jefa de carrera” [Participante 1,
grupo focal 1, masculino]

“Creo que es fundamental el que a todas las personas
que somos parte de la comunidad universitaria, se nos
permita aprender respecto a esto. Y digo aprender
porque siendo muy sincero, hay un desconocimiento
importante (...), asi que eso para mi seria un aspecto
primordial también” [Participante 4, grupo focal 11,
masculino]




CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la presente investigacion
sirvieron para conocer la diversidad existente en las
personas que conforman la comunidad de las instituciones
de educacion superior del pais, sirviendo, ademas, como
insumos, que las organizaciones participantes podran
utilizar en sus procesos internos, segln lo estimen
conveniente.

La Universidad de Concepcidén se encuentra en proceso
de generacion de su politica de inclusion institucional,
alineada con el nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI).
En este contexto, los resultados de este estudio fueron
uno de los insumos diagnosticos para el proceso de la
politica.

La propuesta de un nuevo instrumento de evaluacion de
la gestion institucional es otro de los aportes del presente
proyecto. Instrumento que también ha sido compartido
con autoridades de la institucion para evaluar su
aplicacion en los procesos de implementacion del nuevo
PEI. Dicho instrumento, ademas, se encuentra proximo a
su difusion a través de un articulo en una revista cientifica
de la especialidad.
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Elproceso de levantamiento de informacion se transformo,
ademas, en una instancia educativa y reflexiva, tanto en
la fase cuantitativa como cualitativa, poniendo en escena
las tematicas relacionadas con diversidad e inclusion.

Finalmente, es importante destacar que durante el
desarrollo del proyecto se fortalecieron los lazos
con instituciones de educacion superior nacionales e
internacionales, creando nexos que potenciaran futuras
acciones colaborativas sobre el tema de estudio.

Esperamos que este sea uno de los muchos aportes que
se generen desde diferentes entidades para lograr un
sistema de educacion superior inclusivo y diverso, en
el cual se valoren las diferencias y aportes de todos sus
integrantes, como eje fundamental y piedra angular de
sus instituciones.
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